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RESUMO

A presente pesquisa teve o objetivo de investigar a atividade do encanador no servigo de
abastecimento de agua, que constitui um sistema produtivo no qual as atividades de
manutenc¢do sdo imprescindiveis para a garantia de um servico publico importante do ponto de
vista da salde publica. As perdas de agua também produzem efeitos negativos do ponto de
vista econdomico e ambiental. Os trabalhadores envolvidos nestas atividades enfrentam
constrangimentos ergondémicos na execucao dos servigos, cujas consequéncias se refletem em
adoecimentos e acidentes. Para além dos aspectos econémicos, ambientais e relativos as
condigdes de trabalho, o estudo destas atividades tem relevancia académica. Desenvolveu-se
um estudo de caso com os encanadores das unidades de negdcios de uma empresa de
saneamento basico que atende quase todo o Estado do Para, limitando a pesquisa apenas na
Regido Metropolitana de Belém, na situagdo de retirada de vazamentos em tubulagdes de rede
de distribuicdo de agua. Portanto os objetivos deste estudo foram de conhecer, descrever e
explicar, sob a perspectiva da atividade, o trabalho dos encanadores e as suas formas de
regulacdo que possibilitam o desenvolvimento da atividade e, a partir da compreensdo do
trabalho real, apresentar conhecimentos, principalmente de hidraulica e de algumas acfes
praticas, que possam ser Uteis para a melhoria dos servicos de gestdo do abastecimento de
agua. Como principal norteador da metodologia, aplicou-se 0 método da Analise Ergonémica
do Trabalho (AET) e algumas técnicas caracteristicas da AET que dependem de cada situacao
estudada, e que foram utilizadas na coleta de dados, produzindo uma sinergia entre o
pesquisador e a realidade das condi¢cdes de trabalho. Os resultados da pesquisa indicaram a
necessidade de compreender como o0s encanadores gerenciam as variabilidades evidenciadas
nas situacdes de trabalho, por meio da adequacdo dos horarios de trabalho, da reducdo do
esforco muscular, e da organizacao e planejamento das tarefas, especificamente de condi¢des
ergondmicas adequadas, e que a gestdo do conhecimento se da no desenvolvimento de
competéncias e habilidades especificas por meio da regulacdo dos modos operatorios que
integram as caracteristicas dos meios de producdo do ambiente de trabalho, do estado real de
maquinas e equipamentos e das normas da organizagao.

Palavras-chave: Ergonomia. Manutencao. Atividade. Servico Publico.



ABSTRACT

This current research had the objective of investigating the plumber's activity in the water
supply service, which is a production system in which maintenance activities are essential to
guarantee an important public service from the public health point of view. The waste of
water also creates some negative points from the economic and environmental point of view.
The workers who are involved in this activity face some ergonomics constraints in the service
execution, which consequences reflect on sickness and accidents. Besides economic,
environmental and work aspects, the study of these activities has an academic relevance. The
case study was developed with the plumbers from the business units of a basic sanitation
company that supplies almost the entire state of Para, limiting the research only in the
Metropolitan Region of Belém on the situation of leak removals in pipelines of water
distribution network. Therefore, the aims of this research were to know, describe and explain,
from the perspective of the activity, the work of plumbers and their forms of regulation that
allow the development of the activity. Moreover, based on the understanding of the actual
work, present knowledge mainly of hydraulic and some practical actions that can be useful for
the improvement of the management services of the water supply. As the main guiding
principle of the methodology, the Ergonomics Work Analysis (EWA) method was applied
and some technical characteristics of EWA that depend on each studied situation, and which
were used on the data collection, producing one synergy among the researcher and the reality
of the work conditions. The research results indicated the necessity to understand how the
plumbers manage the evidenced variability in the work situations, through the work schedules
adaptation, reduction of muscular effort, and the organization and planning of tasks,
specifically of appropriate ergonomics conditions. Knowledge management happens in the
development of specific skills and abilities through the regulation of operative modes that
integrate the characteristics of the means of production of the work environment, the real state
of machines and equipment and the norms of the organization.

Keyword: Ergonomics. Maintenance. Activity. Public service.
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1 INTRODUCAO

O modelo atual de desenvolvimento humano, oriundo da referéncia
desenvolvimentista econbmica, determinou a concentragdo no processo de acumulagdo de
capital e na exploracdo da méo de obra como encaminhamento ao incremento do produto ou
servico explorado. A disciplina das atividades ligadas ao exercicio dos processos de trabalho,
formado pela insercdo de novas praticas e métodos operacionais, modifica a sistematizacdo da
tarefa em si e conduz a necessidade de capacitar o trabalhador para novas a¢des diante da
prestacao de servicos.

Além desta necessidade, € verificado que 0s bens de consumo estdo se esvaindo, pois,
aléem do uso da mao de obra, torna-se presente a aquisicdo de matéria-prima em larga escala.
Vé-se cada vez mais emergente a preocupacao com o patriménio humano e ambiental.

Cuidar da natureza € um assunto que diz respeito a todos nos, e o melhor caminho é
fazer o uso correto e equilibrado do patriménio natural que possuimos que esta se perdendo
pelo consumo excessivo de alguns e pelo desperdicio de outros (BRASIL, 2014).

Uma das exigéncias atuais, no que diz respeito a autonomia e habilidade laborativa, é a
descoberta no interior da supresséo e exploracdo social do trabalhador pelo capitalismo das
discrepancias que sobressaem nas relacfes de capital. Qualquer atividade, seja ela de bens ou
de servicos, é atividade humana socialmente beneficiada naquilo que se chama de mercadoria.

Com o crescimento populacional acelerado, a demanda por servigos exige cada vez
mais a otimizacdo dos recursos e infraestruturas mais eficientes. Diante dessa necessidade, a
manutencdo passou a acompanhar o desenvolvimento técnico industrial da humanidade.

Desta forma, a presente pesquisa trata sobre a complexidade que envolve a
manutencdo do sistema de abastecimento de agua, um servico essencial a populacéo, e os
constrangimentos ergondmicos durante os modos operatorios a que sdo submetidos os
profissionais da area em seus ambientes durante sua jornada de trabalho. Nesse sentido, este
trabalho visa, principalmente, estabelecer uma relacdo de [re]conhecimento laboral entre os
técnicos em manutencdo do referido sistema, bem como propor melhorias de gestdo de Saude
e Seguranca do Trabalho (SST), segundo a Analise Ergondmica do Trabalho (AET), que
transformem seu ambiente ocupacional, uma preocupacdo amplamente difundida pelos
profissionais especializados em SST, pela importancia dos principios implicitos a essa gestdo
(SAURIN; CARIM JUNIOR, 2011). Com essa postura buscou-se, em outros estudos

cientificos, base para 0 avanco da tematica em questé&o.
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Na &rea de SST, as analises feitas por Minayo-Gomez e Thedim-Costa (1997)
concebem diversas formas, de natureza complexa e conflituosa, entre trabalho e salde,
perante o0s anseios da globalidade econémica, principalmente, da reestruturacdo industrial. As
questBes relacionadas com a protecdo a satde do trabalhador, no Brasil, estdo definidas nas
Normas Regulamentadoras (NR), nas quais estdo prescritas algumas das regras necessarias
para neutralizar e/ou eliminar os riscos ambientais, a fim de evitar acidentes e doencas do
trabalho.

Contudo, no ambito da manutencdo do sistema de abastecimento de &gua, 0s
trabalhadores sdo expostos aos riscos iminentes da atividade, seja para reparar equipamentos
danificados para conter vazamentos, seja para impedir perdas ndo faturadas no sistema, que
garanta uma gestdo mais produtiva, tornando obrigatdria sua prevencdo, conforme o que
estabelece as Normas Regulamentadoras (BRASIL, 1978).

Os riscos ambientais ligados ao abastecimento de 4gua estdo além da falta de solugcdes
técnicas, como, por exemplo, equipamentos de precisdo aplicados a engenharia que detecte o
problema de manutencdo, sem que haja necessidade de submeter o operario ao risco
desconhecido, pois, em algumas situacdes sociais, a falta de acesso a agua gera conflitos, os
quais podem provocar até a morte, ocasionalmente, pela ma gestdo dos Recursos Hidricos.

Diante do exposto, serdo abordados varios conceitos no ambito da manutencao
relacionados as tarefas em condicGes determinadas, bem como as tarefas realizadas sob
regulacdo do operador. Nesse sentido serdo tratados 0s conceitos que envolvem as diferentes
formas de manutencdo (KARDEC; NASCIF, 2001; MONCHY, 1989), a variabilidade
ambiental (WISNER, 1987; GUERIN et al, 2001), a atividade de regulacéo,
representacado e competéncias e as perspectivas de melhoria que envolvem o prescrito e a
pratica laboral em campo (MONTMOLLIN, 1990; MENEGON, 2003).

Quanto as diferentes formas de manutencdo, deu-se énfase aos métodos utilizados na
abordagem da realizacdo do trabalho dos mantenedores (LIMA, 2000; PATTON, 1995). A
variabilidade da relacdo atividade e tarefa a que sdo submetidos os mantenedores baseou-se
na ergonomia situada proposta por alguns estudiosos (ABRAHAO, 2000; TERSAC; MAGGI,
2004; WISNER, 1987) com conceitos importantes que diferenciam tarefa e atividade nos
contextos ambientais, assim como as diferentes abordagens que cercam o individuo, sob a
perspectiva da AET, para que estes exercam suas competéncias de forma equilibrada e
saudavel (MENEGON; CAMAROTTO 2014).

Nesse sentido, este estudo visa fornecer conhecimentos acerca do trabalho

desenvolvido pelos encanadores que fazem a manutencdo da rede de abastecimento de agua
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da Regido Metropolitana de Belém, com o objetivo de propor melhorias dos servigos de
gestdo do abastecimento de &gua.

Para alcancar este objetivo, esta tese foi estrutura em cinco (05) capitulos detalhados
no item 1.5.

1.1 ANTECEDENTES PARA A PESQUISA

O trabalho de manutencdo em redes de abastecimento constitui 0 objeto desta
pesquisa, 0 qual serd abordado considerando a perspectiva da atividade, buscando-se
evidenciar a sua complexidade, no sentido dado por Terssac e Magi (2004). Estudos que
partem desta perspectiva demonstram que a concepcao gerencial do trabalho de manutencéo
reproduz representacdes simplistas desta atividade.

Desse modo, Garrigou et al (1999) evidenciaram tal fato ao enfatizarem que as
intervencdes de manutencdo sdo tratadas por meio de procedimentos de manutengdo
sequenciados, do tipo passo a passo, em que os resultados sdo antecipados pela prescricdo. Do
mesmo modo, Daniellou (2002) observou que o processo de manutencdo em instalagdes na
industria de processos continuos assinala uma distancia entre o que € estabelecido nos
procedimentos de manutencdo e a realidade vivida nas condigcdes reais do trabalho dos
mantedores.

Estudos realizados na industria automobilistica (CARVALHO, 2011; CARVALHO;
MENEGON, 2013; 2014) revelaram que os sistemas de gerenciamento da manutencéo,
pautados pela idealizacdo do projeto para manutencdo, no caso dos equipamentos, baseados
na cultura dos procedimentos e nos casos de intervengdes de manutencdo, desconsideraram a
atividade viva dos profissionais envolvidos nestas operacoes.

Os autores comprovaram que os problemas a serem resolvidos emergem no curso da
acdo, ou seja, a cisdo sempre existe entre o que é preestabelecido e a pratica do trabalho real,
particularmente, quando as situacdes da atividade sdo dindmicas e submetidas a variabilidade

do processo.
1.2 PROBLEMA E QUESTOES PARA A PESQUISA
Certas caracteristicas do trabalho, em particular o de manutencédo, estdo presentes

de forma transversal na industria e nos servicos. Outras especificidades irdo emergir

diante das condicGes objetivas das situagOes de trabalho. Tais especificidades decorrem
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em parte das caracteristicas dos sistemas técnicos e das questdes relativas a organizagédo
do trabalho e da producéo, que constituem aspectos relevantes as representacées acerca do

trabalho no espaco e no tempo. Segundo Terssac e Maggi (2004, p. 46),

O trabalho é um conceito complexo ndo sé porque varia de uma situacdo a outra,
mas também porque seu sentido varia ao longo do tempo e de uma sociedade para
outra. Além disso, ao codificar esta realidade, as Ciéncias Humanas e Sociais pré-
determinam aquilo que poderia ser pensado e a maneira de se pensar.

Os primeiros conceitos de manutencdo emergiram juntamente com o0 processo de
mecanizagdo da indastria, no final século XIX, com os primeiros relatos sobre “falhas” e
“guebras” registradas neste periodo (TAVARES, 1999). A manutencdo nesse periodo foi
caracterizada como uma atividade secundaria realizada pelas mesmas pessoas que operavam
as maquinas. Com o desenvolvimento do sistema de producdo em série, proposto por Henry
Ford, as industrias tiveram que se adaptar ao novo modelo de producdo para alcancar o
sucesso da operacdo e garantir a demanda desejada. Entre as mudancas previa-se a
necessidade de formar equipes responsaveis pela manutencdo de equipamentos e maquinas,
no momento do defeito e em menor tempo possivel (Manutencdo Corretiva).

Assim, compreende-se como o desempenho dos conjuntos de trabalho e correcdo em
instauracdes de sistemas ja determinados, sejam estes acontecimentos menores ao esperado ou
um erro de procedimento na instalacdo inicial. A insuficiéncia temporal para a elaboracdo de
elementos e a auséncia de planejamento do servigo em si tornam-se caracteristicas correntes.
A manutencdo corretiva € o reparo da imperfeicdo de maneira inesperada, com o propdsito de
preservarem-se diferentes implicagdes posteriores.

Esta forma de realizar manutencdo perdurou até os anos 30, quando, em virtude da
Segunda Guerra Mundial, houve a necessidade de uma maior produtividade de artefato, o que
demandou uma nova perspectiva para a manutencdo, onde foram apresentadas as atividades
de correcdo das falhas de equipamento, quebras de maquinarios, além dos servigos de
prevencdo das avarias, estes, geralmente, realizados a partir de instrucdes de manutencéao
elaboradas por mantenedores mais experientes e/ou por recomendacBes advindas dos
fabricantes (Manutencdo Preventiva).

Conforme Tavares (1999), na década de 50, com o progresso industrial e em resposta
as dedicacdes de reconstrucdo apds o periodo de guerra, os chefes de manutencéo verificaram
que o periodo despendido para identificar as imperfei¢des era superior &quele exigido para

empreender o conserto, e distinguiram um grupo de profissionais capacitados e tecnicamente



17

preparados para projetar e monitorar a manutencdo preventiva e explorar os fundamentos e
consequéncias das complicagdes descobertas.

Por conseguinte, esta nova visdo da manutencdo se equiparou hierarquicamente a
producdo; nesse momento, esta passou a ser incorporada como uma atividade crucial dentro
das organizacfes. Contudo, esse tipo de manutencdo baseava suas acfes na condicdo dos
equipamentos em relacdo ao tempo ou ao nivel de utilizacdo, ou seja, as maquinas eram
paradas para uma revisdo geral, apds um determinado tempo de funcionamento ou de taxa de
utilizacdo, para a realizacdo de limpezas, reparos e ajustes necessarios.

Com o pos-guerra, na década de 50, verificou-se o desenvolvimento de varias
industrias, porém os métodos de manutencdo do periodo tornaram-se ineficazes para atender a
produtividade, pois o tempo utilizado para diagnosticar uma falha no equipamento/maquina
era maior que o tempo gasto para se realizar o reparo. Em contrapartida, com objetivo de
analisar as causas e os efeitos das avarias, elaboraram-se planos de acdo baseados na
formacdo de equipe de especialistas encarregada de planejar e controlar a Manutengédo
Preventiva. Esta decisdo concedeu a possibilidade de elaborar e desenvolver novas maneiras
de efetuar as manutencdes e, assim, obter respostas mais imediatas diante das falhas.

Em meados da década de 60, foram estabelecidos os Ciclos de Manuten¢do com
periodos entre duas revisdes gerais, assim eram realizadas inspe¢des periodicas, geralmente
com os equipamentos sem funcionamento e com o apoio de instrumentos simples de medicéo
e dos sentidos humanos. Com o0s avangos tecnoldgicos e o aperfeicoamento dos sistemas de
informacdo e de controle, a manutencdo passou a adotar critérios de avaliagdo mais
sofisticados, que permitissem fazer previs6es de falhas e o fim da vida util dos equipamentos
(Manutencdo Preditiva) (TAVARES, 1999; WYREBSKY, 1997). Para alguns autores, este
periodo marca o nascimento de novas filosofias da manutencdo, como a manutencdo centrada
em confiabilidade (PINTO; NASCIF, 1999).

Ja no inicio da década de 70, a gestdo da manutencdo passa a ser questionada pelos
custos de seus processos e entdo surge a Terotecnologia (do grego Tero: conservar), uma
alternativa técnica capaz de combinar os meios financeiros, estudos de confiabilidade,
avaliacBGes técnico-econbmicas e métodos de gestdo de modo a obter ciclos de vida dos
equipamentos cada vez menos dispendiosos (ABRAMAM, 2015). E neste periodo que surge
0 conceito de Manutencdo Produtiva Total, conhecida pela sigla inglesa TPM — Total
Productive Maintenance (NAKAJIMA, 1989), cujo fundamento é a juncdo de todos os
conceitos desenvolvidos anteriormente mais a necessidade de ocupar o tempo “ocioso” do

profissional de operacdo com atividades simples e bem definidas de manutencgéo,
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disponibilizando assim os profissionais de manutencdo para realizar parte das analises e a
Engenharia de Manutencéo para reavaliar os projetos dos equipamentos e instalagdes.

Na década de 80, com o advento dos primeiros microcomputadores, 0s 6rgaos de
manutengdo passaram a desenvolver seus bancos de dados e eliminaram inconveniéncias
como a falta de pessoal qualificado e de equipamentos necessarios para o processamento de
informacdes no computador central da empresa. J& nos anos 90, houve a disseminacdo dos
microcomputadores, 0 que possibilitou o desenvolvimento de sistemas computadorizados de
Gerenciamento de Manutengdo, permitindo que as manutencGes passassem a ser planejadas
por meio de ordens de servico. As outras atividades, como controle de estoques, informacgdes
historicas e suporte logistico, foram realizadas de uma forma mais integrada.

Moubray (2000, p. 3) sistematizou este processo em trés geracoes:

A primeira geracéo foi até o inicio da Il Guerra Mundial e pode ser caracterizada por
indUstrias pouco mecanizadas e que ndo Se preocupavam com o tempo de
paralisacdo a espera de recuperagdo de falhas. A maioria dos gerentes ndo via as
prevencles contra falhas como prioridade alta, pois 0s equipamentos eram
superdimensionados e ndo exigiam uma manutencdo mais elaborada do que uma
limpeza, assisténcia e lubrificaco;

A segunda geracdo é marcada pelo aumento da demanda dos bens de todos os tipos e
pela escassez da méo-de-obra industrial, provocados pela Il Guerra Mundial. Em
virtude disso, teve-se um aumento da taxa de mecanizacdo das industrias e,
consequentemente, o condicionamento de dependéncia em relacdo as méaquinas. O
tempo de paralisacdo passou a ser observado com mais rigor. E a partir de entdo se
desenvolveu a ideia de manutencdo preventiva, a qual, nos anos 60, consistia,
basicamente, em revisdes gerais realizadas em intervalos fixos, mas que tinham o
objetivo de aumentar a vida Util e reduzir os custos com a indisponibilidade;

A terceira geragdo se desenvolveu com base em trés fatores, séo eles:

(a) as novas expectativas em relacdo aos ativos fisicos, uma vez que os periodos e 0s
motivos de paralisacdo desses ativos interferem diretamente nos custos totais de
manutencdo, na disponibilidade e confiabilidade dos produtos, seguranca e meio
ambiente;

(b) novas pesquisas na tematica “idade de falha”, cujos resultados evidenciaram que
a relacdo entre idade operacional da maioria dos itens nada tem a ver com as
probabilidades de falha e que os padrBes de falha podem ocorrem efetivamente de
seis formas ao invés de uma, como era conhecido;

(c) e novas técnicas de manutencdo dentre as quais podemos citar as ferramentas de
suporte & decisdo, os monitoramentos de condicdes, os projetos de equipamentos
com énfase em confiabilidade e em mantenabilidade.

Ainda que os conceitos associados a fungdo manutencéo tenham evoluido ao longo do
tempo, a representacao gerencial acerca do trabalho dos mantenedores manteve-se dentro da
l6gica classica. A separacdo entre o projeto dos sistemas de manutencao e os procedimentos
estabelecidos continua ignorando ou subestimando as condicBes objetivas enfrentadas pelos
operadores na execugdo das manutengdes. Garrigou (1999) e Daniellou (2002) estudaram o

trabalho da industria de refino de petréleo e suas conclusdes apontam no mesmo sentido:



19

Nos procedimentos de manutencdo, as reparacOes das tubulagbes estdo prescritas
como se fossem ser realizadas nas oficinas como facil manuseio. Na realidade, esses
reparos ou intervengdes ocorrem em ambientes complexos, onde as regras descritas
no procedimento deverdo ser adaptadas, ou por vezes desrespeitadas, para permitir a
intervencdo em condigdes reais (DANIELLOU, 2002, p. 46).

As especificidades do trabalho na industria de processos continuos sdo bem
conhecidas, o que justifica os estudos desenvolvidos por pesquisadores do campo da
ergonomia para tal atividade. Dessa forma, a caracterizagdo e a complexidade encontrada
pelos autores séo esperadas. Do mesmo modo, estudos realizados por Carvalho e Menegon
(2014) na indastria automobilistica apresentaram resultados similares no setor sempre
associado as novas tecnologias de organizacdo do trabalho e de producdo. Os autores

observaram que:

No contexto da manutencdo, embora ela tenha como uma das suas caracteristicas
peculiares lidar com a variabilidade e imprevisibilidade das avarias e
disfuncionamentos dos equipamentos, seus conceitos, ferramentas e modelos de
gestdo denotam sua filiacdo taylorista, sendo que na grande maioria das
aproximagdes o carater prescritivo e sistematico ¢ dominante, priorizando 0s
modelos de otimizacdo e ferramentas sistémicas, bem como os softwares de
gerenciamento como controladores e mantenedores dos processos (CARVALHO;
MENEGON, 2014, p. 110).

Além das questBes mais gerais identificadas pelos estudos em torno do trabalho de
manutencdo em outros setores, algumas especificidades podem ser antecipadas para o
setor de servicos de abastecimento de dgua. S&o elas: o carater de servigo publico do
fornecimento, que coloca em questdo as relacdes diretas que se estabelecem entre
usuarios, operadores e as empresas; 0 espaco de trabalho compartilhado com outros
servicos em situacBes de uso da populacdo, como as vias de circulacdo e 0s espacos
urbanos em geral; o trabalho a céu aberto, sujeito as intempéries e a outras restricdes
presentes no ambiente; e as acbGes emergencias que se fazem necessarias frente aos
acidentes e falhas nos sistemas de distribuicéo.

Na prestacio de servicos, em geral, se apresentam especificidades. E especial a
condicdo do atendimento as demandas que sdo diretamente percebidas no tempo da sua
realizacdo. Ferreira (2015) discute a qualidade do servico de atendimento ao publico no
contexto da realidade brasileira, tanto no ambito estatal quanto no da iniciativa privada, e
apresenta como desafio institucional: a exigéncia de transformacGes urgentes, a necessidade
multifacetada, além da visibilidade expressa nas queixas frequentes de usuérios e

consumidores publicos e privados.
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Vasconcelos et al (2008) analisaram o trabalho na coleta de lixo e demonstraram que
existe uma complexidade inerente aos trabalhos considerados predominantemente “fisicos”,
como no caso dos garis que realizam a coleta de lixo domiciliar, em que esta complexidade
exige uma constante gestdo por parte destes trabalhadores. Os conflitos existentes entre o
servico de coleta e 0s outros usuérios do espaco publico ficam bem estabelecidos. Melo et al
(2003) analisaram o trabalho de manutencdo de redes elétricas em situacdes de emergéncia e

concluiram que,

Nos servicos em redes de distribuicdo de energia elétrica, 0 ambiente de trabalho é
constituido pelas ruas. O trabalho ao ar livre, como alguns costumam chamar, faz
com que, além dos riscos inerentes as atividades, o trabalhador se exponha a todas as
outras variaveis que influenciam a vida normal de qualquer pessoa, inclusive por
manifestacGes da natureza... a caracteristica do trabalho nas ruas com exposicao as
manifestacGes da natureza e do ambiente publico, associadas a imprevisibilidade e a
rapidez exigida, faz sobressair o nivel de risco dos servicos emergenciais (MELO et
al, 2003, p. 100).

Para Abrahdo (2000), a competéncia dos trabalhadores esta relacionada com sua
capacidade de regulacdo, ou seja, o individuo gerencia a variabilidade conforme as situagdes.
Quanto maior a variabilidade das situacfes, menor a possibilidade de antecipacdo. Desta
forma, quanto maior a competéncia do trabalhador, maior a possibilidade de lidar com as
incertezas presentes na atividade. Ainda segundo a autora, a variabilidade da tarefa pode ser
avaliada segundo o nimero de excecdes verificadas para o andamento normal de um sistema.

Frente ao exposto, levanta-se como Questdo Geral, para a pesquisa, a necessidade de
compreender como os profissionais de manutencdo (encanador) gerenciam 0S
constrangimentos presentes nas situaces de trabalho. A Hipdtese subjacente é de que a
gestdo destes constrangimentos se equaciona pelo desenvolvimento de competéncias
especificas, fundadas em estratégias de regulacdo dos modos operatorios que integram as
variabilidades da producdo e do ambiente de trabalho, bem como o estado real dos
equipamentos e as normas operacionais da organizacao e institucionais.

O Objetivo Geral desta tese é o de produzir conhecimento em dois campos:

a) Analisar o trabalho dos encanadores e as suas formas de regulagdo que possibilitam o
desenvolvimento da atividade;

b) Derivar, a partir da compreensdo do trabalho real, e como consequéncia, conhecimentos que
possam ser Uteis para a melhoria dos servicos de gestdo do abastecimento de agua.

A relacdo entre os objetivos gerais exige assumir nesta pesquisa uma perspectiva de
exploracdo das contradicGes que se estabelecem, de um lado, entre o discurso e as praticas
gerenciais cristalizadas pela organizagédo formal do trabalho e da producdo e, de outro, as

praticas concretas nas situacoes trabalho.



21

Portanto, derivam-se 0s objetivos especificos:

a) Compreender a estrutura organizacional em termos de organizacdo da producdo e do
trabalho;

b) Revelar o ponto de vista dos gestores acerca do trabalho dos encanadores e suas
interpretagdes desta realidade;

c) Compreender o trabalho real dos encanadores e suas formas de gestdo em relacdo as
variabilidades presentes nas situagdes de trabalho;

d) Revelar o ponto de vista dos trabalhadores acerca destas situacdes e suas estratégias
operacionais para 0s equacionamentos dos constrangimentos presentes no trabalho;

e) Propor melhorias ao trabalho do encanador.

1.3 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DA PESQUISA

As justificativas para a realizacdo desta pesquisa remetem a questbes em trés
esferas distintas: na primeira emergem as questdes econémicas e socioambientais,
relativas ao servigo publico de abastecimento de 4gua e a gestdo deste recurso escasso; na
segunda as razdes relacionadas as condicdes de trabalho e aos acidentes nestas atividades,
por fim, as razbes de ordem académica.

A apresentacdo destas justificativas de forma segmentada ndo indica estarem
desconectadas. Pelo contrario, a pesquisa académica no campo da Engenharia de Producao
ndo pode desvincular-se das questdes econémicas, tampouco das condi¢bes objetivas da
producdo. Trata-se de articular em um mesmo esforco a producdo de conhecimento e de

acdo social.

1.3.1 Razdes econdmicas e socioambientais

Esta pesquisa se desenvolve em uma empresa criada pela Lei n° 1.950, de 12 de maio
de 1971, para gerir 0s negdcios de saneamento basico do Estado do Para, atendendo a politica
do Governo Federal, a época, estimulando iniciativas dessa natureza. Com o passar do tempo,
a demanda do setor saneamento cresceu, e por este ser um setor estratégico, foi tratado como
tal, até a extin¢do do Banco Nacional da Habitacdo - BNH, em 1986, durante o Governo do
Presidente José Sarney (1985-1989). A empresa é prestadora de servicos e opera no setor de

agua e esgotos em 53 dos 144 municipios do Estado do Para. Em fungdo da atual conjuntura
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econdbmica mundial, a empresa passa por uma inquietante espera, com relagdo ao novo
modelo gerencial a ser implantado no setor saneamento.

A érea da Regido Metropolitana de Belém (RMB) para os servigos de abastecimento
de &gua é dividida em zona central e em zona de expansdo. A primeira, totalmente localizada
no municipio de Belém, principalmente na parte central, recebe a &gua proveniente das
Estacbes de Tratamento de Agua (ETASs): Bolonha, Utinga - S&o Bras e Utinga - 5° Setor,
enquanto a outra corresponde a algumas areas mais periféricas do municipio de Belém e as
areas dos demais municipios da RMB. A zona de expansédo é atendida pela ETA Bolonha e
por sistema de pocos profundos. Atualmente, a empresa gerencia o abastecimento de 56
setores (19 com agua de manancial superficial e 37 setores com &gua de manancial
subterraneo).

Com o crescimento desordenado da &rea urbana e a deficiéncia do controle
operacional, alguns limites dos setores de abastecimento de dgua foram descaracterizados ou
tiveram violados seus limites operacionais. Além desse crescimento desordenado, outro fator
implicante nessa divisdo operacional € a ocupacdo ilegal de algumas areas, que passaram a ser
atendidas pela companhia de forma regular ou irregular. Aproximadamente 75% da populacao
da RMB ¢ abastecida com agua proveniente de mananciais superficiais. Esse sistema é
constituido por 2 unidades de captagdo de agua bruta (Bolonha e Utinga), 3 estacdes de
tratamento de dgua (Bolonha, Sdo Bras e 5° setor) e duas zonas de reservacao e distribuicdo
de &gua, no caso a Zona Central e a Zona de Expanséo.

Em relacdo ao tipo de abastecimento de agua, os setores da RMB apresentam: a) 9
setores da Zona Central sdo abastecidos com agua superficial; b) 10 setores da Zona de Expansédo
abastecidos de agua proveniente de manancial superficial; ¢) 37 setores abastecidos de agua
proveniente de manancial subterraneo (pog¢os). Os 19 setores de abastecimento que utilizam agua
proveniente do mesmo manancial superficial sdo integrados por unidades comuns de captacéo,
aducdo, elevacdo e tratamento. Os outros setores ndo apresentam nenhuma unidade em comum,
sendo abastecidos por agua subterranea e denominados de sistemas isolados.

A RMB esta dividida em quatro Unidades de Negdcios, que respondem a Diretoria de
OperacOes, e que cada unidade é responsavel pelo controle operacional, manutencdo e
intervencdo dos setores de abastecimento contidos em cada uma delas.

Do ponto de vista empresarial, se o produto (dgua) for entregue e, por alguma
ineficiéncia, ndo for faturado, tem-se um volume de produto a que foram incorporados todos
0s custos intrinsecos de produgdo industrial e transporte, mas que ndo esta sendo

contabilizado como receita da companhia, ou seja, corresponde a prejuizos a empresa. Desta
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forma, em uma companhia de saneamento, podem ser identificados dois tipos de perdas: as
perdas reais e as perdas aparentes.

Perdas aparentes ou comerciais correspondem ao volume de dgua consumido, mas ndo
contabilizado pela prestadora de servigos de saneamento. Tais perdas sdo decorrentes de erros
de medicdo nos hidrometros e demais tipos de medidores, fraudes, ligagdes clandestinas e
falhas no cadastro comercial, etc. Nesse caso, a agua é efetivamente consumida, mas ndo é
faturada, portanto a reducéo das perdas aparentes aumenta o faturamento.

As perdas reais ou operacionais originam-se de vazamentos no sistema que vao desde
a captacdo até a distribuicdo propriamente dita, além de procedimentos operacionais como
lavagem de filtros e descargas na rede, quando estes provocam cCONSUMOS superiores ao
estritamente necessario para operagéao.

A reducdo das perdas reais diminui os custos de producdo/tratamento por meio da
contencdo do consumo de energia, de produtos quimicos e outros, utilizando as instalagdes
existentes para ampliacdo da oferta, sem expansdo do sistema produtor. Desta forma, a
vinculagédo entre o nivel de perdas reais em uma companhia de saneamento e sua eficiéncia
operacional € total, ou seja, é de se esperar que 0s sistemas de abastecimento de agua bem
operados possuam baixos indices de perdas. A reducdo e o controle das perdas reais
vinculam-se diretamente as estratégias de manutencdo e na eficiéncia do trabalho realizado

em campo pelos encanadores.

1.3.2 Razdes das condicdes de trabalho

As informacbes sobre o setor de saneamento baseadas nas Comunicacdes de
Acidente de Trabalho (CAT) registradas no Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e
na Relacdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS) indicam que no periodo de 2008 a 2010,
ocorreram 25.378 acidentes com trabalhadores formais do setor saneamento. Destes, 3.518
acometeram trabalhadores do setor limpeza urbana e esgoto (CNAE 90000), 1.838 no
setor de captacdo, tratamento e distribuicdo de agua (CNAE 4100) e 22 no setor de
construcdo de obras de prevencdo e recuperacdo do meio ambiente (CNAE 22). Vale ressaltar
que, além da subnotificacdo dos acidentes através do ndo preenchimento da CAT, ha que se
considerar que grande parte dos acidentes ocorridos em obras de saneamento esta registrada
em outros CNAE, tais como o de empresas prestadoras de servicos (CNAE 74993).

Quanto aos acidentes com 6bitos, foram registrados 46 casos, sendo 28 no setor de

limpeza urbana e esgoto e 18 no setor de captacdo, tratamento e distribuicdo de agua. No
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setor de obras de saneamento ndo foram registrados Obitos, porém, na anélise dos dados
de acidentes com empreiteiras prestadoras de servigos junto as empresas de saneamento,
foi possivel verificar a ocorréncia de diversos acidentes com Obitos neste setor.

Para além dos acidentes, as caracteristicas levantadas na bibliografia permitem identificar
fortes condicionantes associadas com o trabalho em operacfes de manutencdo de redes de
distribuicdo de agua, podem ser reveladas pelas suas condi¢bes de realizacdo. Mediante estas
consideragdes, a opgdo por pesquisar o trabalho dos encanadores torna-se relevante.

1.3.3 Razdes académicas

A producdo académica no campo da Engenharia de Produgdo afastou-se
significativamente do seu objeto originalmente constituido em torno das relagcdes entre
trabalho, equipamentos e materiais. Se na sua origem a Engenharia de Produgdo ocupou-
se das questdes concretas da producdo, ainda que numa perspectiva racionalista, observa-
se na atualidade um distanciamento crescente.

Tal afastamento, por um lado, pode justificar-se pelas mudangas ocorridas no
mundo da producdo, que passou de uma racionalidade de organizagdo centrada na empresa
individual e na concorréncia entre empresas, para uma racionalidade de integracdo, onde a
competicdo se da em nivel das cadeias produtivas. Tal ampliacdo conduz o foco das
abordagens tedricas e conceituais para 0 espago externo aos sistemas produtivos.

Por outro lado, as transformacdes das condicdes objetivas no interior das situacdes de
producdo também influenciaram neste afastamento. O advento das novas tecnologias de
gestdo, em especial aquelas relativas ao modelo gerencial associado ao Sistema Toyota de
Producdo ou sua forma ocidentalizada Lean Manufacturing, fundadas em um pressuposto de
colaboracéo entre capital e trabalho, com um cenario de aparente engajamento e participacao,
serviu para as descobertas e contradi¢Ges intrinsecas desta relacao.

Se, por um lado, o modelo japonés constitui avanco em relacdo a perspectiva
classica do taylorismo, por outro, foi fragil quando consideradas as contradicdes
embutidas na sua logica conceitual. Tambem se evidenciou a impossibilidade de um “one
best way” definido a revelia de quem trabalha, e o modelo abriu espagos para que
trabalhadores utilizassem sua inteligéncia na construcdo dos procedimentos de trabalho,
eliminando as porosidades do trabalho, intensificando-o.

A contradicdo entre intensificacdo e colaboracdo é evidente, porém nédo é a questao

central. Sempre € possivel ao gestor, ou ao Engenheiro de Produgdo, argumentar que tais



25

melhorias impactam positivamente nas condi¢Ges de trabalho e de produtividade sem
implicar uma intensificagdo do trabalho, mesmo que as evidéncias expressas pelas formas
de adoecimento no trabalho a confirmem. Ainda que relevante, a contradi¢do entre
colaboracdo e intensificacdo ndo é foco central no que se refere a fragilidade do modelo.

A fragilidade central do modelo encontra-se na impossibilidade de explicar os
mecanismos que operam na génese do aprendizado e da incorporacdo do conhecimento de
quem trabalha na construcio e nas formas de trabalhar. E neste contexto que a ergonomia
da atividade desponta no interior da Engenharia de Produgdo com uma alternativa
metodoldgica e conceitual para ndo s6 melhor compreender o real mundo do trabalho,
mas, sobretudo, produzir transformagdes positivas nas suas condi¢des de realizacao.

Sé&o as contradigbes entre as condi¢des tecnicas e organizacionais dadas para a
realizacdo do trabalho e as condic¢des objetivas da sua realizacdo que impulsionam o uso

da inteligéncia e da criatividade voltadas para a sua superacao.

1.3.4 Consideracdes sobre as razdes apresentadas

O abastecimento de agua constitui um sistema produtivo no qual as atividades de
manutencdo sdo imprescindiveis para a garantia do servico publico. As perdas de agua
produzem efeitos negativos do ponto de vista econdmico e ambiental. Os trabalhadores
envolvidos nestas atividades enfrentam constrangimentos, cujas consequéncias se refletem
nos adoecimentos e acidentes. Para além dos aspectos econdmicos, ambientais e relativos
as condicdes de trabalho, o estudo destas atividades tem relevancia académica.

Tal relevancia é construida a partir de um ponto de vista distinto do paradigma
dominante na Engenharia de Producdo, o qual remete para a construcdo de um
conhecimento capaz de fazer avancar a compreensao dos processos de trabalho no setor de
servicos e sobre as formas de produzir transformacdes nestas situacdes. Assim, nao estao
desconexos 0s objetivos de conhecer, descrever e explicar, dos objetivos de melhorar,
mudar e transformar. Trata-se de uma articulacdo entre o conhecimento e a pratica.

E certo que tais entendimentos entre conhecimento e o ato de fazer transcendem as
possibilidades isoladas do pesquisador. De fato, dependem da interface com os atores
sociais com o objeto de estudo, bem como da construcdo metodoldgica na conducdo da
pesquisa. Nesse sentido, objeto, método e referencial conceitual constituem os elementos

estruturantes de qualquer processo de pesquisa.
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1.4 METODOLOGIA

Definidos o objeto e o referencial conceitual que sera utilizado na conducdo da
pesquisa, resta estabelecer as bases metodoldgicas a serem utilizadas, o que sera feito a
partir de dois pressupostos:

a) Dado o caréter singular do objeto de pesquisa, situado nas atividades dos encanadores e
das equipes de campo que realizam atividades de manutencdo em redes de abastecimento
de agua na regido metropolitana de Belém no Estado do Para, ndo serdo buscados
resultados que permitam conclusées universais dos conhecimentos produzidos;

b) Dada a perspectiva conceitual adotada na pesquisa, 0 pesquisador ndo ira a campo
com um modelo pronto, ordenador da “desordem”, como sugerem 0S manuais de
metodologia de pesquisa no geral e de engenharia de producdo em especifico.

Tais pressupostos sdo aderentes a perspectiva da complexidade (MORIN; LE
MOLIGNE, 2000), cujas proposicdes estdo fundamentadas na critica aos pilares da ciéncia
classica. Destas criticas destaca-se a no¢do de ordem, bem estabelecida nos manuais de

metodologia de pesquisa em Engenharia de Produgdo, como assinalado no seguinte texto:

O primeiro passo para a realizacdo de uma pesquisa é a definicdo de forma clara do
problema de pesquisa, a desordem. A partir dai um modelo deve ser montado para
que o pesquisador vislumbre a ordem. O modelo é um artefato do pesquisador que
tem forte relacdo com a teoria. Algumas vezes, e dependendo do problema de
pesquisa, 0 modelo, que contém a representacdo a ordem, é suficiente para se
estabelecerem os passos para a solucdo do problema. Em outras situacBes, é
necessario langar m&o de hip6teses para direcionar os esforcos para o
restabelecimento da ordem, ou seja, resolver o problema (MARTINS, 2010, p. 25).

Inversamente ao proposto por Martins (2010), o paradigma da complexidade é
sustentado pela relacdo dialética que se estabelece entre ordem, desordem e organizacao.
Para Morin e Le Moligne (2000),

A noc¢do de ordem se depreendia de uma concepcdo determinista e mecénica do
mundo. Qualquer desordem aparente era considerada como o fruto da nossa
ignorancia provisoria. Atras da desordem aparente existia uma ordem a ser
descoberta.... As ideias de ordem e de desordem parecem se excluir
simultaneamente... O pensamento complexo, longe de substituir a ideia de
desordem por aquela de ordem, visa colocar em dialdgica a ordem, a desordem e
a organizacdo. (MORIN; LE MOLIGNE, 2000, p. 199)

Ainda que produzam momentos e objetivos distintos, a perspectiva adotada pela
ergonomia situada e a epistemologia da complexidade caracterizam convergéncias entre

teoria, objeto e método. A ordem, caracterizada pela organizagdo formal do trabalho e da
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producdo; a desordem, caracterizada pelo trabalho em suas condigfes objetivas de
realizacdo; e a organizacdo, que reflete a condicdo que emerge desta confrontagdo. As
relacdes estabelecidas por Morin e Le Moligne (2000) aderem de forma consistente a base

conceitual desenvolvida pela ergonomia da atividade.

1.5 CONSIDERACOES SOBRE O CAPITULO E ESTRUTURACAO DO TEXTO DA TESE

Neste capitulo foram delineadas as caracteristicas gerais desta tese. O objeto de
pesquisa é restrito as atividades do encanador e das equipes constituidas para manutencéo
em campo no servico de manutencdo das redes de distribuicdo de agua na regido
metropolitana de Belém. O referencial tedrico adotado é o da ergonomia situada na
atividade. A perspectiva metodoldgica fundamenta-se na epistemologia da complexidade.
As questdes introduzidas serdo aprofundadas nos capitulos seguintes.

O capitulo 2 é dedicado a revisdo (bibliografica e conceitual) que orienta as
pesquisas no campo de estudo do trabalho em geral e de manutencéo no especifico. Trata-
se de estabelecer a base conceitual que orientara a visdo do pesquisador em campo. Os
conceitos fundamentais da disciplina serdo revisados. A partir deles irdo emergir a questédo
geral da pesquisa, a hipotese inicial e 0s objetivos estabelecidos.

No capitulo 3, serdo considerados 0s pressupostos conceituais, 0s fundamentos da
Anélise Ergonbmica do Trabalho com a descricdo do método e das técnicas utilizados na
realizacdo da pesquisa, detalhados em funcédo dos objetivos especificos estabelecidos. Tratou-se
de especificar as formas de coleta e de tratamento de dados na conducao da pesquisa de campo.

Quanto ao capitulo 4, apresentamos os resultados no setor de manutencdo da
empresa, assim como as analises da demanda, da tarefa e da atividade, em que dados
coletados e tratados serdo apresentados e discutidos. Objetiva-se estabelecer um panorama
geral da organizacdo do trabalho e da producdo que oriente a continuidade de uma
pesquisa, destacando as entrevistas semiestruturadas com os principais atores.

No capitulo 5, apresentamos as conclusdes e implicagbes sobre a pesquisa que foi
desenvolvida, considerando a necessidade de compreender como o0s profissionais
gerenciam 0s constrangimentos, por meio do desenvolvimento de suas habilidades e
competéncias, que permeiam a perspectiva da atividade do encanador no servico de

retirada de vazamentos.
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2 PERSPECTIVA DA ATIVIDADE E TRABALHO EM MANUTENCAO

Este capitulo serd dedicado ao referencial tedrico dos estudos baseados na Analise
Ergonémica do Trabalho (AET), a qual ser& abordada por meio da perspectiva da atividade e
trabalho em manutencdo, fundamentada nas teorias de Trabalho e Manutencdo; A Fungéo
Manutencdo; Diferentes formas de Manutencdo; Trabalho de manutencdo e servigo publico;
Consideracdes sobre manutencdo no setor de servicos; A variabilidade dos contextos e dos
individuos; A diferenciacdo entre tarefa e atividade; A atividade de regulacdo, representacédo e
competéncia e Consideracdes sobre o ponto de vista da atividade.

A relacdo da ergonomia situada no processo produtivo inerente a manutencdo, ao
consumo e a saude humana, vem sendo debatida, analisada e estudada por pesquisadores da
area, embasados no carater dos valores econdmico, humano, técnico e de seguranga
(SANTOS; RIGOTTO, 2011; FERREIRA, 2009; MONCHY, 1989; PATTON, 1995,
WYREBSKY, 1997, GUERIN et al, 2001), etc. Com isso, recomenda-se a importancia de
[re]conhecer os processos para melhor avaliar a necessidade de novas tecnologias e condigcdes
de trabalho que garantam a salude dos trabalhadores na realizacdo da tarefa versus atividade a
que sdo submetidos.

Diante dessas observacgdes, foi necessario discutir alguns pontos associados a este
trabalho com base nos modos operatdrios dos operadores de manutencao de abastecimento de
agua (o0 que constitui o objeto desta pesquisa). Nesse sentido, almeja-se compreender os
discursos e as acdes que permeiam a manutencdo e as perspectivas da atividade, bem como a
importancia das interac6es do Trabalho e Manutengdo desempenhada de forma micro e macro
na realizacdo do que é prescrito ao operador (tarefa) e suas condicBes reais de trabalho
(atividade).

2.1 APERSPECTIVA DA ATIVIDADE

A ergonomia, como lembrada por Wisner (1987), foi iniciada nos paises anglo-
saxbnicos baseada no paradigma da aplicacdo de conhecimentos cientificos sobre o
funcionamento do trabalho, ocupando-se com o0s constrangimentos e a variabilidade dos
processos e 0 ambiente. Esse conhecimento era baseado nas situacfes em que 0s projetistas,

dotados de vastos conhecimentos sobre os fenbmenos fisico-quimicos relativos a matéria
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inerte, ndo possuiam conhecimentos equivalentes sobre a matéria viva, sobre o funcionamento
humano na descri¢do dos meios de trabalho.

Baseado na AET, Menegon (2011, p. 28) concorda que a analise da atividade €
direcionada quando se conhecem “os comportamentos, condutas, processoS cognitivos e
interagdes realizadas por um operador durante as observagdes”, a partir do conhecimento da a
relacdo sujeito e trabalho, e propde uma acdo transformadora. A exata apuracdo dos fatos
possibilitara visualizar as medidas preventivas que devam ser empregadas para prevencao de

fendmenos semelhantes.

2.1.1 A variabilidade dos contextos e dos individuos

A variabilidade estd presente nas mais diversas situacfes produtivas, com ou sem
complexidade, e decorre tanto dos individuos como dos dispositivos técnicos e
organizacionais (CARVALHO; MENEGON, 2014). O estudo de suas fontes e os seus efeitos
sobre as situacOes de trabalho buscam “compreender como os trabalhadores enfrentam as
diversidades e as variagdes de situacdes e quais consequéncias elas acarretam para a saude e
para a produgdo” (GUERIN et al, 2001, p. 105).

Segundo Abrahdo (2000), pode-se constatar que, na situacdo real de trabalho, a
variabilidade estd sempre presente e de forma estrutural. Este cenario € o espaco onde se
confrontam as caracteristicas do individuo, as exigéncias da producdo e a organizacao do
trabalho. O trabalhador recebe das empresas 0s recursos necessarios a producdo, a execugado
das tarefas, a partir de padrdes preestabelecidos, tal como a adocdo de referéncia, um
pressuposto herdado de Taylor, baseado na concepcao de um operario mediano, treinado e em
posto de trabalho estavel (WISNER, 1987).

Para Guerin et al. (2001), cada pessoa tem a sua propria historia, sua prépria
experiéncia, o que significa a diversidade interindividual. Os constrangimentos, as
dificuldades e os eventos positivos que cada um encontra fora de seu trabalho variam. Os
profissionais altos e baixos adotardo posturas diferentes, 0 que tem mais experiéncia
desenvolvera estratégias diferentes daquele inexperiente.

Wisner (1994) observou que a variabilidade das tarefas deve ser avaliada segundo o
namero de excecdes analisadas para o funcionamento normal do sistema. Outro aspecto
destacado pelo autor esta relacionado ao grau de dificuldade que o trabalhador encontra para
identificar as alteracGes e variacGes dos pardmetros que ocorrem durante o processo de

trabalho, e que afetam o funcionamento do sistema.
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Os erros da producdo atribuidos, muitas vezes, a incompeténcia dos trabalhadores, sdo
fruto do desconhecimento da empresa sobre as reais situagOes do trabalho, bem como da
variabilidade das atividades as quais esses trabalhadores sdo confrontados. Assim, quando se
considera a variabilidade, estar-se-4 procurando um equilibrio entre as caracteristicas do
trabalhador e o seu ambiente de trabalho, buscando alcancar os resultados esperados pela
producdo nas melhores condic6es, adaptadas as exigéncias do ambiente que alce valores ndo

s6 material, mas também social.

2.1.2 A diferenciacéo entre tarefa e atividade

Guérin et al (2001) consideram que a atividade de trabalho é uma das formas da
atividade humana vinculada ao contexto socioecondmico e pessoal. A tarefa define o trabalho
a ser realizado, antecipando os resultados e determinando as condi¢des para a sua execucéo, e
a atividade se define pela realizacdo das tarefas com a utilizacdo do corpo e da inteligéncia do
homem e os resultados efetivos dessa atividade. Estes autores enfatizam que a tarefa ndo é o
trabalho, mas o que é prescrito pela empresa ao operador.

A diferenca esté na origem da AET, sendo assim descrita:

Certos aspectos significativos da tarefa estdo previstos e inscritos nos ensinamentos
da formacdo profissional; outros h4, em nimero indefinido, que ndo estdo previstos
e sujeitos a descoberta do trabalhador. Acrescenta-se que essa descoberta ndo leva,
necessariamente, a uma clara tomada de consciéncia por parte do trabalhador que
estd na origem de impressdes e de macetes que atribuimos de bom grado a algum
dom natural do homem (OBREDAME; FAVERGE apud WISNER, 1994, p. 97).

O resultado esperado e fixado em condi¢bes determinadas também discrimina que a
atividade de trabalho é uma estratégia de adaptacdo do operador a situacdo real de trabalho,
ou seja, é objeto de prescricdo e, por isso, é a realizacdo da tarefa. Por fim, os profissionais
sistematizam que o trabalho € a conjuncéo da atividade, das condigdes reais e dos resultados
efetivos dessa atividade.

Acrescentam ainda que, sendo a tarefa um conjunto de prescricbes concebidas
externamente ao trabalhador e que imp8e uma maneira de proceder no trabalho em um
periodo de tempo, ela ndo apresenta implicaces do real sobre a atividade de trabalho, pois o
planejamento tem uma representacdo diferente da que efetivamente é necessaria para a
realizacdo do trabalho. Portanto, verifica-se um distanciamento do que foi proposto pela

organizacdo e o que realmente é feito pelo operador.
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De acordo com Guérin et al, (2001), o trabalho real s6 pode ser compreendido, através
da atividade de trabalho realizada pelo operador. Ou seja, a atividade de trabalho é a forma
como 0s meios disponiveis sdo utilizados para a obtencdo dos resultados. Esse autor afirma
que a atividade de trabalho é uma estratégia de adaptacdo a situacdao real de trabalho, objetivo
da prescricéo.

Verifica-se que a atividade proposta ndo tem o papel de evitar a questdo da prescricao,
mas sim renova-la ou adapta-la. A ergonomia desenvolve-se no interior do processo de
prescricdo, a qual tem por encargo e pretensao [re]pensar e praticar de um outro modo. Trata-
se do desafio de “sair do taylorismo™: na elaboragdo de um novo modelo industrial, em que a
concepcao possa prever para o trabalho um papel mais central e mais estratégico, por meio de
um processo de prescri¢do (problematica da tarefa) que antecipe de outra maneira as questoes
da realizacdo (problematica da atividade) (HUBALT, 2004, p.116).

2.1.3 A atividade de regulacéo, representacéo e competéncia

A competéncia do trabalhador é que ira [de]limitar as suas possibilidades de acéo
(regulacéo) perante a tarefa a ser desempenhada, logo ele tem papel fundamental no trato das
acOes e, com isso, podera cooperar no planejamento de acdes preventivas, sendo que, em
algumas situacbes, € a habilidade especifica do trabalhador sobre as suas proprias
competéncias que ira determinar sua acdo em tal atividade (ABRAHAOQ, 2000).

Compreende-se que a regulacdo do trabalho é o recurso de que o sujeito dispe para
cumprir dada atividade, ou seja, trata-se da maneira segundo a qual cada um dos sujeitos
envolvidos no sistema se relaciona com os propositos planejados, tanto pela tarefa quanto pela
complexidade da atividade na realizacdo do trabalho.

Nesse sentido, os conjuntos de hipdteses que habitualmente sdo aplicados tém por base
a AET, que busca estabelecer uma relacdo entre a atividade e a multiplicidade de fatores
ambientais e humanos que integram a atividade. Para tanto, é necessario compreender as
particularidades de cada funcéo que o sujeito realiza em suas atividades, bem como entender o
emprego dessas funcbes nas representacdes das praticas sociais (LAVILLE, 1976; 1977).

Por isso, € importante ressaltar que ha diferenca entre o trabalho prescrito e o trabalho
real e que ambos originaram-se da AET, sendo esta um documento e/ou laudo que classifica,
de maneira quantitativa e qualitativa, as exigéncias para cada condi¢cdo ambiental, seja ela

externa, propria da atividade ou interna (regulacdo) do ponto de vista do operador, que
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cumpre a funcdo de representante social, perante a prevencdo dos riscos ergondmicos de
funcionamento de suas competéncias (SOUZA, 2008; LAVILLE, 1977).

Segundo Abrahdo (2000), a atividade de trabalho entendida nesse contexto, deve
contemplar a formagdo do individuo, fato que o privilegia as in0meras
informacdes/conhecimentos que se dardo na acdo da atividade, que formard o modo
operatdrio do trabalho nos aspectos fisico, mental, social e ambiental.

Consequentemente, conclui-se que na construgdo tedrica em ergonomia demonstrada
deve-se avaliar a nocdo de trabalho prescrito, que privilegia, de um lado, o trabalho teorico,
lato sensu, que se apresenta sob a forma de expressdes sociais no ambito produtivo e de
maneira imperativa nos diversos modos do olhar dos sujeitos, e de outro, a condi¢do de tarefas
circunscritas em circunstancias especificas, as quais dardo transparéncia a, entdo, organizacao
do trabalho (GUERIN et al, 2001; CAMAROTTO, 2010; ABRAHAO, 2000).

Abrahdo et al (2005) consideram que as dimensdes de constrangimentos estdo
relacionadas ao grau de competéncia adquirida pelos homens em relacéo a tecnologia, o que
denominam de percepto-cognitivo, caracterizado pela formacdo, experiéncia, limitacdes dos
sujeitos com o artefato, tornando seu alcance participativo incipiente, pois esses limites
intrinsecos do produto imposto aos sujeitos no que tange as operacdes possiveis,

concomitantemente, causam um sentimento de frustracao.

2.1.4 Consideracdes sobre o ponto de vista da atividade

A ergonomia entende que a carga de trabalho é constituida de duas maneiras: uma € a
fisica e a outra a mental. A primeira € determinada pela condicdo da performance corporal,
onde se leva em consideracdo a forca e a vitalidade, desempenhos necessarios a execucao de
uma atividade. Ja as cargas mentais compreendem as multiplas posicdes cognitivas e afetivas
interligadas, como, por exemplo, a atitude de tomar uma decisdo, motivada por algum
processo (CAMAROTTO, 2010).

Sendo assim, € possivel compreender que o fator decisivo, condicionante, envolvido
no processo produtivo, é a carga de trabalho, pois ela é quem determinara como cada sujeito
reagird aos “estimulos” das atividades investindo parte de sua capacidade de trabalho
(MILLOT, 1988), 0 que fara com que ele tenha um desempenho peculiar.

A partir do exposto, pode-se inferir que a busca por um modelo de homem com a

maxima eficiéncia de trabalho ¢ limitada, de outro modo, a “criagdo” do mesmo propde uma
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analise fisica e cognitiva, levando-se em consideracdo os limites das estruturas mostradas
anteriormente e sua relagdo com a situacdo de trabalho (DEJOURS, 1994).

Dejours (1994) prop6e um método quantitativo denominado de abordagem econdmica
do funcionamento psiquico, que busca na livre atividade o funcionamento concernente ao

contelido da tarefa, que sera revigorado pela parte psiquica. Para o autor,

O trabalho torna-se perigoso para o aparelho psiquico quando ele se opGe a sua livre
atividade. O bem-estar, em matéria de carga psiquica, ndo advém s6 da auséncia de
funcionamento, mas, pelo contrario, de um livre funcionamento, articulado
dialeticamente com o conteldo da tarefa, expresso, por sua vez, na propria tarefa e
revigorado por ela (DEJOURS, 1994, p. 35).

Diante do exposto, pode-se compreender que hd uma carga psiquica de trabalho, e que
esta é fruto do enfrentamento da vontade do trabalhador a imposicdo da empresa, contida na
organizacdo do trabalho e que utiliza principios afetivos e associados ao tratamento do
funcionamento psiquico.

Por conseguinte, um trabalho que oportunize ao homem a formacéo da identidade e a
realizacdo pessoal, que lhe permita o reconhecimento do outro e no qual se tenha liberdade de

acdo, sera fonte de prazer e saude.

2.2 APERSPECTIVADAATIVIDADE E O TRABALHO DO SERVICO DE MANUTENCAO

A secdo mostra que, em meio a este cenario, tem-se a abordagem gerencial de um lado
(que prioriza a manutencdo e continuidade do desempenho dos sistemas técnicos de
producdo) e, do outro, a perspectiva da atividade (que privilegia a compreensao de que a
movimentacdo dos individuos frente aos conflitos de métodos entre tarefa e atividade,
variabilidades e suas competéncias, tende a ser mobilizada).

De acordo com Ferreira (1994), a literatura da ergonomia vem consagrando as
pesquisas sobre o trabalho industrial, no mesmo momento em que na area terciaria as
exploracdes dos acontecimentos de trabalho permanecem ainda pouco investigadas. No
entanto, os estudos relacionados a Andlise Ergonémica do Trabalho sdo direcionados,
principalmente, a intervencdo no setor de servicos, com foco no trabalho dos funcionérios.

O fator primordial desta relacdo é a conexao existente entre o comportamento do
usuario e a atividade de trabalho, com base na qual serdo renovados 0s componentes

esclarecedores e explicativos dos sujeitos analiticos compreendidos em situagdes controversas
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de apoio, tal como seus resultados, tanto para o trabalhador, usuario, quanto para a empresa /
instituicdo.

Neste sentido, VVasconcelos (2014, p. 12) afirma:

Que nos mais diversos ambientes de trabalho, o trabalhador deverd estar
“preparado” para se confrontar com exigéncias da empresa, dos clientes e 0S Seus,
Vvisto que 0s imprevistos surgem continuamente, e ele precisa gerenciar da melhor
forma possivel, sob presséo de tempo e sem 0s recursos necessarios, nao se tratando
apenas de gerenciar os imprevistos, ja que uma tomada de decisdo implica numa
consequéncia, positiva ou negativa, para todos - o trabalhador, a equipe de trabalho,
a empresa ou o cliente.

Tendo como base tais informacOes, chega-se aos seguintes questionamentos,
direcionados ao servico de abastecimento de agua:

a) A particularidade do servigo publico de abastecimento coloca em questdo as relagoes
diretas que se estabelecem entre usuarios, operadores e as empresas?;

b) O espaco de trabalho quando é compartilhnado com outros servi¢cos em situacGes de
uso da populacdo, como as vias de circulacdo e os espacos urbanos em geral, cria
conflitos na ocasido da execucao do servigo?;

c) O trabalho a céu aberto, esta sujeito as intempéries e a outras restricdes presentes no
ambiente?;

d) Que acbGes emergenciais se fazem necessarias frente aos acidentes e falhas nos
sistemas de distribuicao?

A partir do momento em que entender essa problematica, serd capaz (a empresa) de
produzir condicdes positivas, que poderdo proporcionar acées sobre o instrumento técnico
e organizacional que beneficiem o trabalho dos mantenedores, bem como acgdes que
melhorem a qualidade do servico publico prestado.

Os estudos de Souza (2014) e Tsutiya (2004) relacionam as perdas de agua que
acontecem nos vazamentos, com despesas de energia elétrica e demais despesas de
exploracdo, demonstrando a necessidade da implantacdo de um programa de reducédo de perda
que seja eficiente, buscando reduzir a perda real na rede de distribuicdo por meio da reducéo
do tempo para execucdo dos servigcos de manutencao.

Sellitto (2007) relata a importancia de confiabilidade sistémica e de equipamentos
individuais, apresentando um método quantitativo e objetivo para a formulacdo de estratégia

de manutencgéo de equipamentos complexos de producao.
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Murthy; Atrens; Eccleston (2002) apontaram para a necessidade de inovagdo nas
politicas de gerenciamento da manutencdo, como tambeém no controle e estratégias de
manutencdo industrial.

Portanto, compreender “o modo operatério” dos encanadores considerando a
variabilidade dos processos produtivos, assim como a estrutura organizacional, é de
fundamental importancia para se evitar doencgas ocupacionais desencadeadas pelos fatores de
riscos apontados pela AET.

Desse modo, faz-se necessario considerar 0s aspectos observados no trabalho real
desenvolvido pelos encanadores, bem como as formas de gestdo em relacdo aos
constrangimentos presentes no dia a dia das atividades de trabalho para o resultado da

producéo.

2.3 AERGONOMIA SITUADA

Nesta secdo, serdo apresentados conceitos que sdo fundamentais para o conhecimento
da ergonomia situada ou da atividade, que tem uma abordagem que possibilita compreender o
trabalho em situacdo real, em que a interacdo do pesquisador com o trabalhador permite o
conhecimento da relacdo trabalho versus saude, tendo como pressuposto a desconformidade
entre o trabalho prescrito, denominado de tarefa, e o trabalho real ou atividade, e como
resultado desta diferenciacdo o desenvolvimento de estratégias de adaptacdo, modos
operatorios, e regulacbes a situacdo real de trabalho e de atendimento as exigéncias de
producéo.

De acordo Laville (1977, p. 78) a ergonomia ¢ definida como “o conjunto de
conhecimentos a respeito do desempenho do ser humano em atividade, a fim de aplica-los a
concepcao de tarefas, dos instrumentos, das maquinas e dos sistemas de produgdo”.

Entretanto, ao tornar possivel a compreensdo dos fatos que estdo inseridos em uma
determinada situacdo de trabalho em sua totalidade, surge a importancia das contribui¢fes que
tém sua origem da analise da atividade, aprendendo o comportamento do trabalhador na
execucdo da tarefa (WISNER, 1996).

A ergonomia situada, como foi comentada no decorrer deste texto, pontuou conceitos
fundamentais da variabilidade dos contextos e dos individuos, sobre a diferenciacdo entre
tarefa e atividade e sobre a atividade de regulacdo, representacdo e competéncia, porém
identifica que o ponto central e critico se da quando o ato da comunicacdo é considerado

como um comportamento carregado de sentidos (WISNER, 1987).
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Wisner (2004) comenta que toda atividade de trabalho tem um significado de
efetividade do que é realizado pelo trabalhador, e a sua forma de como consegue desenvolver
as tarefas, resultando nas definicbes de metas e dos objetivos, da experiéncia e de suas
caracteristicas pessoais, sendo através da atividade que sdo reveladas as variabilidades tanto
das situacOes de trabalho quanto as dos trabalhadores.

De acordo com Abrahdo (1993), em uma acao ergonémica a observacao sistematica é
considerada cientificamente fundamental nas situacOes reais de trabalho, tendo essa
diferenciacdo em relacdo com as pesquisas em determinadas areas de conhecimento. Como
exemplo, temos as ciéncias sociais, em que a interface com o real cria uma abordagem teorica
e de construcdo do conhecimento, propondo modelos elaborados através de um método
delimitado no campo de pesquisa.

Falzon (2007) propde dar relevancia para a regulagio em um processo de
retroalimentacdo, sob o ponto de vista da atividade, procurando distinguir como sendo uma
questdo sistémica ou da propria atividade, ponderando sobre as consequéncias dessas
atividades em relacdo a saude e as competéncias adquiridas.

Nessa perspectiva, Falzon (2007) discute sobre a carga de trabalho e o estresse,
apontando para a importancia de considerar 0 estresse como tendo suas origens em causas
organizacionais, e que ajudam no entendimento da prevaléncia do sintoma no mundo do
trabalho, porque a carga de trabalho e o estresse ndo foram abordados de forma conjunta em
praticamente todas as pesquisas anteriores, relacionando estes problemas com doencas
ocupacionais e do assédio, mostrando que essas mudancas nos ambientes de trabalho seriam
responsaveis pelos problemas relacionados a saude do trabalhador, como exemplos: as
mudancas nas prescricdes, os fatores temporais, e 0 aumento das solicitacbes mentais.

Sperandio (2007) aborda a utilizacdo de sistemas informatizados nas atividades em
que os temas apresentados sdo revelados por meio da divisdo da tarefa entre os trabalhadores,
ressaltando a plasticidade dos programas que procurem facilitar a usabilidade, a acessibilidade
e principalmente 0s riscos.

Falzon (2007) apresenta o modelo para analise cognitiva da atividade, discutindo seu
conceito e a sua utilidade para o desenvolvimento da acdo ergonémica, devendo ser explicitos
e que ajudam no processamento da analise, discutindo os problemas de concepc¢do no estado
inicial mal definido para chegar a um processo de avaliacdo das solucdes.

O conhecimento de tais conceitos servird de base para evidenciarmos as lacunas e as
oportunidades de delineamento da presente pesquisa, objetivando um melhor entendimento

para o estudo das atividades do encanador.
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2.4 TRABALHO E MANUTENCAO

A compreensdo das atividades de trabalho e os fatores ligados a estas tem enfoques
mais amplos e complexos no dialogo entre producdes classicas e contemporaneas na
organizacdo do trabalho.

Por outro lado, a abordagem situada considera o trabalho como uma atividade
contextualizada, centrada na analise da atividade em situac@es reais de trabalho, singulares e
socialmente situadas. Para além das formas de abordagem, a ergonomia situada ou centrada
na atividade revela-se como uma tecnologia social, ao assumir que “transformar o trabalho é a
finalidade primeira da a¢do ergonémica” (GUERIN et al, 2001, p. 45).

Com base nestas interpretacdes, as consequéncias da atividade formam uma extenséo
analitica privilegiada da ergonomia, seja pelos impactos positivos ou pelos negativos (satde
instavel, experiéncias de sofrimento, falhas, incidentes, descuidos). Logo, pode-se afirmar
que, pelo fato de conhecer o processo de trabalho em si e a maneira como ele se desenvolve, a
pessoa é capaz de dar outro sentido a sua acdo, na medida em que compreende o que faz, o
porqué dos atos que implementam e a finalidade das suas praticas instrucionais.

A partir do que se sabe sobre ergonomia, pode-se inferir que ela busca estudar a
atividade para assimilar/descobrir o seu estagio de adaptacdo ou até mesmo o modo como o
individuo se relaciona com o ambiente.

A ergonomia passou a relacionar as alteracdes do individuo ao longo do tempo,
chamadas de variabilidade intraindividual, com as diferencas biocognitivas e historias de vida
de cada um, denominadas de variabilidade interindividual (SANTOS et al, 1997). No que diz
respeito ao cognitivo e psiquico, a ergonomia busca os diferentes modos operatorios que
possam reconhecer as habilidades implicitas pertinentes ao trabalho (DEJOURS et al, 1994).

Como dito anteriormente, o trabalho, para a ergonomia, esta intrinseco a organizagao
das dimensdes fisica e mental do sujeito e ao planejamento sobre ambiente. Nesse sentido,
toda atividade tem sua especificidade, embora sua decodificacdo esteja marcada pela
incerteza. O trabalho em ergonomia aparece também inseparavel do conhecimento e da
linguagem de que os trabalhadores se apropriam no curso de suas atividades (FERREIRA,
2009).

Percebe-se, portanto, a preocupacdo de estudiosos em compreender e descobrir os
beneficios sociais da ergonomia para o trabalhador e para o trabalho propriamente dito, uma
vez que a problematica que a envolve apresenta-se ainda recheada de questionamentos

diversos.
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Segundo Ferreira (2009), a ergonomia da atividade teve inicio na Franga e na Bélgica,
na mesma época (na década de 60). Nesse periodo, 0 movimento operario foi quem mais
contribuiu, uma vez que era do interesse da classe o0 avanco dos estudos em questdo, pois ela
lutava por melhores condigdes de trabalho, dentre outros problemas sociais e trabalhistas que
0s assolavam, marcados por forte preocupacdo social de pesquisadores que habitavam o
mundo académico na Europa, no século XX.

Para Laville (1977), deve-se aplicar um conjunto de conhecimentos técnicos que
atuem como auxilio na execucdo das tarefas, com intuito de neutralizar as sobrecargas
sofridas pelos sujeitos na realizagdo dos sistemas de producdo. Dessa forma, a ergonomia
busca conhecer o comportamento para uma relagédo equilibrada entre o homem e seu trabalho,
apresentando como resultado a prevencdo de doencas ocupacionais e 0 incremento da
producdo, por isso o principal objetivo da ergonomia é que o sujeito labore com seguranca e
conforto.

Concordante ao fato, Wisner (1987) diz que a ergonomia foi constituida
cientificamente por um conjunto de fatores pensados para projetar ferramentas, maquinas e
dispositivos que oferecam o maximo de conforto, seguranca e eficacia para o ser humano,
com objetivos especificos de reorganizacao/transformagdo do ambiente em estudo. Para tanto,
0 interesse da ergonomia é saber o que os trabalhadores realmente fazem, como fazem e por
que fazem.

A variabilidade esta presente nas situacdes produtivas de forma nédo prevista tanto aos
trabalhadores quanto aos dispositivos técnicos e organizacionais. Logo, o estudo de suas
fontes e os efeitos sobre as situacfes de trabalho se buscam por meio da AET, que passa a
compreender as formas como os trabalhadores regulam as diversidades e as variacOes
ocorridas no ambiente laboral, assim como as consequéncias que podem gerar para a saude e
para a producdo (GUERIN et al, 2001).

Segundo Menegon (2003), é importante salientar que os efeitos da variabilidade estdo
presentes na carga de trabalho, o que presume uma referéncia do homem com técnica de
trabalho limitada, e incorporada aos limites da sua capacidade disponivel, por meio da
alteracdo do seu modo operatorio, identificando as fontes de riscos, de modo que permita a
eliminacdo destas onde tal conhecimento favorece a concepc¢do de dispositivos técnicos de

producdo e a organizacdo do trabalho.
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2.4.1 A fungéo manutencgio

Segundo Xenos (1998), os principais efeitos dos processos sao 0s produtos ou servigos
da empresa. Para o autor, 0 desempenho de um processo é avaliado por meio de seus “itens de
controle”, os quais podem ser definidos como indices numéricos relacionados com as quatro
dimensdes da qualidade (custo, qualidade, entrega e servigos) e analisadas em cima do efeito
do processo ou produto final.

Um problema ocorre em um processo quando um item de controle estiver fora do
padréo esperado. Logo, para manté-lo sobre controle, deve-se listar os itens de verificacdo
sobre suas causas, de maneira que, sempre que ocorrer um problema, 0 processo seja
analisado e identificado. Acdes de controle devem ser tomadas a fim de eliminar ou reduzir 0s
danos, por conseguinte, essas causas devem ser atacadas e bloqueadas através de acOes
preventivas para evitar que problemas futuros dessa natureza tornem a ocorrer (TUBINO,
2000).

Para a diminuicao de falhas e quebras nos equipamentos e sistemas, devem-se tracar
estratégias de manutencdo que otimizem o0 uso dos recursos disponiveis, uma vez que a
funcdo da manutencdo é garantir a continuidade operacional da planta, objetivando a
confiabilidade dos equipamentos e das instalacGes industriais, com reducdo de custos e a
integridade do individuo e do ambiente (CARVALHO; MENEGON, 2014).

A Manutencéo é essencial para a vida Gtil dos equipamentos, no entanto, para garantir
essa durabilidade, a gestdo deve manter seu escopo distintamente definido nos seguintes
fatores: econdmico, recursos humanos (avaliando as condi¢Ges de trabalho, salde e
seguranca) e tecnicos, objetivando a eficacia dos custos/beneficios (CARVALHO;
MENEGON, 2014).

Para Tubino (2000, p. 46), “a manutengdo estd encarregada em manter 0S
equipamentos e instala¢des do sistema de produgdo em perfeito estado de uso”. Ele afirma
que ela “pode ser responsavel também pela producdo do ferramental, pela producdo de
pequenas maquinas, e pelas condigdes ambientais de salubridade e seguranga” (TUBINO,
2000. p. 47). Em sentido mais amplo, pode-se considerar que o objetivo da manutengdo ndo é
somente o de manter ou restaurar as condi¢cdes fisicas do equipamento. Mas também a
necessidade de manter o que ele pode fazer (capacidade funcional).

Ou seja, a manutencdo do aspecto fisico do equipamento tem como objetivo final a
manutengdo da sua capacidade funcional, além da qualidade do produto, da seguranga e da
integridade do meio ambiente (XENOS, 1998). Para Palmer (1999 apud PICANCO, 2003), o
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crescimento da confiabilidade na capacidade de a planta estar disponivel quando demandada e
a reducdo dos custos totais de producdo sdo possiveis de serem atingidos com o

desenvolvimento de uma manutengéo eficaz.

2.4.2 Diferentes formas de manutencgao

Nesta secdo serdo apresentadas as diferentes formas de manutencéo, tipologicamente,
consagradas pelas literaturas pertinentes a este campo do conhecimento. Sobretudo, nesse
contexto, objetiva-se estabelecer um pano de fundo para situar, posteriormente, o trabalho dos
mantenedores de redes de distribuicdo de agua.

Os métodos de manutencdo ou as politicas de manutencdo, como s@o conhecidas na
literatura técnica, podem ser consideradas como as formas com que se fazem as intervencdes
nos equipamentos, nos sistemas ou nas instalagoes.

Para Lima (2000), uma das maneiras mais usuais de se classificar os métodos de
manutencdo € identificar quando a manutencdo é planejada ou ndo planejada. Manutencéo
ndo planejada consiste basicamente na correcdo da falha apds a sua ocorréncia, sendo
estritamente de carater corretivo. Ja a manutencdo planejada pode ser definida como as acoes
que podem ser realizadas para reduzir ou eliminar perdas de produ¢do e minimizar o tempo de
reparo juntamente com os custos de manutencdo. Patton (1995) vai um pouco mais além. Para
ele, a manutencdo planejada pode ser dividida em manutencdes corretiva, preventivas e por
melhorias. A manutencdo preventiva pode ser subdividida em trés métodos: manutencao de
rotina, preditiva e periodica. Observa-se nesta classificacdo uma diversidade de formas de

intervencdo. A tabela 1 explicita essa classificacao.

Tabela 1 — Tipos de manutencao

Tipo de Manutencéo Planejada Nao Planejada
Corretiva X
Rotina X
Preventiva Periddica X
Preditiva X
Melhoria X

Fonte: Patton (1995).

De acordo com Fitch (1992), a manutencédo corretiva € uma atividade de manutencéo
reativa para manter a condicdo de integridade operacional e a viabilidade do sistema apos a

ocorréncia da falha. Porém, a utilizacdo deste método de manutencdo contempla aspectos
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negativos como falhas aleatdrias em momentos inoportunos, com a possibilidade de essas
falhas acarretarem perigo para os demais componentes do equipamento e resultarem em
custos adicionais. Apesar destas inconveniéncias, Geitener (1997) garante que a manutencao
corretiva sempre sera necessaria, pois hdA modos de falhas que ndo correspondem a servicos
periddicos e nem podem ser detectados por outras atividades mantenedoras.

Na ABNT, a manutencdo preventiva foi definida pela NBR 5462 (1994) como a
manutencdo efetuada em intervalos predefinidos, ou de acordo com critérios prescritos,
destinada a reduzir a probabilidade de falha ou a degradacéo do funcionamento de item.

Para Monchy (1989), Wireman (1998) e Xenos (1998), a manutengdo preventiva sao
as acBes tomadas para manterem os itens fisicos em condicGes operantes por meio de
inspecdes, deteccdo, prevencao de falhas e troca de pecas. Pode-se dizer que a manutencéao
planejada é superior a manuteng&o corretiva, por causa da forma como é desenvolvida, pois a
mesma possibilita realizar previsdes de falhas potenciais, descobrindo a existéncia de falhas
ocultas antes da necessidade de operacdo e a manutencdo dos itens fisicos para que nédo
acontecam falhas ou deterioracbes. As desvantagens do método preventivo segundo
Wyrebsky (1997), é que exige requisicdes de programa bem estruturado, equipes de
mantenedores eficazes e treinadas, plano de manutencdo e aceitacdo da condicao de troca de
pecas antes do limite de vida util.

Manutencéo preventiva de rotina é o método de manutencdo em que se faz uma
abordagem aos equipamentos a partir de inspecdes e verificacfes técnicas dos itens fisicos.
Nestes casos, segundo Mirshawka e Olmedo (1993), sdo realizadas intervencdes leves em
intervalos de tempo predeterminados. A responsabilidade pela realizagdo da manutencdo de
rotina ndo € exclusiva da manutencédo; ela pode e deve ser realizada pelos operadores dos
equipamentos, diariamente, durante sua jornada de trabalho. Lima (2000) e Xenos (1998)
chamam a manutencao de rotina de manutencdo autdbnoma. Outros autores a definem somente
como manutencdo autbnoma que é aquela em que o operador tem o dominio sobre o
equipamento, conseguindo assim tanto prever “os sinais de defeitos” e “sinais de falha”,
guanto tomar as providéncias necessarias para evitar que esses fatores se desenvolvam e se
transformem em problemas graves.

A Manutencédo preventiva periodica pode ser definida como a manutencdo efetuada
em intervalos predeterminados de tempo, o0s quais sdo seguidos criteriosamente,
independentmente do estado de conservagéo do componente. Para Lima (2000), o intervalo de
intervengdes é definido proporcionalmente a deterioracdo do item fisico. A Manutencao

periodica é a atuacdo realizada de forma a reduzir ou evitar a falha ou quebra no desempenho
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do equipamento, obedecendo a um plano previamente elaborado, baseado em intervalos de
tempo definidos.

Para Pinto e Nascif (1999), a manutencdo preventiva preditiva é a atuacdo realizada
com base em modificagcdes de parametros de condicdo ou de desempenho, cujo
acompanhamento obedece a uma sistematica, como por exemplo: temperatura, ruidos, pressdo
e vibragdes. A finalidade da manutencdo é fazer o acompanhamento dos equipamentos a
partir de instrumentos de medicdo préprios e identificar mudancas que possam causar falhas.

Para Tavares (1996), isto é fazer controle preditivo da manutencdo, pois determina o
ponto 6timo para execucdo da manutencdo preventiva em um equipamento. Contudo, a
manutengdo preditiva deve ser estabelecida com extremo cuidado, pois necessita de
informacao sobre o funcionamento do equipamento, sobre as condi¢cdes ambientais em que 0
equipamento trabalha e sobre o processo de envelhecimento de cada componente
(NEPOMUCENO, 1989). A falta dessas informacdes pode vir a comprometer as decisdes de
acerto e qualidade do trabalho.

A manutencao por melhorias é o método que consiste em programar melhorias para
aumento da vida util do equipamento (LIMA, 2000). Do inglés improvement maintenance,
consiste em acdes para reduzir ou eliminar totalmente a necessidade de manutencéo
(PATTON, 1995). Praticar a manutencdo por melhorias dos itens fisicos significa melhora-los
gradativamente e continuamente para além de suas especificagdes originais, por meio de
modificacdes, modernizacdes, reprojeto etc. (XENOS, 1998).

Pinto e Nascif (1999) conceituam esse tipo de manutencdo como a prépria Engenharia
de Manutencdo. Assim, para Lima (2000), a manutencdo por melhoria é aplicavel nos
seguintes casos: (i) quando a vida util do equipamento é curta, com alta frequéncia de falhas e
alto custo de manutencéo; (ii) quando o tempo de reparo é elevado e ha possibilidade de
propagacdo da falha; (iii) quando a dispersdo do tempo médio entre falhas é grande,
acarretando dificuldades de avaliacdo e inspecao.

A manutencdo por melhorias se torna necessaria no momento em que o equipamento
ndo possui a capacidade, confiabilidade ou caracteristicas operacionais exigidas pelo processo
ou quando estas oportunidades sdo realizadas de maneiras pro-ativas. Mirshawha e Olmedo
(1993) salientam que a eliminacdo de falhas que venham a necessitar de manutencdo deve ser
uma das acdes para o melhoramento da confiabilidade do sistema.

Segundo dados da Associagdo Brasileira de Manutengdo (ABRAMAN), em 2015, o
percentual de custo total da manutencdo pelo faturamento bruto brasileiro em 2015 foi de

3,95%, com aplicacdo dos recursos (pessoal) na manutengdo corretiva de 27,40%,
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manutencdo preventiva de 37,17%, manutencdo preditiva de 18,51%, e outros de 16,92%,
com disponibilidade operacional de 91,30% e indisponibilidade devido a manutencdo de
5,44%. Como consequéncia, houve uma grande mudanga no conceito e na consciéncia
gerencial acerca dos custos e da necessidade de inovacdes das politicas e procedimentos de
manutencdo. A manutencdo, que antes era vista como um “mal necessario”, passou a ser
considerada como uma atividade estratégica indispensavel a producédo, além de ser uma das
bases de toda atividade industrial (SANTOS et al, 2007).

2.4.3 O trabalho de manutencéo e servico publico

As nocdes sobre as diferentes formas de manutencdo existentes pela relacdo do
trabalho ocorrida no servigo pablico, assim como as perspectivas do servico de manutencéo
sdo objeto de estudo da AET, uma vez que o trabalho dos atores envolvidos na manutencéo
pode ser estudado em diferentes perspectivas e recortes, visando tornar o ambiente de trabalho
com padrdes adequados a realidade da atividade, tendo em vista o desempenho do
profissional, tal como os riscos a confiabilidade dos processos produtivos.

Manter a disponibilidade dos servicos de atividades vinculadas ao que se chama de
servicos de utilidade publica, dito essenciais, em maior ou menor escala, para a populagéo,
depende de varios fatores, entre eles, 0s servicos de manutencdo. O servico de manutencao
considera que uma parcela significativa dos consumidores que se utiliza desse trabalho séo as
empresas, cujos processos produtivos, muitas vezes, dependem disso para sua operacdo. Vale
ressaltar que os servicos de utilidade publica sdo fatores preponderantes ao crescimento da
economia (Johnson et al (1996) apud MOREIRA, 1998).

Nos manuais norte-americanos sobre “Public Utilities”, encontram-se algumas
caracteristicas que definem os servigos de utilidade publica. Na obra “Principles of Public

Utilities”, Eliot Jones e Truman Bigham, defendem que

Os servigos de utilidade publica tém certas caracteristicas que ndo sdo possuidas
pelas empresas ordinérias. Estas caracteristicas ndo sdo, em cada caso, peculiares
dos servigos de utilidade publica, mas consideradas em conjunto sdo suficientemente
importantes para colocar a indUstria numa categoria propria (JONES; BIGHAM,
1939).

Johnson et al (1996 apud MOREIRA, 1998) apresentam uma descri¢do das principais

caracteristicas dos servigos de utilidade publica, que séo:
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a) As empresas de "Utilidade Publica" fornecem um servico indispensavel,
porquanto a interrupcdo do fornecimento de um servico de utilidade publica
provoca danos substanciais aos usuarios;

b) Os servicos de utilidade publica constituem monopdlios naturais, principalmente
pelo fato de que se duas empresas atuam numa mesma area, elas incorrem em
custos maiores aos de um monopolista, visto que em regra geral estes servigos
sdo prestados em condigGes de custos decrescentes em relagdo a producdo.
Moreira apud JONES e BIGHAM (1939);

c) Os servicos de utilidade publica estdo sujeitos ao controle de agéncias do
governo;

d) Os servicos de utilidade pablica sdo intensivos em uso de capital;

e) Os servicos de utilidade publica geram receitas estaveis e crescentes devido ao
continuo crescimento da demanda.

De acordo com Guimardes (2001), as organizac¢Ges publicas tém como predominancia
a relacdo de servico com toda sua especificidade e singularidade, o que impde uma gestéo
também diferenciada: fortemente baseada em interacdes, as quais sdo dificeis de mensurar e
julgar sua qualidade, dependéncia do outro, producdo e consumo simultaneos, extremamente
variavel, o que dificulta a uniformizacdo, a intensidade de trabalho requerida, dentre outras
(FITZSIMMONS; FITZSIMMONS, 2000; GUIMARAES, 2003; HUBAULT, 2008;
KOTLER, 1998).

Em muitas situacdes, o préprio trabalho humano determina a qualidade dos servicos
prestados através da aplicacédo direta do conhecimento e das habilidades técnicas daqueles que
executam a manutencdo. A qualidade da manutencdo é introduzida durante a execucdo do
trabalho e, por isso, algumas vezes é necessario um atendimento individualizado, de modo
que a prestacdo do servico de manutencdo seja flexivel e adaptado a uma determinada
situacdo (XENOS 1998). O autor também menciona que, ocasionalmente, aparecem tarefas
de manutencdo Unicas para as quais podem ndo existir procedimentos predefinidos, cujo
tempo de preparacdo € bastante limitado, sendo em alguns casos inevitavel que a atividade de

manutencdo exija certo grau de improvisacao.

2.4.4 Consideracdes sobre manutencéo no setor de servicos de abastecimento de agua

As atividades de profissionais que operam com a manutencdo apresentam diferentes
possibilidades de serem estudadas, tendo em vista que o fator predominante nesse processo
sdo as concepcdes/conceitos dos projetistas que, ao apoiarem-se em especificacdes técnicas,
seguem regras estabelecidas previamente, chamadas de normas técnicas.

Estudos sobre seguranga nas atividades de manutencdo sustentam a tese de que o

comportamento dos trabalhadores, em especial, acbes ou omissdes situadas pouco antes do
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desfecho do acidente, sdo as principais causas dessas ocorréncias (LIAND, 2009). Por outro
lado, ha também aqueles que defendem a proposicao de que os acidentes ocorrem logo apos a
operagdo de manutengédo dos equipamentos.

Desse modo, podemos contextualizar as condi¢Ges de trabalho dos mantenedores
através dos estudos de Lind (1997, 2002, 2004, 2008), afirmando que, devido as varias fases
de trabalho na desmontagem e montagem, juntamente com, por exemplo, a presséo do tempo
e trabalhando em contato com equipamentos e maquinas, as operacdes de manutencao
industrial possibilitam o aparecimento de diversos riscos ocupacionais. Os resultados
apresentados sdo provenientes de relatdrios finais que descrevem os acidentes fatais e graves
ndo fatais na industria finlandesa, limitando-se aos acidentes envolvendo trabalhadores de
manutengdo industrial. As causas latentes mais tipicas sdo as inconsisténcias de dados nas
instrucdes de trabalho e nos dispositivos de seguranca da maquina, tendo, como base, as
descobertas reveladas através dos papéis mais importantes na prevencgéo de acidentes que séo
desempenhados por fatores organizacionais, como 0 gerenciamento de seguranca e
planejamento de operacgdes.

A situacdo se agrava na realizacdo dos servicos ndo programados (servigos
emergenciais), cujo principal objetivo é o rapido restabelecimento do fornecimento de agua,
por exemplo. Por regra, os servigos de carater emergencial séo realizados a qualquer hora e
em qualquer local, geralmente, sob pressdo dos clientes, da opinido publica e da propria
empresa, 0 que remete a um controle de riscos bastante complexos em virtude da
multiplicidade de combinacGes de acontecimentos e suas consequéncias.

Embora as companhias possuam e utilizem manuais de procedimentos técnicos e de
seguranca (nem sempre atualizados), referentes as atividades desenvolvidas, ainda assim
ocorrem muitos acidentes de trabalho e incidentes que ndo sdo formalizados pela
comunicacdo de acidentes do trabalho - CAT.

Em um dado sistema de trabalho, no qual se incluam méaquinas e homens, devem-se
escolher quais funcbes serdo efetuadas por umas e por outros, levando-se em consideragédo o
aspecto econdmico; para casos de operacdes perigosas em ambientes hostis, o aspecto de

seguranca faz optar pelo uso da maquina.

2.5 CONSIDERACOES FINAIS ACERCA DO REFERENCIAL CONCEITUAL ADOTADO

O capitulo apresenta as dimensOes teéricas conceituais da manutencdo, da perspectiva da

atividade e o trabalho do servigo publico de manutencdo, tendo como caracteristicas distintas a
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variabilidade e da imprevisibilidade das falhas dos equipamentos e do fator humano, em que as
dificuldades do trabalho real sdo subestimadas, quando aplicadas as atividades do profissional de

manutencdo em diversos contextos dos processos produtivos.

Foi identificada através dos estudos, a necessidade de uma participacdo mais efetiva do
profissional nas discussdes, para que a atividade real dos trabalhadores possa ser um elemento de tomada
de deciséo, principalmente no que diz respeito aos procedimentos operacionais adotados

O conhecimento de tais conceitos servira de base para revelarmos as lacunas e as
oportunidades de delineamento da presente pesquisa, objetivando um entendimento para o estudo das
atividades do encanador, bem como a importancia da pertinéncia das ordens de servicos para execucao

das atividades de retirada de vazamentos.
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3 METODOLOGIA

Anteriormente a aplicacdo do método da Analise Ergondmica do Trabalho (AET),
empregado neste estudo, foi realizada a revisdo da literatura que abordou a AET sob a
perspectiva da atividade, o que permitiu compreender as interfaces que interatuam entre o
trabalho e o sujeito. Neste capitulo, estdo especificados os pressupostos metodoldgicos, 0s
fundamentos da AET e a descricdio do método e técnicas utilizados na realizacdo desta

pesquisa.

3.1 PRESSUPOSTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa foi estruturada metodologicamente sob as formas exploratéria e
descritiva, com a utilizacdo de procedimentos importantes para o processo de investigacéo
que contribuiu significativamente para o alcance das metas e objetivos propostos.

Neste caso 0 objetivo foi a utilizacdo das técnicas padronizadas de coleta de dados,
como: as entrevistas, 0 questionario e a observacdo direta, com a finalidade de observar,
identificar, registrar e analisar as caracteristicas ou variaveis que se relacionam com 0s
processos presentes na situacdo de trabalho do encanador, objeto e cenario da pesquisa, e de
interesse dos pressupostos e objetivos previamente delineados para posterior determinacao
dos resultados.

O metodo de procedimento adotado nesta pesquisa foi o estudo de caso realizado em
uma empresa de saneamento basico, a partir de informacdes obtidas nas entrevistas, nos
questionarios e resultados da observacdo direta, referentes aos servicos de retirada de
vazamentos, e objetivamente visando identificar de que forma a atividade é regulada pelos
encanadores e como contribui o servigo prestado a comunidade em geral.

O método do “estudo de caso” tem como caracteristica fundamental ser um estudo
intensivo, visando a compreensdo do assunto investigado como um todo, pois todos 0s
aspectos do caso sdo investigados com grande intensidade para o alcance dos objetivos da
pesquisa.

O procedimento de coleta de dados foi realizado com a aplicacdo de 18 entrevistas
semiestruturadas entre agosto de 2016 e fevereiro de 2017, aplicadas aos profissionais, e um
questionario utilizado aos demais atores envolvidos diretamente no processo produtivo da
empresa. O questionario é adotado com o objetivo de levantar informacfes importantes que

revelem particularidades da atuagéo da retirada de vazamentos.
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A entrevista semiestruturada possui um roteiro basico preestabelecido, mas este nao é
seguido rigidamente, podendo o entrevistador fazer alteracOes e adaptagdes no decorrer da
entrevista (ARAUJO, 2004).

O questionario consiste em um elenco de questdes que sdo submetidas a certo nimero
de pessoas visando coletar informacGes. No questionéario, a informacdo coletada pelo
pesquisador limita-se tdo somente as respostas escritas e preenchidas pelo préprio pesquisado.
Trata-se de um instrumento de pesquisa bastante popular, utilizado para variados fins
(FACHIN, 2015).

A pesquisa teve a duracdo de 04 (quatro) anos, no periodo de 05/04/2013 a
05/04/2017. O trabalho foi executado em tarefas e com estas seguem 0s objetivos especificos
da pesquisa, nomeadamente: compreender a estrutura organizacional em termos de
organizacdo da producdo e do trabalho; revelar o ponto de vista dos gestores acerca do
trabalho dos encanadores e suas interpretacfes desta realidade; compreender o trabalho real
dos encanadores e suas formas de gestdo em relacdo aos constrangimentos presentes nas
situacOes de trabalho; revelar o ponto de vista dos trabalhadores acerca destas situagdes e suas
estratégias operacionais para 0s equacionamentos dos constrangimentos presentes no trabalho;
e confrontar a perspectiva dos trabalhadores com a perspectiva gerencial, que explore a

relacdo dialética entre a organizacao formal e a organizacdo real.

3.2 FUNDAMENTOS DA ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO

Inicialmente, a revisdo bibliografica teve como proposito identificar os estudiosos em
AET, objetivando aprofundar o conhecimento na area por meio dos trabalhos publicados em
revistas cientificas, periodicos nacionais e internacionais, livros de autores reconhecidos na
area por sua contribuicdo para o estudo de ergonomia na compreensao das situacfes de
trabalho, bem como outros trabalhos com a mesma particularidade.

Dessa forma, foi possivel nivelar o entendimento acerca da proposta submetida a fim
de alcancar os objetivos apresentados no capitulo 1, item 1.2. Para atingir tais objetivos este
estudo apoiou-se nos procedimentos conceituais embasados no método da Analise
Ergondmica do Trabalho (AET), que tem como objetivo principal estabelecer uma relacéo
dialética entre o conhecimento e a acdo, conforme WISNER (1994) que apresenta as cinco

etapas que orientam a AET, como:
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1) Analise da demanda, que sdo as questdes apresentadas pela empresa e avaliadas
pelo ergonomista, sendo delimitadas pela natureza e pelo objetivo da analise.

2) Andlise do ambiente técnico, econdmico e social, que apresenta o conhecimento
do contexto da situacdo de trabalho que deve ser analisada.

3) Analise das atividades e da situacdo de trabalho e restituigdo dos resultados, que
tem os seguintes objetivos: a) inventario da atividade, b) indicativo das inter-
relacBes entre as atividades, e ¢) a descricdo do trabalho de forma global, que
tem como resultado final a identificagdo dos determinantes que sdo revelados
sobre o trabalho.

4) Recomendacgdes ergondmicas, que ndo sdo genéricas e onde sdo contextualizados
0s conhecimentos sobre 0 homem nas suas dimensdes, através das discussdes
vivenciadas, e apresentadas nas recomendacdes.

5) Validagdo das recomendacGes e eficiéncia da intervencdo, que é a
incontestabilidade da ergonomia. O método AET (Figura 3.1) é apresentado por
GUERIN et. al. (2001). O autor tem a preocupacio de abordar a AET em
conformidade com métodos de pesquisa e validacdo cientifica.

Das primeiras formulagdes de demandas a
identificago dos elementos gerais:
andlise da demanda e do contexto e
reformulagdo da demanda

Levantamento de informagdes sobre o funcionamento
da empresa e de seus lragos principais:
caracteristicas da populagao, da produgao,
indicadores relativos a eficacia e a saude

Hipotése de nfvel 1: Escotha das sltuacfes para anillsel

Analise do processo técnico e da tarefa

Obestvactes giobais a sbartas da sthidada

Elaboragao de um 3 Interagdo com
pré-diagnéstico os operadores:
Hipotése de nfvel 2 registro de
\4 ; conlatos e de
verbalizagdes

Definigdo de um
plano de observagao \,‘

~J
Observagdes sislematicas,
Tratamento dos dados e
Validagao

4

Diagnédstico:

-Dtaﬂnéwoopormm‘ detalhado sobre
as umgbeadetmb:hommﬂsadaa

* Diagnéatico global sobre o fundonamento
da empresa

Figura 3.1 - Estrutura da AET, Guerin et al (2001).

Em ergonomia ndo ha um termo de referéncia fechado a acdo, o que existem sao
principios comuns oriundos de conhecimentos gerais da AET. N&o obstante, os estudos
pretéritos permitem elencar os elementos da demanda apresentada para estudos de novas

pesquisas, todavia podem apresentar particularidades que ndo servirdo de base para ambientes
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diferentes, pois fornecem solucdes preestabelecidas, completas e suficientes para serem
simplesmente aplicadas aos problemas situados. Por outro lado, a realidade tem demonstrado
0 guanto uma abordagem restrita pode gerar resultados insatisfatérios quando da aplicacdo de
conhecimentos gerais e de sua reproducio (ABRAHAO, 2009).

O entendimento de multiplas variaveis que compdem o trabalho é sempre um desafio.
Considerada como um dos elementos fundamentais do trabalho, a atividade tornou-se objeto
de estudo da Analise Ergondmica do Trabalho (AET), método aplicado sob a Gtica das
dimensGes fisica, cognitiva e organizacional para a compreensao do trabalho. Desse modo, a
AET impulsionou importantes pesquisas, que a validaram de forma consistente (ABRAHAO,
2009).

Os estudos de Arantes, Menegon e Camarotto (2010) também ratificaram a AET como
uma abordagem centrada na atividade ao confrontarem o trabalho projetado pela organizacao
e as condigdes de sua execucdo desenvolvidas pelos trabalhadores. Para os autores, € por meio
da andlise e compreensdo da atividade de trabalho que se busca a concep¢éo de respostas as
demandas que surgem no ato das situacGes produtivas, na certeza de se identificarem as
condicionantes exigidas tanto pelo trabalhador para a realizacdo da atividade quanto pelas
instrucdes da empresa para a execucao da tarefa.

Guérin et al (2001) observaram que, segundo a AET, as estratégias utilizadas pelos
operadores na realizacdo de suas atividades assumem como referéncia, a analise do trabalho
real. Ainda, segundo os autores, a atividade se caracteriza como um conjunto de fenémenos
psicofisiolégicos que compreende as condicfes reais que o sujeito enfrenta para cumprir o
trabalho. Estes fendmenos estdo ligados as dimensdes fisicas e psiquicas do comportamento
humano, que se adaptam as condicGes de trabalho em busca de resultados intrinsecos as suas
caracteristicas pessoais.

Portanto, o estudo da AET ¢é realizado por meio da observacdo das situacbes de
trabalho de forma participativa e sistematica com intuito de conhecer as relagbes que
permeiam a efetiva realizacdo do trabalho, objetivando melhorias para o trabalhador
(WISNER, 1994). Como parametro da AET, a observacéo é a técnica mais utilizada para uma
abordagem produtiva da atividade de trabalho por meio da qual o especialista pode estruturar
sua analise ergondmica para a adequacdo do ambiente, onde os problemas forem constatados
(LIMA, 2004).

Para demonstrar a complexidade do trabalho dos encanadores e como estes
trabalhadores regulam tal complexidade, determinados métodos e técnicas de pesquisa foram

empregados, conforme os pressupostos da metodologia da AET, com a participagédo dos
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trabalhadores e estudo de campo em situacéo real, e seguiram as seguintes etapas ndo lineares
e simultaneas (VASCONCELOS, 2000; VASCONCELOS; CAMAROTTO, 2001; GUERIN
et al., 2001; DANIELLOU, 2004; CARVALHO; MENEGON, 2011), sem aprofundamento
das trés ultimas citadas abaixo:
e Constituicdo e analise da demanda;
e Descrigdo e analise do trabalho prescrito;
e Descricdo e analise do trabalho real,
e Confrontacdo entre trabalho prescrito e trabalho real;
e Propostas de transformacao e recomendacdes ergondmicas;
e Implantagdo de melhorias;
e Validacdo das recomendacdes e difusdo dos resultados.
Com a definicdo das etapas, apresentam-se 0os métodos e técnicas empregados que

corresponderam a situacao estudada, bem como os objetivos propostos.

3.3 METODOS E TECNICAS EMPREGADOS

Segundo os pressupostos da Analise Ergonémica do Trabalho (AET) e dos objetivos
da pesquisa, desenvolveu-se um estudo de caso com o0s encanadores de uma empresa de
saneamento béasico na situacdo de retirada de vazamento, em tubulacdes de rede de
distribuicdo de agua. O referido método de pesquisa foi aplicado a partir de dezembro de 2015
e com término em abril de 2017, sendo planejada da seguinte maneira:

Os documentos relativos ao cargo de encanador foram disponibilizados pelo
departamento de Recursos Humanos e caracterizaram a constituicdo e a analise da demanda,
bem como descrevem a tarefa (trabalho prescrito). Tais informacdes possibilitaram conhecer a
estrutura organizacional da empresa (organograma) de 2015, conforme portaria de diretoria,
n. 34, 25 de setembro de 2015, atualmente em vigor e onde esta atrelada a geréncia de
manutencdo; descrever o cargo de encanador, conforme descricdo estd apresentada no item
3.3.3; e acompanhar a andlise do manual de procedimentos operacionais sobre retirada de
vazamentos de redes de distribuicdo de agua.

Esta etapa iniciou em maio de 2015 e terminou em abril de 2017, com varias equipes
sendo acompanhadas, formalizada com um documento (em anexo) solicitado junto a

Presidéncia da empresa, permitindo verificar e aprofundar o estudo da atividade, através das
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filmagens, de como os encanadores regulam sua situagéo de trabalho frente as variabilidades
de sua atividade e imprevistos na execucgédo dos servicos de retirada de vazamentos.

O acompanhamento foi necessario para constituir a demanda, e também, na
formulacdo de hipoteses que puderam auxiliar na escolha dos outros métodos utilizados na
pesquisa. Este pré-diagnostico é caracteristico das pesquisas de abordagem qualitativa em que
0 caso a ser estudado precisa ser acompanhado previamente e a escolha do método adequada.
As equipes participaram de autoconfrontacéo individual e coletiva.

Buscando descrever o trabalho prescrito, foram realizadas entrevistas ndo estruturadas,
durante a execucdo da atividade, que permitiu por meio da observacdo direta realizar
perguntas pertinentes durante o trabalho com o interesse de produzir explicagdes no préprio
contexto da atividade (GUERIN et al, 2001). A compreensdo de como agir em fungio da
cobranga de resultados fez com que essas observacdes servissem para a autoconfrontacao
pelos trabalhadores, que evidenciaram os conflitos da tarefa com a atividade, principalmente
pelas diferentes exigéncias e representacdes sociais do trabalho, tentando entender como o
trabalho é planejado, prescrito e fiscalizado.

Os encanadores e demais profissionais participaram informalmente das entrevistas.
Quanto ao universo da amostra, o estudo foi realizado em uma equipe que executa servicos de
retirada de vazamentos. O questionario aplicado foi utilizado para identificar as caracteristicas
dessa populacdo de profissionais de manutencdo, quando se pdde levantar as hipoteses que
deram suporte ao diagnostico e recomendagdes. Formularam-se 12 questdes abertas, aplicadas
em 35 trabalhadores: 04 engenheiros, 20 encanadores, 2 encarregados, 2 eletricistas, 2
auxiliares de encanador, 2 auxiliares de eletricista, e 3 gestores das unidades de negécios.

Foram elaborados, para descrever as atividades dos encanadores, registros fotograficos
e filmagem desses profissionais durante suas atividades, permitindo acompanhar a realizacdo
do trabalho.

Guérin et al (2001) definem que o método AET tem como premissa observar e
entrevistar 0s operadores durante a execucdo de seu trabalho, quando serdo explicadas as
principais acdes realizadas. Por esse motivo, o método é limitado em funcdo de prejudicar a
atividade no momento em que esta sendo realizada, mesmo permitindo compreender o
operador no seu contexto da atividade.

As verbalizacbes devem ser empregadas para buscar compreender como 0S
trabalhadores se comportam para alcancar os resultados definidos pela empresa. Com seu
aprofundamento, e como consequéncia na autoconfrontacdo pelos trabalhadores, podem

auxiliar na descri¢do das principais atividades e no embate entre tarefa e atividade, além de
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poder evidenciar os diferentes conflitos diante das exigéncias pessoais e da propria empresa.
As entrevistas aconteceram no decorrer das atividades de retiradas de vazamentos, sendo
dificultadas pela propria caracterizacao do trabalho.

Com as verbalizagcOes e das entrevistas os profissionais demostraram os principais
elementos que determinaram as dificuldades na execucdo da atividade. N&o se trata apenas de
apresentar dados ao trabalhador no intuito de simplesmente colher seus comentarios, mas sim
permitir o esclarecimento de questBes construidas durante a atividade, evidenciando 0s mais
diversos modos de trabalhar, o que possibilitou as descri¢cdes de diferentes comportamentos
adaptados. As dificuldades para sua realizagdo foram principalmente pelo tempo escasso apés
0 término do turno ou diante da possibilidade de haver uma reunido. A autoconfrontacao

permitiu ao autor contribuir para representar a realidade do trabalho pesquisado.

3.4 CONSIDERACOES ETICAS

Medeiros; Tomasi (2016, p. 31) afirmam que “a ética, necessaria em qualquer
investigacdo cientifica, exige a verdade mesmo com relacdo a omissdes voluntarias para
chegar a algum resultado desejavel. Enfim, que ndo se omitam nem se distorcam
informagodes”.

Portanto, € importante destacar que a participacao dos profissionais desta pesquisa foi
de forma espontanea, conforme o apéndice A, e oficializado através do apéndice B,
assegurando o sigilo das informacdes, a identidade dos participantes e o direito de desistir da
pesquisa. O conteudo dos dados coletados e analisados devera ser apresentado a Diretoria

competente, e posteriormente as unidades de negocios da empresa.

3.5 CONSIDERACOES FINAIS

O capitulo teve como objetivo apresentar os pressupostos metodologicos e da Analise
Ergondmica do Trabalho, e seus principais conceitos, buscando analisar a perspectiva da
atividade dos encanadores, familiarizando os interessados na pesquisa com as técnicas e

formas utilizadas pela metodologia.



54

4 RESULTADOS - REVELANDO A PERSPECTIVA DA ATIVIDADE DO
ENCANADOR

Este capitulo tem como objetivo apresentar a demanda, entendendo o seu contexto
técnico-operacional, analisando: os dados referentes ao contexto socioecondémico em que a
situacdo de trabalho esta incorporada (inserida), a caracterizacdo da empresa, 0 processo de
producdo, os documentos relativos a divisdo do trabalho, & organizagdo do trabalho, as
caracteristicas da populacdo. As se¢des que serdo apresentadas possibilitam a compreensédo
do trabalho para sua transformacéo, decompondo a atividade para depois recomp6-la sob
novas condigdes, em que a analise da atividade € considerada fundamental com o
envolvimento dos profissionais no processo, destacando o resultado desse procedimento no

tratamento dos dados que revelem os componentes que podem influenciar a atividade.

4.1 ANALISE DA DEMANDA

A populacéo urbana estd concentrada principalmente no continente. Porém, as inimeras
ilhas que compdem o municipio de Belém abrigam uma parcela de sua populacdo, onde o
municipio ocupa uma area de aproximadamente 11.065 km2. Sua administracéo é constituida por
uma regido continental, com 173,79 km? (34,36%) de extensdo, e outra insular, com 332,04 kmz,
marcada por uma complexa rede hidrografica formada por inUmeros rios, igarapes, furos e
canais. A cidade é uma forma de ocupacao do espago nao uniforme, diversa e dispersiva, que se
subdivide em outras modalidades e é inseparavel das diferenciacdes de atores sociais, presentes
no conjunto da organizacdo social e de sua formacao econdmica.

O municipio de Belém dobrou sua populacdo em 30 anos (de 602.861 para
1.444.042), com taxas de crescimento de 3,18% (1970 a 1980) e 4,60% (1991-2000). A
tabela 2 mostra a populacdo dos municipios que compdem a RMB. Ananindeua passou
nesse periodo de 2.916 habitantes para 393.569, situacdo que extrapola as possibilidades de
acompanhamento por politicas urbanas, que embora com menores taxas de crescimento
demogréafico em todos os demais municipios da RMB, mesmo no de Benevides, que teve
seu territério dividido para a criacdo dos municipios de Marituba e Santa Barbara, com
taxas de crescimento anual acima das de outras regides metropolitanas do pais, com totais
de 8,67%, 16,06% e 19,32% para 1970-1980, 1980-1991 e 1991-2000, respectivamente
(CASTRO, 2004, p. 23-24).
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Tabela 2 - Populagéo total, populacdo urbana, e taxas de crescimento anual dos

municipios da RMB, 1970-2000

Populagdo Urbana

Populagéo Total

Ano 1970 1980 1991 2000 1970 1980 1991 2000
Belém 602.861 824.492 849.187 1127.354 633.374 933.287 1.244.689  1.280.614
Periodo  70-80 80-90 91-00 70-80 80-91 91-00
TC%aa 3,18 0,27 4,6 3,95 2,65 0,32
Ano 1970 1980 1991 2000 1970 1980 1991 2000
Ananindeua 2.916 6.847 74.051 392.627 22.527 65.878 88.151  393.569
Benevides 3.500 6.665 8.361 20912 13.867 22.321 68.465  35.546
Barcarena 2.388 6.700 21.629 27.767  17.498  20.021 45946  63.268
Marituba* 0 0 0 64884 O 0 0 74.429
StaBarbara* 0 0 0 4.009 0 0 0 11.378
Total 8.804 20.212 104.041 510.199 53.892 108.220 202.562 578.190
Periodo 70-80 80-90 91-00 70-80 80-91 91-00
TC%aa 8,67 16,06 19,32 7,22 5,86 12,36

*Municipio criado por desmembramento do municipio de Benevides.

Fonte: IBGE — Censo Demografico (2000).

A demanda para este estudo comecou pela necessidade do proprio pesquisador em
aprofundar seus conhecimentos na area em que atua na empresa como engenheiro por 31
anos, destacando que atuou como Engenheiro de Seguranca nos Servicos de Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT) durante 06 (seis) anos, exigéncia na
aplicacdo da Norma Regulamentadora nimero 04, onde observou e analisou a execucdo dos
servicos de retirada de vazamento e constatou junto aos encanadores que as variabilidades,
imprevistos e dificuldades poderiam interferir na execucdo das tarefas, de forma decisiva,
existindo a necessidade de se adaptarem as situacdes reais de trabalho.

Nesse sentido, foi revelado que, na realizacdo da tarefa, as situacdes de variabilidade e
constrangimentos eram permeadas de improvisagdes, e pela necessidade dos encanadores de
regularem o servico de manutencdo em rede de distribuicdo de agua, ocasido em que podem
compreender, através do trabalho real, situacGes vivenciadas no seu cotidiano que fazem parte
do seu saber-fazer, melhorando seus modos operatorios durante a atividade.

Fica evidente que a demanda também € justificada pela necessidade de adequacdo dos
recursos que sdo disponibilizados, pela melhoria das condicdes de trabalho, e quase
inexisténcia de pesquisas em ergonomia da atividade que estuda as variabilidades durante a

realizacdo da manutencao em redes de distribuicdo de dgua pelo profissional.
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4.1.1 A caracterizagdo da empresa

A empresa, alvo deste estudo, tem uma cultura voltada para o Planejamento
Estratégico e, para procurar satisfazer as necessidades sociais, tem na sua operacdo: a
captacdo, a aducdo, o tratamento, a reservacdo e a distribuicdo de &gua de &gua tratada.
Destacamos nesta se¢do 0s acontecimentos que antecederam e constituiram a sua criacao.

A empresa foi criada no ano de 1946, pelo Decreto-lei n° 4976 de 28 de fevereiro.
Inicialmente foi denominada de Departamento Estadual de Agua. J4 em 1962, o ento
Governador, visando a melhoria do abastecimento de agua, extingue o Departamento Estadual
de Agua e cria o Departamento de Aguas e Esgotos. Em 21.12.1970, sob novo Governo, é
sancionada a Lei n° 4336, que substituiu 0 Departamento de Aguas e Esgotos pela Companhia
de Saneamento do Pard — COSANPA, que ficou responsavel pela expansdo do sistema de
abastecimento de 4gua em todo o territério paraense.

Atualmente, a empresa é uma sociedade de economia mista, na qual o Estado detém
99% de suas acOes, dividida em regionais: RMB, Nordeste, Tocantins, llhas e Baixo
Amazonas, com um histérico de ndo realizar investimentos na empresa ha 08 (oito) anos,
principalmente ndo reajustando sua tarifa de agua. No decorrer desses ultimos 30 anos houve
mudancas na estrutura organizacional que confundiu os funcionarios, fazendo com que sua
dimensdo técnica ficasse fragilizada, fortalecendo a dimensdo politica, tendo como
consequéncia a auséncia de investimentos durante todo esse tempo, prejudicando o
desempenho do sistema e a receita da empresa, principalmente as perdas reais que tém sua
origem nos vazamentos do sistema de abastecimento de agua.

Na sua composicdo organizacional, possui 05 (cinco) diretorias: financeira, mercado,
operacional, gestdo de pessoas e logistica, e de expansdo e tecnologia, com um total de 1.945
funcionarios, detendo a concessdo do fornecimento de agua em 44% dos municipios do territorio
do Estado do Para, com um total de 144 municipios, cuja area corresponde a aproximadamente
873.600 Kmz, conforme a figura 2.

A empresa possui um Plano de Cargos e Salarios que foi aprovado e registrado na
Delegacia Regional do Trabalho — DRT, mantendo convénios com a UNIODONTO e com
a UNIMED, que realizam respectivamente atendimentos odontol6gicos e médicos. Os

trabalhadores em sua maioria sao filiados ao Sindicato dos Urbanitarios do Estado do Para.
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Figura 2 - Localidades abastecidas pela empresa no Estado do Para
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Fonte: COSANPA (2016).

Segundo informacg6es da empresa, a extensdo de rede total do sistema operado por ela
é da ordem de 2.356,2 km, dos quais 1.763,7 km estdo localizados no municipio de Belém,
495,6 km no municipio de Ananindeua e 96,9 km no municipio de Marituba, todos
pertencentes 8 RMB. O volume produzido e disponibilizado para Belém mensalmente € de
7.250.000 mé/més, conforme grafico 01, sendo que 75% da agua distribuida € proveniente de
mananciais superficiais e os 25% restantes de mananciais subterraneos (Relatério de
Informacdes Geréncias da Empresa - RIG, 2016).

Quanto ao faturamento e arrecadacdo, o grafico 2 demonstra a perda na arrecadagéo
durante o ano de 2016, o que inviabilizou investimentos considerados prioritarios pela

empresa, e um deles foi o setor de manutencdo da empresa.
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Gréafico 1 — Volume produzido x volume consumido (x 1000m?)
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Grafico 2 — Faturamento x arrecadacéo
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Figura 3 — Mapa da Regido Metropolitana de Belém (RMB)
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4.1.2 O produto e seus principais processos

A sede administrativa da empresa esta localizada na capital do estado do Para, com
uma area total de 38.220 m?, e, destes, 9.845 m? de area construida. Para atender ao mercado
consumidor, as empresas de saneamento basico, particularmente apenas o abastecimento de
agua, devem ter a capacidade de atender as condicdes de qualidade, continuidade, quantidade,
confiabilidade, buscando a eficiéncia por meio de um adequado controle operacional do
sistema.

Os usos de consumo de agua podem ser classificados como: doméstico, comercial,
publico, industrial ou rural. A disponibilidade de consumo de &gua se altera em funcdo de
uma série de fatores, tais como: clima, padréo de vida da populagéo, sistema de fornecimento
e cobranca (servigo medido ou ndo), qualidade da &gua fornecida, custo e sistema tarifario,
pressdo na rede de distribuicdo e existéncia ou ndo de redes de esgoto.

De acordo com a Funasa (2013, p. 29), “o sistema de abastecimento de agua é o

servico publico constituido de um conjunto de sistemas hidraulicos e instala¢es responsaveis
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pelo suprimento de &gua para atendimento das necessidades da populagdo de uma
comunidade”.

Todo o processo do sistema de abastecimento de dgua consiste em diversas etapas. A
captacdo de dgua bruta na RMB ¢ realizada em mananciais do tipo superficial e subterraneo.
A principal é a superficial realizada no Rio Guama, de onde a 4gua bruta é bombeada até o
lago Agua Preta, e por gravidade até o lago Bolonha. Na captagdo do Rio Guama existe uma
elevatoria de adgua bruta, com 04 (quatro) conjuntos motor-bombas instalados que recalcam a
4gua do rio e a redirecionam para a Estacdo de Tratamento de Agua do Utinga. O outro tipo
de captacdo existente é a subterrnea, construida através de pogos artesianos com
profundidades variando de 100 a 200 metros, localizados principalmente nas areas de
expansdo, com operacdo on-line. A agua desses pocos é recalcada por meio de conjuntos
motor-bombas e conduzida até os reservatorios elevados para distribuicao.

A principal adutora de agua bruta do sistema de abastecimento de agua € constituida
de material em aco com didmetro de 1.750 mm, com extensé&o total de 3.435 metros, aduzindo
a 4gua do rio até o lago Agua Preta. Apds a chegada no lago, e, por gravidade, a agua é
conduzida até o lago Bolonha através de um canal de interligacdo, em concreto armado, com
1.460 metros de extens&o.

A principal Estacio de Tratamento de Agua, localizada no Parque Ambiental do Utinga,
possui as seguintes etapas: Primeiramente, a oxidacdo com injecdo de cloro liquefeito na agua
para permitir insolUveis 0s metais presentes, acontecendo também a oxidagdo de matéria organica
em suspensdo, como as folhas e as macrofitas. Apos essa etapa, tem-se a coagulacéo, que remove
as particulas em suspensdo se iniciando através de uma mistura rapida com a adicdo de sulfato de
aluminio, cal e cloreto férrico, aglomerando a matéria organica que estd em suspensdo e
transformada em flocos. A proxima etapa é a decantacdo, na qual esses mesmos flocos séo
sedimentados pela forca da gravidade e levados até o fundo dos tanques de decantacao.

A seguir, tem-se filtracdo, etapa em que a agua ainda contém impurezas que nao foram
completamente sedimentadas no processo de decantacdo e, para isso, esta passa por filtros
constituidos por camadas de areia. Logo em seguida, vem a desinfec¢do, em que, embora a
agua ja esteja limpa nessa etapa, tem-se a injecdo de cloro liquefeito, buscando eliminar os
germes nocivos a saude e garantindo a qualidade da agua nas redes de distribuicdo e nos
reservatorios. A penultima fase do tratamento € a correcdo de pH, que protege as tubulacdes
das redes de distribuicdo e dos domicilios contra a corrosdo ou incrustagdo, quando a agua

recebe uma dosagem de cal, que corrige seu pH.
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Para finalizar o tratamento, tem-se a fluoretagdo, na qual a 4gua recebe uma dosagem de
composto de fllor. Destaca-se que a captacao através dos pocos profundos ndo € do mesmo tipo
do tratamento convencional de uma estacdo de tratamento de agua, sendo somente necessario
realizar a desinfecgdo com a injecéo de cloro liquefeito por ndo apresentar turbidez.

Apos o tratamento na Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) do Utinga, a agua é
armazenada em reservatérios estrategicamente localizados nos diversos bairros da RMB.
Esses reservatorios sdo dos tipos apoiados e elevados, sendo importantes para manter a
regularidade do abastecimento, principalmente quando existe a necessidade de paralisar a
producdo para realizar as paradas de manuten¢Ges em qualquer uma das unidades de negécios
do sistema de abastecimento de agua.

ApoOs a reservacgdo, tém-se as redes de distribuicdo, em que a agua é distribuida por
meio de tubulacBes de diversos diametros e sob diversos tipos de pavimentacdo das ruas das
cidades. Para que possa funcionar adequadamente, existe a necessidade de haver uma presséo
interna na tubulacdo. Depois da rede de distribuicdo, tem-se o ramal predial, que é a
instalacdo que une a rede de distribuicdo de agua a rede interna de cada tipo de economia:
residencial, comercial ou industrial, onde séo instalados os hidrémetros, além da construcéo

de novas redes de distribuicdo de 4gua e a manutencao das redes existentes.

Figura 4 — Sistema de Abastecimento de Agua
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Na RMB, a empresa esté dividida em 04 (quatro) unidades de neg6cios: Norte, Sul,
BR, Augusto Montenegro, em um total de 196.879 ligagcOes, sendo 92,54% residenciais,
6,04% comerciais, 0,32% industriais e 1,01% publica, com uma producdo de agua atendendo
cerca de 78,65% (1.894.236 habitantes) da populagdo urbana da RMB (2.402.438 habitantes),
conforme a figura 2, sendo que, deste total de habitantes, 1.439.561 residem na Regido
Metropolitana de Belém.

A pesquisa foi realizada por meio do acompanhamento do trabalho de uma equipe de
manutencdo de rede de abastecimento de &gua localizada na cidade de Belém, Estado do Par3,
cuja estrutura funcional esta atrelada a Diretoria de Mercado — DM, conforme a figura 05. A
unidade é responsavel pela manutencdo e conservacdo de redes de distribuicdo de agua em
toda a area da RMB. Suas principais atividades sdo a manutencao corretiva e preventiva de
tubulacdes e equipamentos hidraulicos. Os diametros das tubulagcdes variam de 16mm a
1750mm. O tempo de vida atil desses equipamentos hidraulicos e também das valvulas,
registros, luvas, curvas, etc., é de aproximadamente 25 anos. O ambiente de trabalho estudado

foi, principalmente, as vias publicas da Regido Metropolitana de Belém (RMB).

Figura 5 — Organograma geral da empresa
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Na apresentacdo da segdo, ficou caracterizado o modelo organizacional estabelecido
na empresa, em que o Estado detém uma participacdo majoritaria no capital social, tendo
como consequéncia a influéncia politica, o que provoca uma mudanca dos gestores e uma

ruptura administrativa, ocasionando o bloqueio da criatividade e da inovacao.

4.1.3 A organizacao da producéo e do trabalho

A secdo tem por objetivo tratar o funcionamento das unidades de negdocios da empresa,
caracterizada pela prestacdo dos servigcos de fornecimento de &gua tratada, e principalmente
sobre as equipes de retirada de vazamentos.

Na empresa, as unidades de negocios estdo atreladas a Diretoria de Mercado, que é

dividida em 03 (trés) coordenadorias: tecnica, vendas e administrativa.

Figura 6 - Representacdo da unidade de negdcios dentro da diretoria de mercado
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Fonte: Autor (2017).

Dentro da coordenadoria técnica, o profissional estd subordinado ao supervisor de
agua ou de esgoto, e possui uma chefia imediata, o engenheiro que é o lider da equipe. Uma
equipe € composta por 01 (um) motorista, 04 (quatro) encanadores, 01 (um) eletricista, que
normalmente executam até 02 (duas) ordens de servico por dia, uma pela manha e uma a

tarde.
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Figura 7 — Organograma representando os cargos dos trabalhadores que compdem a equipe de
manutencgdo da retirada de vazamentos, dentro da unidade de negocios
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Fonte: Autor (2017).

A responsabilidade pela coordenacdo da equipe na execuc¢do do servico de retirada
de vazamento em campo € do encarregado. O recebimento da ordem de servico é de
responsabilidade do engenheiro, que coordena o planejamento pela execugdo dos servigos
em funcdo das demandas apresentadas, que sdo priorizadas em funcdo da urgéncia de
atendimento, alocando os encarregados com suas equipes com as ordens predefinidas para
sua execucdo, conforme a figura 7. O ritmo de producdo diario em tubulacdes com
didmetros inferiores a 100 mm é de 02 (duas) horas. Quando sdo realizados servigos com
tubulacdes superiores a 100 mm, o tempo médio para reparo € de aproximadamente 04
(quatro) horas, dependendo dos recursos disponibilizados. No que diz respeito ao contetdo
do trabalho, existe um nivel de frustracdo bastante acentuado, porque as tarefas séo
repetitivas, cansativas e estressantes. O profissional ndo possui perspectivas de crescimento
profissional e sdo quase que inexistentes vagas de chefia, pois muitos acabam concorrendo
pela oportunidade de ter o aproveitamento interno, mesmo que a valorizacdo financeira

ndo seja significativa, apesar da responsabilidade sob a producdo.
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Figura 8 — Fluxograma diario da rotina de uma equipe de manutencdo de retirada de vazamento
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Fonte: Autor (2017).

4.1.4 A ordem de servigo (OS)

A empresa tem implantado um software chamado de Sistema Integrado de Gestdo de
Servicos de Saneamento (GSAN), que gerencia o processo produtivo e esta vinculado ao
Ministério das Cidades. A ordem de servico (OS), apresentada no apéndice F, é gerada através
do sistema, é programada diariamente conforme a unidade de negdcios responsavel pelos
setores onde sera realizado o servico, criando uma rotina de trabalho padronizada, buscando
com isso reduzir o tempo para o atendimento do vazamento, evitando perdas de producao,
entre outros, como também respondendo a uma demanda da empresa para sua implantacdo,
que tem a possibilidade de criacdo de novas exigéncias quanto aos critérios de eficiéncia
produtiva, com o consequente aumento de arrecadacdo. Normalmente sdo gerados relatorios
mensais operacionais, conforme modelo apresentado no apéndice G. A representacdo da
evolugdo das solicitacdes e 0 que realmente foi executado referente as ordens de servigo estdo

evidenciados no grafico 3, que demonstra 0 aumento do numero de vazamentos como
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consequéncia também dos altos indices pluviométricos do inverno amazdnico e a

precariedade das pavimentagdes das vias publicas urbanas.

Gréafico 3 — NUmero de vazamentos X meses
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Fonte Relatdrio de InformacGes Gerenciais da Empresa - RIG, 2016.

Atualmente, o sistema encontra-se em um processo de atualizacdo, com destaque para
o0 aperfeicoamento do mddulo referente ao gerenciamento da manutencdo, que sera
denominado de Sistema Web para Controle de Manuten¢des — SICME.

O objetivo do novo moédulo é de subsidiar com indicadores de desempenho as
unidades de negdcios, buscando orientar as acfes que devam ser priorizadas, destacando-se a
importancia das informacdes repassadas aos encanadores quando da execucdo dos servicos e
gue possam orientar as equipes com dados fundamentais nos procedimentos preliminares
antes de irem a campo. Como exemplo: o tipo de solo, o didmetro da tubulagdo, o tipo de
material, a classe do material e o tempo de uso, contando, ainda, com outros indicadores de
desempenho da manutencdo que sdo confiabilidade, tempo médio para reparo — MTTR,

tempo médio entre falhas — MTBF.
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4.1.5 A populagéo de trabalhadores

A empresa possui atualmente 150 encanadores distribuidos pelas unidades de neg6cios
que atendem a RMB. A éarea de recursos humanos informou que no ultimo concurso publico
realizado pela empresa para admissdo de encanadores ocorreu em 04 de janeiro de 2013.

As 04 (quatro) unidades de negdcios possuem um efetivo de 150 encanadores, 4
encarregados, 4 eletricistas e 4 engenheiros, na faixa etaria de 20 a 60 anos conforme o
Gréfico 4.

Gréfico 4 - Faixa etaria dos trabalhadores das unidades de negocios
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Fonte: Autor (2017).

Com os dados coletados da empresa, ficou constatado que os encanadores das
unidades de negdcios sdo prioridade para a Medicina do Trabalho, em funcéo da proporcéo de
incidéncia, em 2016, de diversas doencas. Os Servicos Especializados em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho da empresa constatou que as principais causas de
afastamento eram doencas do sistema musculoesquelético, decorrentes, principalmente, de
lombalgias, conforme o Grafico 5. Outras doencas estdo relacionadas ao contato permanente
com a agua e que sdo chamadas de dermatoses ocupacionais. Na realidade, tanto os membros
inferiores quanto os superiores estdo sujeitos a posturas inadequadas relacionados a fatores

biomecanicos na atividade desse profissional, conforme a transcri¢do a seguir:



68

Quando estamos com muita dor nas costas, ombro, bracos, pernas e na cabega, nao
tem jeito... tem que faltar no trabalho...depois se consegue um atestado com a
médica..ela ja conhece a nossa realidade..tenho um colega que ja tem doenca da
coluna desde que comegou a trabalhar na equipe de retirada de vaza..a médica ja
tentou fazer um trabalho de prevencdo com a gente..a ginastica laboral foi o primeiro
passo..ai parou..nunca se faz nada antes do servico...s6 o bate papo diario..s6 isso...

Gréfico 5 - NUumero de afastamentos
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Fonte: SESMT/COSANPA (2016).

4.1.6 Consideracdes sobre a andlise da demanda

A demanda inicial para esta pesquisa reflete a busca de explicacbes e solucdes do
ponto de vista da melhoria das condicGes de trabalho e de acompanhamento de saude, como:
medidas para reducdo do absenteismo, adequando equipamentos com aspectos ergonémicos
que possibilitem o manuseio adequado de tubulacdes e pecas hidraulicas, melhoria das
relagdes no trabalho e a participagéo efetiva dos profissionais no desenvolvimento do sistema
de gerenciamento dos servi¢os de manutencao.

O conhecimento do contexto em que a atividade dos encanadores é realizada revela
que as caracteristicas de situagdes de trabalho sdo permeadas de imprevistos, variabilidades e
dificuldades, ficando evidente a necessidade de administrar esses fatores que condicionam a
atividade, relacionando as acOes entre si e descrevendo os componentes destas acbes que

estdo inseridas no sistema técnico.



69

Outro elemento fundamental para a compreensdo do processo de trabalho séo os
profissionais, em relacdo aos quais tentou-se caracterizar, analisar e descrever as estratégias
que sdo adotadas, explicando suas agdes. Ndo ha na literatura pesquisas em ergonomia que
estudam o trabalho, neste caso, dos encanadores e 0s constrangimentos ergonémicos, e a

gestdo dos fatores que se sobrepdem as atividades de manutencao na retirada de vazamentos.

4.2 ANALISE DA TAREFA DO ENCANADOR

A secdo trata de justificar a escolha da tarefa que foi analisada e como resultado a
construcdo de hip6tese de nivel 1, construida a partir dos dados que foram obtidos nas
observacdes globais e nas entrevistas, na analise dos documentos disponibilizados pelos
recursos humanos, na aplicagdo do questionario, e que caracterizaram a analise do trabalho
nesse processo de producéo.

Na sua concepcdo, a tarefa estabelece os métodos de gestdo que serdo definidos e
medidos na producdo, inserida em uma situacdo particular e determinante, coincidindo com a
analise das condicfes dentro das quais o profissional desenvolve suas atividades de trabalho,
com as exigéncias sociotécnicas e organizacionais de trabalho, que determinam o

comportamento do trabalhador formalmente caracterizado na tarefa.

4.2.1 O cargo encanador

O profissional é admitido via concurso publico com a exigéncia minima que tenha
concluido o nivel fundamental completo e conhecimentos em hidraulica. De acordo com a
NR-15, da Portaria n° 3.214, de 03/06/1978, Anexo 2, do Ministério do Trabalho e Emprego,
considera o trabalho do encanador como insalubre em grau maximo, por isso recebe R$456,32
mensais de adicional de insalubridade.

O encanador tem salario-base de R$1.315,32, com direito aos beneficios do ticket
alimentacdo, vale transporte, plano de salde e odontolégico descontados na folha de
pagamento, contando ainda com auxilio creche para criancas até 06 (seis) anos, além de
auxilio funeral para seus familiares, entre o0s quais 0s pais, a esposa e os filhos.

Esse profissional atua de segunda a sexta, no horario de 8h as 12h e das 13h as 17h,
com intervalo de 60 (sessenta) minutos para refeicdo. A experiéncia média dos profissionais
na area é de aproximadamente 20 anos. O efetivo dos encanadores € de predominancia do

sexo masculino, casados, com dependentes, faixa etaria de até 50 anos de idade com até 30
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anos de experiéncia na empresa. O grafico 4 apresenta a faixa etaria dos profissionais
envolvidos com as equipes e caracteriza a prevaléncia dos encanadores que possuem mais
experiéncia. Muitos ingressaram nesta atividade com a possibilidade de carreira ou
aprendizado de uma nova profissdo, mesmo sem 0 ensino basico completo ou curso de
qualificacdo atualizado. Utilizam o transporte coletivo como principal meio de locomogéo.

No edital do mais recente concurso publico, n® 01/2013, no seu anexo 03, ha
informacdes dos cargos, com nivel fundamental completo e requisitos para investidura no
cargo de nivel fundamental a necessidade de possuir 0 1° grau completo e conhecimentos em
hidraulica, vantagens como ticket alimentacdo, auxilio creche, plano de satde e odontolégico,
jornada de trabalho de 220 h/mensais.

Sé&o atribuicdes das atividades relacionadas ao assentamento e manutencdo de rede de
abastecimento de agua e esgoto sanitario: executar servicos de assentamento, ligacdo,
substituicdo e limpeza de redes de agua e esgoto sanitario; executar tarefas de recomposicao
de pavimentacdo, apds a execucdo do servico; manusear e interpretar croquis elucidativos e
plantas da rede, tendo em vista a localizacdo da rede de agua; executar tarefas relacionadas a
testes de desobstrucdo de rede; ancorar tubos, conexdes e pecas especiais; executar servigos
de retirada de vazamento na rede geral e de agua; avaliar e informar, quanto ao grau de
gravidade, a ocorréncia em servicos de campo; efetuar o levantamento e a instalacdo de
ramais prediais; registrar, em ordens de servigos, informacgdes sobre a execucdo dos mesmos;
zelar pela limpeza e conservacdo dos equipamentos e ferramentas; cumprir as normas de
seguranca e usar equipamento de protecdo individual; executar outras atividades que tenham
correlacdo com as atribuic6es do cargo.

O encanador estuda, detalhadamente, o trabalho a ser executado, marcando os locais
por onde deve ser assentada a tubulacao, verificando o tipo de piso, muro ou outros obstaculos
para a abertura da vala, posteriormente, definindo a disposicdo das tubulacdes ao longo da
vala, construindo assim o sistema de canalizacdo com observancia das normas de seguranca, €
um aproveitamento do espaco para execucao dos trabalhos solicitados.

De posse dessas informacdes, os encarregados efetuam a distribuicdo das tarefas, bem
como o numero de trabalhadores para a execucao dos servigos.

O trabalho prescrito, revelado por meio dos aspectos ligados ao tecido industrial e
social do local da pesquisa, foi fundamental para se compreender os determinantes da tarefa,
marcando os limites de transformagdo que s&o possiveis na organizacdo do trabalho e no
contetdo da tarefa, sendo Uteis para a descrigdo e interpretagdo dos dados que tiveram sua

origem pela analise da demanda.
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4.2.2 O questionério

Nesta se¢do sdo apresentados os resultados da aplicacdo do questionario, conforme o
apéndice E, que ajudou a construir uma visdo detalhada da situacdo de trabalho, que teve
como objetivos principais: verificar a organizacdo de trabalho, as caracteristicas da atividade
que causam desconforto ou dores no corpo, e os ritmos de trabalho.

Os profissionais que participaram da pesquisa possuem as seguintes caracteristicas:
quanto a fungdo, 57% ocupam o cargo de encanador; 11% engenheiros; 5% eletricistas, 5%
encarregados, 5% eletricistas, 5% auxiliares de encanador, 5% auxiliares de eletricista, e 7%
gestores das unidades de neg6cios; quanto ao sexo, 100% masculino; quanto ao tempo de
servico na empresa, a maioria possui 30 anos; quanto ao prazo para executar sua atividade é
sempre exigida a conclusdo do servico o mais rapido possivel; as pausas sdo bastante
reduzidas e, quando h&, s@o muito restritivas; a cobranca por parte da chefia imediata é
simples porque quando se comega 0 servigo tem que concluir; o ritmo sempre ¢é fatigante;
normalmente existe a participacdo de todos antes do inicio das atividades; quando se encontra
uma dificuldade na execucdo da atividade, os mais experientes ajudam na solucdo do
problema; os desconfortos ou dores no corpo estao relacionados a coluna vertebral e membros
superiores e inferiores; quando se trabalha com dores pelo corpo, a maioria procura o
atendimento médico especializado; o afastamento por mais de 15 dias é bastante reduzido; e
as principais queixas quanto a empresa € que ndo ha uma dedicacdo da geréncia na
programacéo diaria.

A aplicacdo do questionario foi importante porque revelou as condigdes de trabalho
onde os encanadores estdo desenvolvendo suas tarefas, permitindo evidenciar os elementos
que caracterizam o trabalho de retirada de vazamentos como complexa, e que sdo permeados

de constrangimentos, variabilidades e imprevistos.

4.2.3 Consideracdes sobre a tarefa

Portanto, conforme os conceitos que foram apresentados e que séo utilizados em
ergonomia, a tarefa delimita as possibilidades de acdo, evidenciando constrangimentos na
situacdo de trabalho. A partir de seus componentes € que a acdo de trabalho é possivel,
mesmo que esses procedimentos ndo estejam detalhados ou prescritos, e sdo questdes que

estdo conectadas ao tempo de trabalho, &s pausas, as cadéncias, as jornadas e a0 processo
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produtivo, sendo fundamentais para a analise e importante fonte de como é a maneira de

organizar o trabalho.

E importante destacar a influéncia do tempo na dindmica do trabalho que esta sendo
analisado, se tornando um aspecto que desafia a AET porque alguns determinantes da tarefa
podem sofrer variacbes no decorrer do tempo, e também durante a mesma jornada de
trabalho, desenvolvida a partir das informacdes gerais coletadas e discutidas.

Conforme o exemplo de uma unidade de negdcios, e particularmente de uma equipe de
manutencdo em redes de distribuicdo de agua tratada, a tarefa dos encanadores é definida em
diferentes etapas, com uma sequéncia de procedimentos que organiza as a¢fes em metas a
serem realizadas até sua conclusdo, visto que os profissionais nem sempre tém disponibilidade
de informagdes prescritas e necessarias para a tomada de deciséo e que levam a agéo.

Nessa caracterizagcdo do funcionamento das unidades de negocios e da tarefa dos
encanadores, a pesquisa tratou da formulacdo da hipdtese de primeira ordem que pudesse
explicar a tarefa e a carga de trabalho correntes nas unidades de negocios. Apds o recorte em
torno do funcionamento global, a hipdtese de primeira ordem ficou assim enunciada:

e A formacédo de um banco de dados, revelado a partir dos servi¢os de campo, pode auxiliar
na orientacdo inicial das equipes, dos projetistas e dos construtores locais e resgatar
informacGes de extrema importancia para o historico do cadastro técnico, reduzindo tempo,
custos e 0 niumero de solicitacdes de ordem de servico?

A hipdtese fundamenta as investigacdes realizadas que orientam a escolha da atividade
a ser analisada, sendo confrontada com as diversas interpretacdes e representaces sobre o
trabalho do encanador. A partir dela, sera elaborada a hipotese de segunda ordem,
estabelecendo, desse modo, as implicacdes da tarefa sobre os encanadores e as respostas que
sdo apresentadas durante a atividade, buscando responder a questdo: A identificacdo dos
determinantes da carga de trabalho e dos procedimentos dos encanadores em atividade,
quando a ordem de servico é elaborada previamente com a participacdo dos encanadores,
pode contribuir para a realizacdo da atividade?

Assim, com os resultados preliminares oriundos da descricdio da tarefa dos
encanadores, ficou definido que a analise sistematica seria realizada em dois tipos de servigos:

vazamento na cal¢ada e no pavimento asfaltico na rua.
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4.3 A PERSPECTIVA DA ATIVIDADE DOS ENCANADORES

Nesta etapa foram adotados procedimentos de registro da atividade por meio de
observacdes, das verbalizagdes dos trabalhadores, das entrevistas, das gravagdes de video e
dos registros fotograficos. O pesquisador elaborou as fichas de acompanhamento da tarefa
(Apéndices C e D) que permitiram organizar e compreender as estratégias que sdo reveladas
na retirada de vazamentos, bem como as variabilidades das situacdes de trabalho dos
encanadores.

Durante a abordagem da perspectiva da atividade do encanador, foi realizada uma
analise dos documentos que pudessem dar embasamento ao trabalho prescrito e, na sequéncia,
através das observacOes sistematicas dos encanadores no local de execucdo da tarefa, foram
identificadas as estratégias de regulacdo do modo operatorio que possibilitam reduzir os
imprevistos que afetam a realizacdo da atividade. Como consequéncia negativa, temos
precariedade da saude dos trabalhadores e a ineficiéncia do sistema de trabalho, tecnologia e
organizagcéo.

O estudo comecou a se estruturar a partir do conhecimento sobre o funcionamento de
uma equipe de manutencdo de retirada de vazamento da rede de distribuicdo de dgua de um
sistema de abastecimento. Foi realizada uma analise documental bastante ampliada, a fim de
compreender a tarefa, através de suas principais etapas, por meio das observacGes e do
acompanhamento “in loco” das situacdes de trabalho e das entrevistas, que foram
esclarecedoras para revelar os constrangimentos e as principais dificuldades na execucdo da
atividade.

Na tentativa de prever o que pode acontecer no curso da acdo da equipe durante a
realizacdo da atividade, foram realizadas entrevistas para revelar a participacdo dos
encanadores, suas restricdes e dificuldades e, principalmente, o seu ponto de vista referente as
informacGes contidas na ordem de servico gerada a partir do GSAN, conforme o apéndice I.

Com base nas fichas de descri¢do da tarefa, os resultados gerados foram discutidos
com os profissionais que relataram “o que” fazem no momento da retirada de vazamento. Em
seguida, foram realizadas entrevistas de verbalizacdo para que os mesmos encanadores
pudessem refletir sobre “como” eles realizam suas atividades, tentando compreender o porqué
de os trabalhadores utilizarem suas competéncias e seus saberes tacitos e explicitos para criar
suas estratégias, possibilitando conhecer os efeitos positivos e negativos da realizacdo da

atividade na saude dos encanadores.
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As entrevistas foram realizadas nos momentos de disponibilidade e, quando possivel,
no local da retirada de vazamentos, por meio delas os encanadores puderam compreender as
variabilidades das situacOes de trabalho e a importancia da regulagdo no interior da atividade,
discutindo as competéncias adotadas, como a montagem de tubulagbes com materiais,
didmetros e classes diferentes, ficando evidente a complexidade do processo da atividade,
revelada através das variabilidades das situacfes de trabalho. Com a apresentacdo de um pré-
diagndstico a um dos gestores de uma unidade de neg6cios, as informacGes foram
confrontadas com a base de dados que deram origem ao sistema de informagdes gerenciais
sobre saneamento, fonte geradora da OS, quando ficaram evidentes as dificuldades na
realizacdo da tarefa, 0 que ajudou de forma significativa na geracdo das hipoteses que dédo
origem aos possiveis problemas nas condicGes de trabalho e desempenho da empresa.

As duas situacOes contextualizadas revelam variadas acGes que denotam as estratégias
operatOrias com que os encanadores tém que responder as exigéncias que a tarefa impde,
determinando a forma de se trabalhar. S&o situaces distintas e tém o mesmo carater de
urgéncia, existindo uma interrupcdo inesperada da distribuicdo no abastecimento de agua,
ocasionando constrangimentos fisicos e variabilidades.Os imprevistos que acontecem sao
determinantes para concluir o servico em carater de urgéncia, mobilizando estratégias e

modos operatérios diferenciados, para executar uma manutencdo com rapidez e eficiéncia.

4.3.1 As condicdes ambientais e 0s constrangimentos no trabalho

Nesta secdo serdo tratados os condicionantes mais gerais da atividade em que séo
realizadas as observacOes globais e abertas da atividade, tendo como principal objetivo
desenvolver o controle sobre os dados técnicos referentes a situacdo de trabalho, elaborando
um pré-diagnostico na forma de hipotese explicativa, como também reorganizar a
interpretacdo dos dados que foram coletados na analise da demanda, visando identificar o

papel das variabilidades da situacéo de trabalho.

4.3.1.1 O ambiente sonoro

Sdo varios 0s riscos ambientais que os encanadores sofrem sob a influéncia do
ambiente fisico no trabalho de rua. Como exemplo, temos o ruido do transito e das maquinas
que interferem na comunicacédo entre os profissionais da equipe. Tal ruido € verificado através

das medigdes quantitativas realizadas pelo SESMT, cujos valores medidos estdo acima de 85
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dB, fundamentados na Norma Regulamentadora nimero 15, anexo 1, para uma jornada de até
08 (oito) horas, o que ocasiona durante e ap0s a jornada de trabalho, sintomas como irritagéo,
dor de cabeca e ansiedade, culminando com a distracdo, podendo provocar acidente do
trabalho, interferindo também na saide mental e fisica dos encanadores e da equipe, conforme
relatado por um trabalhador:

Tem dias que quando acaba os servi¢os a gente fica um tempo com um zumbido na
orelha... vai pra casa e dorme mal...é horrivel...tem colega que pegou perda em um
dos ouvidos por causa do barulho...pior é quando se precisa quebrar o concreto que
estd escondido por baixo do pavimento..quem sofre mais € quem pega no
martelete...ele sofre mais ainda por causa da vibragdo da maquina...

4.3.1.2 O ambiente térmico

Outra situagdo esta relacionada ao clima, que, na Regido Norte, dada a proximidade
com a linha do Equador, é bastante quente. Temos entéo altas temperaturas e elevada umidade
do ar, aliadas a um tipo de trabalho que leva a exaustdo, variaveis que podem influenciar
diretamente no trabalho e na satde dos encanadores, provocando fadiga, dor de cabeca e falta

de concentragdo. Ao comentarem como se hidratam, os trabalhadores relatam:

Antes de nds irmos pra campo a gente prepara um lanche reforcado pra puder
aguentar o trabalho de campo..se prepara a garrafa térmica com &gua. .as vezes o
pessoal proximo do vazamento nos ajuda fornecendo agua e alimento..ndo é sempre
ndo..as vezes é s6 bronca..que a gente é o culpado disso e daquilo...o pior mesmo é a
temperatura que ndo ajuda na época do verdo..o calor é muito forte..é de rachar a
cabeca..no inverno é manso..tranquilo.. .

Nessas situacOes, 0s encanadores conseguem amenizar o calor com a colocagédo de
toldos plasticos que foram disponibilizados pela unidade de negécios. O problema é que os
servicos sdo realizados em carater de urgéncia e essa protecdo requer que haja uma
preparacdo para a colocacdo do toldo. Os profissionais preferem entdo dar andamento no
servico para concluir o mais rapido possivel a retirada de vazamento.

Quando o tempo é de chuva, com indice pluviométrico elevado, os imprevistos sdo
risco de queda de altura, desmoronamento das laterais da vala, piso escorregadio em funcgéo
do solo escavado, sem contar as descargas atmosféricas que também podem ocasionar uma
fatalidade. Nesse caso, os encanadores paralisam suas atividades até que a situacdo esteja

normalizada.
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4.3.1.3 O ambiente luminico

As condi¢cdes de iluminacdo permitem que os encanadores tenham uma boa
visibilidade na realizagdo da tarefa durante o decorrer do dia. O problema acontece € a noite,
em funcdo da precariedade da iluminacdo publica no local onde vai se realizar a tarefa.
Normalmente s&o disponibilizadas extensdes com refletores que sdo conectados na fiagcdo da
iluminacdo publica. O eletricista que acompanha a equipe fica responsavel pela ligacdo dos
equipamentos mecanicos que serdo utilizados, como exemplos o martelete, maquina de serra e
o rompedor de asfalto. Quando o servico é realizado no asfalto, nem sempre é disponibilizado
o0 gerador. Para se realizar o0 servico durante a noite sem depender do gerador, os profissionais
pedem para o motorista posicionar o veiculo de uma maneira que possibilite iluminar o local
onde esta sendo realizada a montagem da tubula¢do com a vala escavada, conforme relato de

um dos encanadores:

O problema quando nédo se consegue concluir o servico durante o dia é a péssima
condicdo da iluminacdo durante a noite...as vezes ndo tem o chicote...as vezes ndo
tem lampada..o gerador s6 é liberado quando o vazamento é grande...ai ndo pode
parar e tem que concluir o servico logo...se trabalha até parar o vazamento...

4.3.1.4 A protecdo do local do trabalho contra os fatores de riscos

Com base nas observacgdes sistematicas e descritas nos programas de seguranca do
trabalho da empresa, que abordam a sobrecarga do volume de tarefas, a saude dos
encanadores é caracterizada de forma negativa. Os programas sdo bastante enfaticos, quando
afirmam que se deve realizar procedimentos especificos com o objetivo de garantir sua
seguranca e dos pedestres que circulam as proximidades do local. No entanto o que se percebe
é, por exemplo, a inexisténcia de fitas zebradas e cones de sinalizacdo, rampas para pedestres,
que sdo protecdes coletivas contra quedas com diferenca de nivel. A fim de evitar quedas para
dentro da vala, os encanadores utilizam tubulacbes e pecas hidraulicas que ndo serdo

montadas, conforme ralato dos encanadores:

A gente ja sabe da dificuldade da empresa em fornecer protecdo adequada...entdo a
gente ja leva alguma coisa pra fazer a protecdo do local do servigo...de tanto faltar a
prote¢do pelo cone um de nds teve a ideia de fazer a protecdo com os préprios tubos
e conexdes que sobram...ficou melhor para nds na hora do servico...ndo vai impedir
do carro cair no buraco...mas sinaliza de qualquer forma...
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Geralmente, as equipes, antes de irem a campo, participam de um Diéalogo Diério de
Seguranca (DDS), acompanhadas e orientadas pelo técnico de seguranca do SESMT quanto
aos riscos a que estardo sujeitas no local da retirada de vazamento. Por exemplo, o transito
que é cadtico em praticamente toda a Regido Metropolitana de Belém (RMB), fazendo com
que os encanadores redobrem sua aten¢do quanto a possiveis atropelamentos. Logo que a
equipe chega ao local, os auxiliares dos encanadores posicionam 0s cones de sinalizacdo a
uma distancia segura para possibilitar o inicio da escavacdo. O problema é que normalmente o
namero de cones é bastante reduzido. Entdo, os encanadores ja tém montados cavaletes de
tubulacdes e pecas com diametros de 1.1\2” que sobraram quando executaram servi¢os nos
ramais prediais. Sao utilizados também cavaletes montados com sobras de madeira utilizadas
nos escoramentos. Anteriormente a essa medida, 0s proprios profissionais compravam as

pecas de madeira para confeccdo do cavalete, conforme o relato de um dos encanadores:

Outro dia quase que um carro cai dentro do buraco...0o motorista vinha desatento e
guando viu ja tava batendo no tubo que estava servindo a gente de protecdo...foi
sorte porque tinham dois colegas dentro do buraco..a nossa preocupagdo €
constante..ja tivemos um colega que foi atropelado...escapou por pouco de morrer...

Quando os encanadores precisam realizar horas extras em funcdo da urgéncia do
servico, a empresa somente retorna essas horas atraves de folgas programadas, gerando
insatisfacdo e desmotivacao para os encanadores. Os encanadores mais experientes reforcam a
necessidade de continuar o servico observando aos novatos a importancia do trabalho
realizado para a comunidade em geral, talvez melhor seria dizer da beleza do trabalho do
encanador. A equipe ja sabe que quanto mais rapido concluir o servico € melhor. Os mais
experientes tomam a frente do servico. Os novatos tentam acompanhar e prestar muita
atencdo na comunicacdo, que € repassada por via oral. No primeiro momento, quando se
escava a vala e que se depara com a situacdo, 0s mais experientes dizem o que deve ser feito,

conforme relato de um dos trabalhadores:

Quem ndo quer fazer uma horinha extra...todos n6s gueremos...mas a empresa SO
quer dar folga...folga a gente ja ndo tem...é um servico atrds do outro...sem tempo
pra nada...serd que ndo da para fazer um esforgo e pagar...é porque a gente gosta do
nosso servico mesmo...satisfacdo do dever cumprido...6 amor mesmo...meu Pai era
encanador e gostava também...a gente se coloca no lugar do consumidor sem
agua...pode ser um de nos né...

A empresa atravessa um periodo de turbuléncia que ndo é somente econdmica, mas
também com o risco de privatiza¢do a qualquer momento, tornando a situagdo mais delicada,

haja vista que a empresa ndo realiza concurso publico desde 2013 para suprir a caréncia do
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nimero de encanadores nas suas equipes, bem como de outros profissionais. O quadro de
encanadores € reduzido e ndo consegue executar as tarefas previstas por meio das OS que séo
programadas diariamente, gerando um backlog dos servigos.

Todo dia a gente mata um ledo... faltam mais colegas pra ajudar... quando falta
alguém da equipe € um Deus nos acuda... muito cansaco no final do dia... ja vem no
outro dia trabalhar quebrado...

4.3.1.5 As posturas e os esforcos

Quando o brago mecénico da retroescavadeira ndo tem o devido alcance da langa no
posicionamento com a vala escavada, é o encanador que precisa dar continuidade ao servico,
0 que provoca constrangimentos posturais em decorréncia do esforco nitido das maos, bragos
ou coluna. Se for aplicada forca excessiva no levantamento individual, e se houver
permanéncia do tronco encurvado durante a jornada de trabalho, sem o apoio necessario, pode
ocorrer rotagdo de tronco e flexdo, a0 manusear ou levantar cargas, em situages nas quais
existe movimentacdo frequente nessa atividade sem a possibilidade de posturas adequadas,
reveladas no manuseio das tubulacfes ou conexdes, assume-se uma postura forcada que nao
permite que o corpo trabalhe de forma simétrica, sem os desvios lateralizados e sem rotacdes,
visto que o préprio espaco de trabalho ja é reduzido, o que leva o profissional a trabalhar sem
0 tronco na vertical e numa condicdo biomecanica inadequada, conforme relatam os

profissionais:

Quando a gente tem que tirar vazamento na calcada fica muito ruim pelo espago que
ja é pequeno...temos que fazer malabarismo para fazer o servico...pior é quando a
rede tem profundidade...sempre fica desmoronando se ndo parar a agua logo...é a
pior coisa...acaba o servigo...acaba o dia....e acaba a coluna também...é paracetamol
sempre depois da batalha...porque a gente sé sabe da real situagdo do vazamento
quando se cava 0 buraco...sempre um caos...

Buscando reduzir os impactos provenientes dessa movimentacdo manual de cargas, 0s
encanadores realizam procedimentos de regulacdo do modo operatério através do manuseio
individual, dois profissionais ou em grupo, 0 que permite sua movimenta¢do com seguranca.
Outra maneira de reduzir o desconforto é com a utilizacdo de alavancas do tirfor, que
possibilita 0 manuseio de tubos e conexdes. Os indicadores apresentados no grafico 5 revelam
que as questdes relacionadas as doengas ocupacionais, em funcdo das posturas adotadas no
decorrer da atividade dos encanadores, sédo diagnosticadas na sua maioria, como lombalgias e

rotacoes.
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4.3.1.6 Consideragdes sobre o ambiente e os constrangimentos no trabalho

No exercicio da atividade durante a acdo ergondmica, e a partir do conhecimento da
situacdo de trabalho, foi identificada a necessidade de se quantificar determinados parametros
como exemplos de medicGes ambientais: a pressdo sonora, temperatura ambiente, umidade
relativa do ar, luminosidade e radiacGes, e que estdo relacionados as caracteristicas sobre o
ambiente e os constrangimentos no trabalho, influenciando a atividade, e aos possiveis riscos

referentes a salde, a eficécia e eficiéncia do sistema produtivo.

4.3.2 A Ordem de servico

Uma atividade, bem como as orientacbes prévias do servico a ser realizado, €
executada em conjunto com a sua evolugdo. As orientacbes previas reforcam a acédo
operacional dos trabalhadores de seja qual for a organizagdo e o0 incremento nos
procedimentos a serem efetuados, fazendo com que ele observe variabilidades no desenvolver
de sua tarefa e perceba imprevistos de espaco e obstrucdo do local da atividade. Os
trabalhadores necessitam de pré-comunicagdes para o conhecimento do local em que sera
realizada a tarefa, do mesmo modo que ha necessidade de separar ferramentas para sua
execucdo, isto em concordancia com o encarregado do servico e com os demais elementos
humanos.

Os trabalhadores, de uma forma geral, acreditam que a OS é uma ferramenta
importante para a organizacdo das atividades, pois € considerada de utilidade e de praticidade,
e tem o objetivo de padronizar as atividades com a perspectiva de reduzir o tempo na
execucdo do servico de retirada de vazamento e dar qualidade ao servigco prestado, mesmo
sabendo dos limites e desvios que ocorrem ou que podem ocorrer durante o transcorrer da
acdo, conduzida pelos encanadores mais experientes. Para 0s engenheiros e encarregados €
uma forma de padronizar o servico e também de trabalhar adequadamente, detalhando as
acOes, de modo a identificar os responsaveis por cada etapa da tarefa, 0s recursos necessarios,
e principalmente fazer uma andlise preliminar de riscos de acidentes, conforme relato de um

encanador:

Geralmente a OS ndo tem a informacgdo correta... A gente chega ao local e os dados
fornecidos pelo encarregado ndo sdo exatos para localizar onde estd passando a
tubulacdo..se um de noés ndo souber fica dificil..as vezes quando ninguém sabe se
perde um tempo precioso..escava aqui..escava ali..e nada...
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Antes de nds irmos para rua 0s encanadores mais experientes se relinem
informalmente para discutir sobre o local que sera feito o servigo, o tipo de tubo que
deve existir, o tipo de terreno, e se tem o material no estoque...

O sistema de dados ndo é atualizado diariamente. NOs cobramos do encarregado
sempre que voltamos da rua. As vezes ele consegue ajuda de um de nés, que saiba
mexer no computador...

A importancia da OS € que, por meio dela, os trabalhadores, de uma forma organizada,
reduzem as variabilidades e 0s imprevistos, j& que as exigéncias da retirada de vazamentos
estdo diretamente relacionadas com a forma de se trabalhar, quase sempre pela urgéncia na
intervencdo, que mobiliza determinadas estratégias e modos operatdrios dos encanadores para
agilizar o pronto restabelecimento do fornecimento no abastecimento de dgua. As equipes, a
partir da definicdo das OS, tém um roteiro previamente definido pelo programador de
logistica da unidade, e chegam a executar 04 (quatro) retiradas de vazamentos por dia,
dependendo da complexidade do servico que se apresenta. A realidade € que, em fungdo do
tipo de solo e do local, somente é possivel executar uma retirada de vazamentos por dia, as
vezes ficando pendente para outro dia a conclusdo do servico para o outro dia, que geralmente

inclui a recomposicao do pavimento.

4.3.3 A disponibilidade de maquinas e de materiais

Um exemplo que revela uma das estratégias adotadas pelos encanadores é de que, ao
saberem de um vazamento em uma determinada adutora, que possui tubulacdes normalmente
com diametro superior a 400 mm, e do tipo de material existente, que pode ser de DEFOFO
ou ferro ductil, os profissionais levam partes de tubulacBes que foram utilizadas em outros
servicos que ficam guardadas no almoxarifado. Essas pecas, que sdo transformadas em
“tocos”, servem para agilizar a conclusao dos servicos, levando-se em conta que sdo materiais
com estoque limitado e de dificil fornecimento pelas empresas que vendem essas tubulacdes e
conexdes utilizadas nas obras de saneamento na cidade de Belém.

Outro exemplo diz respeito a disponibilidade de determinados equipamentos, como a
bomba de succdo. As vezes sdo varias equipes em campo e ha necessidade de atender
imediatamente os encanadores quando chegam ao local, para realizar o esgotamento da agua
para o inicio dos servicos de escavagdo do “buraco”. Em geral, as equipes tém disponivel
somente uma bomba, sem a capacidade de esgotar de forma eficiente a agua proveniente do
vazamento, 0 que atrasa 0 servico. A equipe € obrigada a interromper o atendimento para

aguardar a chegada de outra bomba de succéo de alta vazéo.
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Para que o andamento da atividade ndo fique prejudicado, os encanadores levam mais
uma bomba reserva que ajuda no esgotamento da vala. Sem o esgotamento adequado néo
existe a possibilidade de executar o servico com seguranca a partir da analise de riscos que é
determinada e acompanhada pelo Engenheiro ou Técnico de Seguranca do Trabalho. Outra
dificuldade esta na indisponibilidade de veiculo para que o técnico designado pelo SESMT da
empresa acompanhe as equipes de servi¢os para retirada de vazamentos. Quando ndo é
possivel a presenca do técnico, os encanadores mais experientes tomam a frente do servico,
realizando os procedimentos iniciais, como sinalizacdo do trénsito, esgotamento da vala e
escoramento metélico ou de madeira.

As variabilidades e os constrangimentos da tarefa sdo revelados e caracterizados nas
duas situacOes, seja na calcada seja no pavimento asfaltico, exigindo aspectos de
complexidade do trabalho real, em que o senso de normalidade é extrapolado pelos
imprevistos e variabilidades que determinam a diferenca entre a tarefa e a atividade. Essas
informacGes devem alimentar o banco de dados Sistema Integrado de Gestdo de Servigos de

Saneamento - GSAN, com informacGes mais precisas na geracdo da Ordem de Servico.

Quando chegamos no local do vazamento a gente tem que trabalhar rapido para
concluir o servico... As vezes 0s consumidores ficam muito préximos e cobram
rapidez... fora a cobranca do encarregado e do engenheiro...

Embora a equipe ja tenha sido formada a partir das reais necessidades para se executar
0 servico de retirada de vazamentos, a divisdo das tarefas segue de acordo com as
competéncias dos trabalhadores, consistindo em um aprendizado pratico, obtido com os
profissionais com mais experiéncia, e ainda tendo que dar conta do ritmo acelerado do

trabalho prescrito.

O Unico curso que eu fiz trabalhando aqui na...foi eu mesmo que paguei... tem
uns dez anos isso... A gente pede pro engenheiro... pro encarregado e nada...
participar de algum curso e fica s6 na promessa... nunca tem dinheiro...

Acompanhar o trabalho dos mais experientes ndo é suficiente para que 0s novatos
desenvolvam suas habilidades, que sdo requeridas pela perspectiva da atividade, com o
aprendizado que permita agilizar os modos operatérios sem a probabilidade de acontecer
acidentes e falha humana. Eles revelam, através da sua manifestacdo a consciéncia sobre o
fato e sugerem que os gestores pensam que, como o trabalho é manual, ndo envolve

complexidades. Fica explicita a intolerancia sobre a necessidade da formagdo que a atividade
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requer, tendo o acompanhamento e adequacdo do trabalho real no desenvolvimento de sua

competéncia tacita na tarefa.

O problema é que os novatos ndo tém habilidades na hora da cobranca do
encarregado... ele fica nervoso e acaba errando na montagem dos tubos... Af a coisa
desanda... Precisa ser mais rapido... a cobranca é muito grande do encarregado...0s
novatos sofrem.... a gente sempre tenta ajudar e passando confianga... com o tempo
eles ja sabem se virar sozinhos...

Assim, a falta de habilidade do encanador novato leva-o ao descontrole ao tentar
acelerar o modo operatério, a fim de atender as pressGes para a conclusdo do servico de
retirada de vazamento, o que aumenta as dificuldades na execucédo do trabalho prescrito. As
luvas de protecédo individual que sdo fornecidas pelo SESMT dificultam a movimentacdo da
pega da tubulacdo ou conexdo, o que é do conhecimento do encarregado e do SESMT, que
insiste em recomendar o fornecimento do Equipamento de Protecdo Individual (EPI), como
medida de seguranca do trabalho formal, fracassando nas recomendacgdes de prevencdo de
acidentes e do aprendizado organizacional.

Os constrangimentos e as variabilidades podem estar relacionados diretamente com
diversos fatores revelados na situacao de trabalho, entre os quais: as condigdes ambientais do
trabalho inadequadas, a organizacdo do trabalho, as posturas, 0 ambiente fisico na execucéo
da retirada de vazamento e os tipos de materiais utilizados no servico.

Ficou evidenciada nesta secdo a baixa disponibilidade de maquinas e de materiais de
forma constante, impossibilitando a continuidade dos servicos por diversas vezes, e como
consequéncia desta restricdo a adocdo de estratégias e modos operatorios especificos em

funcédo do carater de urgéncia das intervencdes de manutencéo.

4.3.4 Os diferentes tipos de materiais para situac@es de trabalho semelhantes

Os materiais que sdo utilizados possuem classes, tipos e diametros diferentes,
permitindo afirmar que em diversas ocasifes as situacfes que se apresentam sdo as mais
variadas possiveis. Como exemplo, vamos abordar as montagens de tubulacdes com materiais
do tipo DEFoFo para a tubulacdo de cimento amianto. Os encanadores precisam executar uma
manobra operacional chamada de estopagem ou de mealhar, conforme transcricdo de um

encarregado abaixo:
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... O “mealhar” ¢ um material que ndo se encontra com facilidade aqui em Belém, ¢
buscado fora, é um tipo de fibra vegetal que a gente faz quando, isso acontece sO
quando a gente pega tubo de cimento amianto pra encamisar ou entdo com PVC. A
gente pega essa bucha, enrola todinho e pega e por exemplo, encamisa o tubo, um
tubo de cem de cimento amianto, de setenta e cinco, que a gente encamisa com um
de cem de PVC, ai tem uma folga, a gente pega quatro, dez pedras de mealhar,
enrola, e ai estopa, que a gente chama de estopamento. Com o que? A gente bate
com uma marreta e um ferro chato dando um grau de vinte e dois ou quarenta e
cinco graus que a gente encosta contra o tubo de cimento e o tubo PVC e vai
empurrando a bucha que é o mealhar, e ai vai, vai. Vedou a 4gua? Ai a gente vem
com o chumbo, o chumbo quando é ferro a gente dd uma chumbada quente. A gente
pega uma panela que é feito com ferro e esquenta o chumbo, o chumbo derrete
todinho, de aproximadamente uns setenta a oitenta graus de temperatura. Ai joga ao
redor do tubo todinho. Ai, quando é o chumbo frio, ai a gente pega ele, corta, e bate
ele todinho, quer dizer, pra entrar na espessura da camisa do tubo, ai pega o ferro, o
mesmo ferro que a gente estopa, a gente bate o chumbo, ou seja, com uma espessura
maior, ai bate o chumbo que é pra justamente pra aguentar. O mealhar, ele veda
agua e o chumbo, ele aguenta atrds do mealhar que é pra agua ndo expulsar o
mealhar, porque se ndo tiver o chumbo com o tempo ele expulsa o mealhar, entéo
com o chumbo faz com que a agua ndo expulse o mealhar. Ai tem dois tipos de
estopagem que é a chumbada quente e chumbada fria...

| —
Figura 9 — encanador realizando a montagem de tubulacdo com materiais diferentes (mealhar)

A estopagem utilizando-se chumbo é realizada em situacGes em que 0 vazamento ocorre
em tubula¢des de cimento amianto. Como este material ndo € mais comercial, encontrou-se essa
forma de retirar o vazamento com a referida estopagem. A estopagem pode ser executada de
duas formas: a primeira com chumbo derretido (a quente) e a segunda com lingotes de chumbo
(ambos moldados in loco). Na primeira, utiliza-se o chumbo derretido e na segunda os lingotes
de chumbo que sdo previamente moldados na areia ou argila, ndo requerendo qualquer tipo de
areia especial ou forma, fazendo-se “in loco” com o lancando do chumbo derretido numa cava
feita no solo, com espessura proxima da diferenca entre os didmetros dos tubos a serem
utilizados no servigo, variando de @ 75 mm a 150 mm.

A estopagem a quente € utilizada em diametros superiores a 100 mm; apds aplicacdo

da cordoalha de mealhar (fibra vegetal proveniente da juta, planta aquética) suas fibras ndo
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apodrecem e tém a propriedade de vedacdo quando aplicadas sob pressdo através de
ferramentas rudimentares (ferros com pontas achatadas). Faz-se o corddo de mealhar de 6 a 8
fios, enrolando os fios até estes formarem uma corda. Aplica-se esta corda no espaco entre as
tubulacbes e vai-se preenchendo este espaco com esta cordoalha, introduzida através de
apiloamento, martelo e ferro.

O mealhar, mesmo sendo de origem vegetal, tem a propriedade de ndo alterar suas
caracteristicas com a umidade (apodrecimento). Para evitar que a cordoalha saia da cavidade
onde foi aplicada, utiliza-se a aplicacdo de chumbo, cuja finalidade é evitar que a cordoalha
seja expulsa da cavidade. Quando se utiliza a chumbada a quente, deve-se usar argila, que ira
conduzir o chumbo quente para a cavidade onde ja estd aplicada a cordoalha de mealhar.
Envolve-se a corda no tubo e aplica-se a argila sobre a corda, que deve ter a umidade
necessaria para evitar que a argila fique aderida na corda. Entdo retira-se a corda, e 0 espago
em que fica o orificio é preenchido por chumbo quente. Esta etapa do servico requer cuidados,
pois qualquer umidade pode ocasionar um acidente. A aplicacdo deste método é para grandes
didmetros, para evitar sobreposicdo de lingotes de chumbo fragilizando a correcdo do
vazamento. Nota-se que esta préatica sera substituida a partir da troca de tubulacdes de cimento
amianto. Lembramos que a aplicacdo do chumbo é meramente para contencdo do mealhar.

Sé&o situacdes que tém como causa as precarias condi¢des das redes de distribuicdo de
abastecimento de agua das empresas de saneamento basico, com materiais obsoletos ou
sucateados, e redes de agua necessitando de substituicdo. O encanador realiza esse
procedimento com bastante regularidade.

Portanto, a partir do entendimento do que nos foi apresentado nestas duas
intervencdes, este estudo teve como contribuicdo a pesquisa sobre um constructo
desconhecido, e também o levantamento dos constrangimentos desses trabalhadores em uma
empresa publica de economia mista, suas caracteristicas, que contribuem com uma abordagem
referente as informacdes, aos materiais e demais recursos sobre uma equipe de encanadores.
Em decorréncia desses fatos, é importante destacar a importancia dispensada ao tema e sua
gestdo no universo da literatura, incluindo a gestdo publica nas empresas de saneamento
basico. Os resultados das duas situacdes de trabalho do servico de retirada de vazamento séo
considerados relevantes, existindo a necessidade de aprofundar o conhecimento sobre as
relacBes entre a motivacdo dos encanadores e os resultados que elas possibilitam trazer para a
organizagdo, que tem como objetivo elaborar formas organizacionais e formatos de gestéo que

revelem uma gestéo participativa atuante.
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4.3.5 A realidade apresentada

A partir das contextualizacdes apresentadas, esta se¢cdo procurou situar a atividade do
encanador na retirada de vazamentos, buscando entender a complexidade dos componentes
das atividades de trabalho, diante da anélise conclusiva desta fase. E interessante notar que os
conhecimentos advindos ao longo da pesquisa servem de base para uma nova concepcéo da
situacdo de trabalho pesquisada.

A partir da observagdo e da compreensdo de como o encanador faz o trabalho,
procuramos entender a logica da acdo com que ele desenvolve sua atividade, e que o leva a
algumas ac0Oes praticas para melhorar o seu desempenho da atividade, como o procedimento
para 0 assentamento das tubulagdes que tem o seguinte roteiro: armazenagem no local
proximo ao vazamento; carga, transporte e descarga; disposicéo final as proximidades da vala;
verificacdo apds escavacao da vala; assentamento da tubulacéo; protecdo da tubulacéo.

As tubulacdes e demais conexdes sdo colocadas pelos encanadores proximas ao local
do vazamento. Os materiais sdo examinados e verificados se ha a existéncia de danos
ocasionados durante as operagdes de carga, transporte e descarga dos materiais. Se for
constatado algum dano, o material é separado para substituicdo no almoxarifado da unidade
de negdcios. Normalmente o local de estocagem ndo é previamente escolhido e de facil
acesso.

S&o tomados cuidados na carga, transporte, descarga e na armazenagem e manuseio
dos materiais, para manter inalteradas as aparéncias, as dimensfes, 0s revestimentos e suas
caracteristicas, buscando-se evitar a ocorréncia principalmente de impactos, de atritos e
apoios sobre os materiais. Em vias publicas, as tubulacGes e as conexdes sdo colocadas as
proximidades da vala escavada, para que a retirada de vazamento possa ser concluida no
mesmo dia. Antes do inicio do servigo, o encanador analisa e verifica o estado da vala no que
diz respeito a largura, a profundidade, ao escoramento que sera necessario, ao tipo de bomba
que deve realizar a drenagem, a uniformidade do fundo da vala e finalmente a base de
assentamento da tubulacéo.

O procedimento para o assentamento das tubulacdes obedece aos seguintes passos: 0
encanador faz a limpeza da bolsa onde o anel se aloja ap6s a montagem e, com o auxilio de
escova ou estopa, remove qualquer material estranho, para que todos os materiais fiquem
limpos; realiza a limpeza do anel de borracha com auxilio de estopa ou pano limpo, e faz sua
colocacéo no alojamento da bolsa com a tubulacdo ja montada. A partir da parte inferior do

alojamento da tubulagdo, a pressiona contra o fundo, pois, a medida que for sendo encaixada,
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vai observando se a face mais larga do anel, onde se localizam furos, esta voltada para o
fundo da bolsa da tubulacdo e, apds, verifica se a parte da tubulagdo a ser montada possui
chanfro.

Se nédo existir chanfro na tubulagdo, este deve ser executado pelo processo de
esmerilhamento ou bisel com a utilizag&o do arco de serra e conforme a Figura 10, para evitar
a dilaceracdo do anel de borracha durante a montagem das tubula¢des; quando for possivel,
marca a tubulagéo a ser montada, definindo a parte da tubulacéo a ser introduzida na bolsa da
tubulacéo ja montada; o encanador desce a tubulacdo para o interior da vala, alinha e nivela a
bolsa da tubulacdo ja montada; logo em seguida, aplica uma camada de pasta lubrificante em
toda a superficie externa da ponta da tubulacdo a ser montada, como também na superficie do
anel localizado na bolsa, quando da montagem; o encanador introduz, apos o alinhamento e o
nivelamento da tubulacéo a ser montada, a sua ponta na bolsa da tubulacdo montada, até que
sua extremidade encoste no anel de borracha, verificando se a ponta esta bem centralizada.

Figura 10 — Encanador serrando a borda da tubulagéo cortada obliquamente e chamada de bisel

Quando o encanador ndo consegue uma boa centralizacao da tubulacdo a ser montada,
ele utiliza calcos de madeira para facilitar a penetracdo; procede ao encaixe final da tubulacéo,
forcando a ponta da tubulacdo para o fundo da bolsa da outra tubulacdo, verificando as
marcacdes previamente definidas, e se o0 anel de borracha permanece na correta posi¢cdo no
alojamento da bolsa; ap6s a conclusdo do servico de montagem, o encanador pede ao
operador da retroescadeira pra comecar o reaterro, que deve estar isento de pedras ou
material de origem orgéanica, a fim de manter a tubulacdo ja montada perfeitamente
centrada em relacdo a outra tubulacdo, que é encaixada com auxilio do Tifor, ferramenta
que facilita o arraste da tubulacdo. Para a conclusdo do servico de montagem das
tubulacdes e antes do reaterro, a tubulacdo deve ser testada através do teste de
estanqueidade, e, sempre que possivel, por meio dos equipamentos necessarios, como:
bomba, instrumentos de medicdo chamados de mandmetros e piez6metros, das conexdes,

tampdes e registros.
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As fundamentais objec@es distinguidas & execucdo da atividade de manutencdo, e
preservacdo do sistema de abastecimento se mostram em caréncia de investimentos na area
financeira e deficiéncia no que se diz respeito a titulagdo profissional e capacitacdo técnica.
A prépria integracdo de agentes publicos para que a a¢do urbana seja 0 menos invasiva
possivel na rotina da populacdo se torna um elemento dindmico e, de certa forma, coerente
com a acdo que em sua maioria envolve um ndmero razoavel de praticas de reparo em
situacoes afins.

Neste contexto, foi elaborado o diagnoéstico com a andlise ja concluida. A hip6tese
explicativa da atividade se constitui no eixo central da analise da atividade do profissional, e
ndo estar restrita somente para sua verificagdo, mas também para manter o aprofundamento e
compreensdo dessa atividade, tendo até o0 momento, como determinantes, 0s imprevistos, as
variabilidades, as dificuldades de acdo e a disponibilidade de recursos, sendo apresentada
como:

e E possivel elaborar uma proposta inicial de insercdo de dados, com informacdes que
permitam mapear a cidade em areas, de acordo com a tendéncia do tipo de terreno,
propondo as faixas de profundidade, o tipo de solo para cada setor da RMB, fornecendo
informac@es ao sistema de gerenciamento da manutencdo — SICME e ao GSAN?

A hipdtese de segunda ordem que foi formulada teve como objetivo explicar o que
determina para os encanadores a sua carga de trabalho, que solicita de maneira critica o
organismo, a personalidade dos profissionais e suas capacidades cognitivas, em que 0
sistema de tarefa € formalizado contratualmente, regulando as relagdes de trabalho entre os

encanadores e a empresa, baseando-se na realidade apresentada.

4.4 CONSIDERACOES FINAIS SOBRE OS RESULTADOS DA ANALISE DA
ATIVIDADE

Nesta secdo foi apresentada a analise da atividade do encanador em uma determinada
situacdo de trabalho, onde vivencia uma experiéncia que lhe pertence, colocando em
funcionamento suas capacidades sensério-motoras e mentais, buscando atingir um objetivo
determinado, que ira lhe caracterizar como um profissional com habilidades adquiridas na
area de atuacdo, em face das exigéncias do trabalho.

A demanda pela pesquisa surgiu, inicialmente, devido ao pesquisador ter desenvolvido
estudos referentes ao trabalhador da area de saneamento basico, especificamente os da

empresa pesquisada, tendo atuado também como engenheiro de seguranca do SESMT da
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empresa, e pelo nimero crescente dos acidentes com afastamento por doencas ocupacionais
envolvendo os trabalhadores da unidade de manutengdo de rede de distribuicdo de &gua, e
principalmente para enriquecer a literatura quanto ao objeto de estudo desse profissional de
manutenc¢do chamado de encanador. O pesquisador destaca que a carga de trabalho na retirada
de vazamentos sob essas situacdes de trabalho se torna complexa pela inexisténcia de padroes
operacionais preestabelecidos.

O capitulo apresentou o trabalho de campo realizado, revelando os diferentes
determinantes que interferem no desenvolvimento das atividades do encanador nas situagdes
de trabalho, como: a caracterizacdo da concepcdo dos meios materiais de trabalho com a
apresentacdo de informacdes sem a devida consisténcia na OS; as caracteristicas ambientais e
da organizacdo do trabalho; as caracteristicas das maquinas e de materiais, e que podem
influenciar os resultados esperados pelo processo produtivo.

Um dos objetivos da ergonomia € procurar a descri¢do do real nas atividades que sao
desenvolvidas pelo trabalhador para a realizacdo de uma determinada tarefa, com a utilizacdo
de métodos e de técnicas de analise, referentes a realidade da situacdo de trabalho que lhe é
apresentada, o que permitira a obtencdo de resultados concretos.

A apresentacdo dos resultados neste capitulo revelou que as atividades reais dos
encanadores sdo permeadas de imprevistos, constrangimentos e de variabilidades, fazendo
com que esse profissional realize regulacdes individuais e coletivas e também dos seus modos
operatorios, principalmente pelo cardter de urgéncia dessas intervencfes, podendo
potencializar os riscos para a saude e seguranca dos trabalhadores envolvidos na situacdo de
trabalho.
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5 CONCLUSOES E IMPLICACOES

5.1 INTRODUCAO

O objetivo deste capitulo é buscar uma reflexdo considerando a pesquisa realizada, e
como avanga sobre o conhecimento da situagdo de trabalho do encanador, estabelecendo um
didlogo entre os resultados desta pesquisa e 0s constructos teoricos relacionados ao trabalho
de retirada de vazamentos.

Com a apresentagdo dos resultados, ficou evidenciado que a atividade do encanador
precisa de adequacOes, tendo como premissa eliminar, neutralizar as variabilidades inerentes
ao seu ambiente de trabalho, sendo que estas adequagdes devem estar voltadas a reducéo da
quantidade de OS executadas, carga de trabalho em fungdo do peso das pecas hidraulicas
manuseadas, na falta de planejamento das tarefas/atividades a serem realizadas por cada
equipe, e principalmente pelas condicbes de trabalho em funcdo da execucdo das
tarefas/atividades.

Considerando que a pesquisa foi realizada em uma unidade de negocios a partir da
situacdo real de trabalho, procurou-se responder a questdo geral, que é a necessidade de
compreender como o profissional de manutencdo (encanador) gerencia 0s constrangimentos

presentes nas situacoes de trabalho.

5.2 CONCLUSOES ACERCA DA QUESTAO DA PESQUISA

A ergonomia, de acordo com diversos autores, tem como objetivo a adequacdo do
local de trabalho ao operador, obedecendo aos limites de conhecimento do ser humano,
assinalando pontos ndo favoraveis, qualificando valores de comportamento, e relacdo
adequada e confortdvel do homem, assim como a melhoria e conservacdo da saude.
Atualmente, a ergonomia € utilizada onde ha a cooperacdo do homem na sua totalidade e nas
diversas areas de trabalho, com o intuito de garantir a seguranca e a salde do trabalhador,
bem como a melhoria do que se produz.

A ergonomia situada, como foi dito no decorrer deste texto, pontuou conceitos
fundamentais da variabilidade dos contextos e dos individuos, sobre a diferenciacdo entre
tarefa e atividade e sobre a atividade de regulacdo, representacdo e competéncia, porém
identifica que o ponto central e critico se da quando o ato da comunicagdo é considerado

como um comportamento carregado de sentidos (WISNER, 1987).
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Segundo Abrah&o (2000), essas situacdes, na realidade, ttm uma importancia para a
ergonomia que, ha muito tempo, tem se empenhado em demonstrar que as tarefas
aparentemente mais mondtonas e as estritamente organizadas exigem uma adaptacdo
permanente dos trabalhadores as variacdes das maquinas e da matéria-prima, sendo por isto
que a ergonomia tende a recomendar uma organizacdo mais flexivel, quando se fala na
insercdo de novas tecnologias, com 0 objetivo de permitir ao trabalhador responder
adequadamente a essas varia¢des no decorrer do seu trabalho.

Lima e Schwartz (2002) abordam a questdo do desvio entre os modelos formais e a
realidade, em que, de um lado, as praticas e modelos utilizados pelos engenheiros,
organizadores e informaticos tentam dominar as variagdes do sistema produtivo,
aperfeicoando-o continuamente; por outro lado, a atividade viva dos trabalhadores é que
gerencia, diariamente, a variabilidade das situacdes de trabalho. Para Hubalt (2004), a
atividade nos aparece como a solucéo francofénica ao problema da diferenca entre o trabalho
prescrito e o trabalho real.

Nesse sentido, as instituicdes publicas tém buscado melhorar seu posicionamento
diante dos usuarios, sobretudo daqueles que tém a consciéncia dos direitos de cidadania mais
aflorada/esclarecida, ocorrendo por causa de muitos desses consumidores, a expansdo da
oferta e também da qualidade dos servigos prestados pelas empresas/Estado.

Em decorréncia disso, atualmente, percebe-se que as maiores prioridades das
organizagdes sdo os altos indices de produtividade e os niveis elevados de qualidade do
produto ou do servico. Consequentemente, o trabalhador ocupa lugar de relevante importancia
dentro do processo produtivo, sendo visto como um dos elementos principais para o alcance
destas prioridades.

A literatura € bastante reduzida ou quase inexistente em relacdo a variabilidade da
atividade do profissional de manutencéao de sistema de abastecimento de dgua. O que se nota é
a predominancia de pesquisas de atividades de dominio cognitivo, com interface de alta
tecnologia, principalmente em processos automatizados.

Neste mesmo contexto, Abrahdo (2009, p. 105) afirma que

[...] as situagBes de trabalho, em ergonomia, constituem uma dimensdo importante
de andlise pelo nimero de varidveis envolvidas e sua interdependéncia entre elas, e
conclui que um espago adequado as caracteristicas dos trabalhadores aumenta a
seguranca dos trabalhadores e equipamentos, a probabilidade de melhoria da
produgdo, favorecendo o conforto e bem-estar, considerando importante
compreender os diferentes aspectos, como posturas, deslocamentos, obtencdo de
informac0es e estratégias operacionais [...].
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Portanto, o servico de retirada de vazamentos, apresenta complexa gestdo de
constrangimentos ergondmicos de regulacdo relacionados com a variabilidade da producéo e
do ambiente de trabalho, com normas organizacionais e operacionais desatualizadas.

Por esse viés, percebe-se que o processo de trabalho do encanador necessita de
organizacdo, visto que estad inadequado as realizacbes de tarefas que necessitam de esforco
fisico, e questdo sujeitas a diversos fatores de riscos ambientais e organizacionais, como
exemplo: o ruido, as altas temperaturas, a vibracdo, intempéries, ritmo acelerado, transito,
cobrancga da geréncia por produtividade, precariedade de protecdes individuais e coletivas, e
pausas para descanso.

Apos andlise dos dados coletados, fica evidente que a atividade do encanador precisa
de adequacdes e de um aprofundamento na pesquisa, reforcando a premissa de eliminar,
neutralizar ou reduzir a variabilidade inerente ao seu ambiente de trabalho. Essas adequac6es
devem estar voltadas a melhoria tambem das condi¢6es de trabalho, produtividade por turno,
reducdo do esforco muscular em funcdo do peso das pecas hidraulicas, organizacdo e
planejamento das tarefas a serem executadas e, principalmente, as condi¢gdes ergondmicas do
ambiente ao trabalhador.

A contribuicdo das pesquisas baseadas na Analise Ergondémica do Trabalho (AET),
sob a perspectiva da atividade, particularmente baseada na demanda do servico publico,
mostrou que o0s conceitos de tarefa, atividade, variabilidade, carga de trabalho e modos
operatorios na realizacdo do trabalho dos encanadores necessita de uma gestdo comprometida
que reduza os indicadores das doencgas ocupacionais e assegure a eficiéncia na prestacdo dos

servicos publicos a populagéo.

5.3 CONCLUSOES ACERCA DO PROBLEMA DE PESQUISA

Esta pesquisa possibilitou um melhor aprofundamento sobre a Analise Ergonémica do
Trabalho (AET), sob a perspectiva da atividade, uma abordagem metodoldgica amplamente
utilizada por estudiosos como WISNER (1987); DEJOURS (1994); ABRAHAO (2000);
DANIELLOU (2002); MENEGON (2003); FALZON (2006); JACKSON FILHO (2015);
LIMA (2000); GUERIN (2001); VASCONCELOS (2007); CARVALHO (2011), com o
objetivo de identificar os fatores de riscos ergondmicos em diversos campos de trabalho, bem

como, 0s constrangimentos a que séo submetidos os sujeitos na realizacdo das tarefas.
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De modo geral, a ergonomia busca entender o ambiente para que possa adequé-lo ao
trabalhador, pois as praticas ambientais sdo discutidas como elemento que interatua entre o
trabalhador e o trabalho, o qual pode refletir em desgaste, contemplando a carga fisica,
psiquica e mental (DEJOURS, 1994).

Na &rea da manutencdo, as pesquisas em AET ainda sdo escassas. Em decorréncia
disso, muitos profissionais utilizam métodos fechados, a exemplo do check-list, para fazer
estudos de ambientes do trabalho, o que pode ndo favorecer uma acéo preventiva, dependendo
de sua complexidade.

No setor de manutencdo do sistema de abastecimento de agua, os aspectos relacionados a
percep¢do entre 0os dominios da ergonomia carecem de um olhar holistico que neutralize os
danos que o trabalhador desse servico venha a adquirir em decorréncia das exposicdes a
sobrecarga de trabalho e a altos esforgos psicofisiologicos, incluindo a ma postura, 0s riscos
ambientais (ruidos e vibracdo) observados no reparo da rede de distribuicdo que se encontra com
infraestrutura sucateada. Tal exigéncia ocorre para se evitar doengas ocupacionais e,
concomitantemente, obter melhores indices na producao (LAVILLE, 1977).

De modo particular, para os trabalhadores das empresas de saneamento basico, que
tém como ambiente laboral as vias publicas, este pode desencadear agravantes relacionados
aos riscos ambientais, sobretudo, ergonémicos.

Neste ambiente, constatou-se variabilidade associada a falta de equipamentos,
manuseio inadequado destes na execucdo do processo produtivo, ingeréncia da organizacéo,
condicdes climaticas adversas (clima tropical) sujeitas a altas temperaturas ou a fortes chuvas,
exposicdo ao perigo do transito, a violéncia fisica e psicoldgica durante o turno de trabalho,
entre os principais constrangimentos para o cumprimento da atividade.

Para que seja possivel adequar o ambiente de trabalho dos encanadores, e como
sugestdo de melhorias, é impreterivel que a empresa possa investir em capacitacao
profissional, equipamentos e maquinarios adequados ergonomicamente e na gestdo de
pessoas. Por outro lado, a mobilizacdo da categoria é fator fundamental nos planos de acdo
dos processos pela busca de prevencdo dos riscos ocupacionais presentes no processo de
producdo, permitindo que a relacdo tarefa versus atividade seja minimizada na realizacdo do
modo operatorio.

Conforme Sznelwar (2015, p. 22),
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[...] uma das questBes fundamentais que pautou o desenvolvimento da ergonomia no
século XX, utilizando uma discussdo ja feita sobre a obra de Alain Wisner
(SZNELWAR, 2006), estd justamente no reconhecimento da importancia do
trabalho para a producéo tendo em vista a inteligéncia do trabalhador para dar conta
das mais variadas situacGes de produgdo. A partir da constatacdo de que as
prescricOes feitas em uma tarefa, ndo podem ser simplesmente cumpridas para que
0s objetivos da producéo sejam alcancados, fica bastante evidente que o trabalho é
protagonista da producdo. Isto s6 é possivel devido ao engajamento dos
trabalhadores e da sua contribuicdo inteligente para que se possa dar conta da
variabilidade e dos eventos existentes em qualquer sistema de producéo [...].

Na concluséo da analise, também foi revelado que a unidade de negdcios precisava de
um planejamento na gestdo de manutencao, permitindo que a equipe de encanadores estivesse
mais rapidamente no atendimento dos servicos de retirada de vazamentos, através da
disponibilidade de recursos materiais.

Sem o devido planejamento, as condigcdes de trabalho apresentam uma sobrecarga,
para atender principalmente aos servicos de manutencdo em tubulagbes com diametro
superior a 300 mm, onde as variabilidades sdo potencializadas, prejudicando a qualidade na
execucdo dos servicos prestados a populacdo em geral.

Segundo os profissionais, a empresa tem procurado investir nas equipes das unidades
de negocios, com planejamento diario através do sistema GSAN, considerando que a
manutencdo € um setor estratégico, “quebrando” o paradigma de que os servicos de
manutencdo eram: gerador de elevados recursos financeiros, elevada sobrecarga de trabalho,
limitacGes na programacao e demora na conclusdo dos servicos de rotina.

No momento, a politica de manutencdo é para acdes de manutencdo corretiva e
preventiva; neste caso na substituicdo de tubulacdes antigas do tipo de cimento amianto. As
ordens de servicos sdo preenchidas pelo encarregado ao final de cada jornada de trabalho em
formulario préprio, e registradas no GSAN, que poderd projetar os indicadores de
desempenho orientando previamente para futuras acdes operacionais.

A OS estd desatualizada, o que acaba dificultando o planejamento e controle dos
servicos, sendo uma de nossas contribuicdes a possibilidade de inserir dados referentes ao tipo
de solo encontrado em determinado logradouro, antevendo a real situacdo do ‘“buraco
cavado”, j& que somente apds a escavacao é que se tém condigdes de analisar a dimensdo do
problema, para posteriormente se executar a tarefa. Essas informacbes devem constar do
historico dos servicos realizados ap6s o fechamento das ordens de servicos, possibilitando a
criacdo de um banco de dados confidvel.

As informacOes referentes ao tipo de terreno/solo devem alimentar o Sistema

Integrado de Gestdo, buscando dar consisténcia na tomada de decisdo quanto a estratégia a ser
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tomada pela equipe de encanadores. Esse comportamento favorece o controle sobre os
recursos e a analise destes, facilita a realizacdo dos levantamentos/inventérios dos materiais
para uso, diminui o lead time do inicio das atividades de manutencdo e possibilita

rapidamente a liberacdo desses ativos.

5.4 IMPLICACOES

Durante o ano de 2016, a empresa registrou 4.077 vazamentos na rede de agua, e em
95% dos casos o reparo aconteceu em 24h. Segundo dados da Diretoria de Operacdes, a
média anual de vazamento é de 4.500 (quatro mil e quinhentos), e o indice registrado esta na
média da vivéncia da empresa. Ainda segundo a diretoria, 75% dos vazamentos registrados
ocorrem nos ramais prediais e, as vezes, o0 motivo € a tentativa de realizar ligacOes
clandestinas na rede de distribuicdo de agua (COSANPA, 2016).

Os vazamentos em redes de distribuicdo de agua, além de serem decorrentes das
tentativas de ligacBes clandestinas, podem acontecer naturalmente pela idade da rede de
distribuicdo existente, pelo excesso de peso de veiculos nas pistas de rolamento ou ainda pela
saturacdo da rede de distribuicdo de dgua como consequéncia de pressurizacdo da propria
rede, o que faz parte da rotina das empresas de saneamento basico.

A empresa realiza constantemente, e quando possivel, as substituicdes das tubulacdes
de redes seguindo os projetos de expansdo, principalmente quando ocorre um vazamento e
sdo colocadas novas tubulagcdes. A empresa investe em um programa de locacdo de ativos,
buscando reduzir as perdas de agua com acdes de substituicdo de antigas redes de

distribuicéo.

5.5 LIMITACOES E CONTINUIDADE DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada em um contexto particular e com caracteristicas especificas,
apresentando limitacbes quanto ao seu processo produtivo, no caso uma empresa de
saneamento basico, onde a realidade revelada pode influenciar os resultados. Como exemplo,
as limitacBes das informacbGes operacionais de trabalho frente a atividade viva dos
encanadores, que é envolvida por imprevistos, variabilidades e constrangimentos, sendo
fundamentada pelas consideragdes e pesquisas baseadas na ergonomia da atividade, bem

como os estudos de campo mostrando a dificuldade de descrigéo da atividade.
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Dada a reduzida literatura sobre a atividade dos encanadores nos servigos de manutencao
de redes de distribuicdo de agua em situagBes reais, 0s pressupostos da Analise Ergondmica do
Trabalho contribuem para evidenciar e mostrar a diversidade de fatores, imprevistos e
dificuldades que se opdem a tarefa perante a organizagdo formal dos manutentores.

Ao analisar a atividade, compreender o comportamento no trabalho em situagdes reais
através dos olhos dos proprios profissionais, revela-se um outro campo de abordagem que torna
possivel a contribuicdo da ergonomia situada para o gerenciamento e politicas de manutencéo,
apontando para a necessaria consideracdo e reconhecimento da atividade viva efetivamente
realizada dos encanadores, tornando a atividade valorizada perante a comunidade e a empresa.

As questdes que foram apresentadas revelam uma particularidade do servico publico de
abastecimento de agua, que coloca em questdo as relacdes diretas que séo estabelecidas entre
usuarios, operadores e as empresas no decorrer do processo, reforcando a importancia do
planejamento conjunto entre os diversos prestadores de servicos, visto que o espaco de trabalho é
compartilhado e de uso da populag¢do, como as vias de circulacdo e os espacos urbanos em geral,
criando conflitos na ocasido da execucdo do servico, tendo como causa a inconsisténcia das
informac0es existentes no cadastro técnico das empresas prestadoras de servigos.

Como o trabalho € realizado a céu aberto, esta sujeito as intempéries e a outras
restricdes presentes no ambiente, revelando imprevistos que necessitam da regulacdo do
modo operatério. Destaco a necessidade de novos investimentos dos ativos da empresa,
buscando reduzir acbes emergenciais, e que sdo necessarias, frente aos acidentes e falha
no sistema de distribuicdo de agua.

E importante destacar e considerar a participacdo do profissional nas tomadas de
decisdo dos processos relacionados a projetos de readequacdo e reforma em geral, na
aquisicdo de equipamentos, das normas de seguranca, e da organizacdo de um espaco
destinado a troca de experiéncias vivenciadas no decorrer das suas atividades, contribuindo
para a melhoria das condicGes de trabalho, tendo como resultados a confiabilidade, a
qualidade, a eficiéncia e eficacia do processo produtivo.

Os desdobramentos que percebemos é o aprofundamento sobre o trabalho do
encanador, onde vislumbram-se possibilidades de replicar 0 mesmo processo em diferentes
setores a partir de demandas publicas e privadas, e a sua participacdo ativa nas tomadas de
decisdo, mais do que serem utilizados como fontes de informacdo ou serem observados em
situacOes de trabalho, os profissionais trazem contribuicOes efetivas que revelam suas
perspectivas e necessidades, e 0 aprofundamento desta tematica devera ajudar a entender cada

vez mais as necessidades do trabalhador.



REFERENCIAS

ABRAHAO, J. |. Reestruturacdo Produtiva e Variabilidade do Trabalho: Uma abordagem da
Ergonomia Psicologia. Revista Psicologia: teoria e pesquisa, v. 16, n. 01, p. 49-54, jan/abr.
Brasilia, 2009.

et al. Introducdo a ergonomia: da préatica a teoria. Sdo Paulo: Edgard Blicher, 2009.

ABRAMAN - Associacdo Brasileira de Manutencdo. Documento Nacional 2015: A situacdo da
manutencgdo no Brasil (resumo). S&o Paulo, 2015. (Apresentacdo do Power Point 18 slides).

ABNT - Associagdo Brasileira de Normas Técnicas. NBR 6023:2002. Informagdo e
documentac&o: referéncias: elaboragdo. Rio de Janeiro: ABNT, 2002.

. NBR 10520:2002. Informacdo e documentagdo: citacbes em documentos: elaboracéo.
Rio de Janeiro: ABNT, 2002.

. NBR 6022:2003. Informacdo e documentacéo: artigo em publicagdo periddica cientifica
impressa: apresentacdo. Rio de Janeiro: ABNT, 2003.

. NBR 6028:2002. Informacgédo e documentacdo: resumo: apresentacdo. Rio de Janeiro:
ABNT, 2003.

. NBR 10520:2002. Informacdo e documentacdo: citagdes em documentos: elaboracéo.
Rio de Janeiro: ABNT, 2002.

. NBR 5462:1994. Comfiabilidade e mantenabilidade: resumo e apresentagéo. Rio de
Janeiro: ABNT, 1994.

ALMEIDA, A.T.; COSTA, A.P.C.S. Modelo de decisdo multicritério para priorizacdo de sistemas
de informacéao baseado no método PROMETHEE. Gestédo & Producéo, 9(2), 201-214, 2002.

AL-RASHDAN, D.; AL-KLOUB, B.; DEAN, A.; AL-SHERMMERI, T. Environmental Impact
Assessment and Ranking the Environmental Projects in Jordan. European Journal of
Operational Research, 118, 30-45, 1999.

ARANTES, L.O.S.; MENEGON, N.L.; CAMAROTTO, J.A. Ergonomia nos projetos de
trabalho. XVII SIMPEP — SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO. Bauru/S&o Paulo,
08 a 19 de novembro de 2010.

ARAUJO, J. L.; BORBA, M. C. Construindo pesquisas coletivamente em educacao
matematica. In: BORBA, M. C.; ARAUJO, J. L. (org.) Pesquisa qualitativa em educacéo
matematica. Belo Horizonte: Auténtica, 2004.

ARREGUIM-CORTES, F.l.; OCHOA-ALEJO, L.H. Evaluation of water losses in distribution
networks. Journal of water resources planning and management, 123(5), 284-291, 1997.

BAPTISTA, M.N.; CAMPOS, D.C. Metodologia de pesquisa em ciéncias: analises quantitativa
e qualitativa. 2. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2016.



97

BARBOSA, M.A. Analise dos servi¢cos de manutencédo de maquinas e equipamentos a partir
de uma abordagem ergondmica. 2000. 173p. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de
Producdo). Universidade Federal de Santa Catarina. 2000.

BARRETO, G.C. Avaliacdo da operacdo e determinacdo das perdas de agua e de energia
elétrica no 3° setor de abastecimento de &gua da regido metropolitana de Belém. 2007.
Dissertacdo (Mestrado em Engenharia Civil) — Centro de Tecnologia, Universidade Federal do
Para, Belém. 2007.

BEZERRA, L.AH. O estudo da biografia de uma empresa como apoio a intervencao
ergonémica: um estudo de caso — proposta para implementacdo da ergonomia em uma empresa
de saneamento. Florianopolis: 1998. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Produgdo) —
Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 1998.

BLOCH, H.P.; GEITNER, F.K. Practical Machinery Management for Process Plants: Volume
2: Machinery failure analysis and troubleshooting. Gulf Professional Publishing, 1997.

BORGES, F.M.; MENEGON, N.L. Fator humano: confiabiligade as instabilidades do sistema de
producdo. In: SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCADO, 16, 2009. Bauru: UNESP, 2009.
10p.

BRANS, J.P.; MARESCHAL, B. PROMETHEE Methods. In: Multiple criteria decision
analysis: state of the art surveys [edited by J. Figueira, S. Greco and M. Ehrgott], cap. 5, 163-189,
Springer, USA, 2005.

; . PROMETHEE-GAIA: une méthodologie d"aide a la décision en présence de
criteres multiples. Editions de L"Université de Bruxelles, Bruxelles, 2002.

BRASIL. Fundacdo Nacional de Satude. Manual de saneamento. Brasilia: Fundagdo Nacional de
Saude, 2014.

. Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental/Programa de Modernizagdo do Setor
Saneamento. Sistema nacional de informac6es sobre saneamento: diagnostico dos servicos de
agua e esgoto. Série histdrica 1995 a 2014. Brasilia: Ministério das Cidades, 2005.

BRYMAN, A. Research methods and organization studies. London: Routledge, 1989.

BUCHINGER, D.; CAVALCANTI, G.AS.; HOUNSELL, M.S. Mecanismos de busca
académica: uma analise quantitativa. Revista Brasileira de Computacdo Aplicada, Passo
Fundo, v. 6, n. 1, p. 108-120, 2014.

BUENO, J.M.; DOMINGUES, C.R.; CORREA, F.D.D. Capacitacio e treinamento dos
profissionais da manutencdo e sua influéncia na qualidade e produtividade de pequenas e
médias empresas - entre o discurso e a pratica. Curitiba: UNIBRASIL, 2005, 20p. Disponivel
em: <www.fae.edu/publicacoes/pdf/.../sistemas_04.pdf>. Acesso em: 20 out. 2010.

CAMANA, R.l. Modelo para priorizar investimentos em acfes de prevencdo dos
desperdicios, em empresa de saneamento basico. 2001. 81p. Dissertacdo (Mestrado em
Engenharia de Producdo). Universidade Federal de Santa Catarina, 2001.



98

CAMAROTTO, A.L MENEGON, N.L. T, L.A. Busca ativa: contribui¢cfes para o projeto desde a
analise da demanda. Revista da Associacdo Brasileira de Ergonomia. Agdo ergondmica, v. 10,
n. 1, Rio de Janeiro, 2014.

CARMO, F. J. J. Vazamentos na rede de distribuicdo de agua: impactos no faturamento e no
consumo de energia elétrica do 3° setor de abastecimento de agua da Regido Metropolitana de
Belém. 2009. Dissertacdo (Mestrado) — Universidade Federal do Para, Centro Tecnologico,
Programa de P6s-Graduacdo em Engenharia Civil, Belém, 2009.

CARVALHO, AL. Manutencdo prescrita e manutencdo real: uma abordagem baseada na
atividade dos profissionais: 0 caso de uma industria automobilistica. 2011, 189p. Dissertacdo
(Mestrado). Departamento de Engenharia de Producdo da Universidade Federal de Séo Carlos,
2011.

; MENEGON, N.L. O trabalho invisivel e perigoso dos profissionais de manutencao:
reflexdes sobre a atividade em uma industria automobilistica. Revista Gestdo & Produgéo. Sao
Carlos, vol. 21, n.1, jan./mar. 2014.

; . A pertinéncia dos documentos prescritos nas atividades dos profissionais de
manutengdo: o caso de uma industria automobilistica. Revista Gestdo & Producéo. Sdo Carlos,
2013.

CASTRO, E. Aspectos gerais e regionais. In: UHLY, S.; SOUZA, E. L. (org.). A questao da
&gua na grande Belém. Belém: UFPA, Casa de Estudos Germéanicos, 2004.

CAVALCANTE, C.AV.; ALMEIDA, A.T. Modelo multicritério de apoio & decisdo para o
planejamento de manutencdo preventiva utilizando PROMETHEE Il em situacbes de
incerteza. Pesquisa Operacional, 25(2), 279-296, 2005.

CAVALCANTE, C.A.M.T. Evento e anélise organizacional: contribuicdo de um estudo sobre
as atividades de manutengdo. 1999. 121p. Tese (Doutorado) - Departamento de Engenharia de
Producéo, USP, Séo Paulo, 1999.

COELHO, A.C. Manual de economia de agua (Conservagio de Agua). Comunigraf. Recife.
2001.

COMPANHIA DE SANEAMENTO DO PARA: Relatério de informagcdes gerenciais. Belém,
2015.

CONEJO, J.G.L.; LOPES, AR.G.; MARCKA, E. Panorama dos sistemas publicos de
abastecimento no pais. Casos selecionados de estratégias de combate ao desperdicio. PNCDA
- Programa Nacional de Combate ao Desperdicio de Agua, DTA - Documentos Técnicos de
Apoio C2, Brasilia, 1999.

COMPANHIA DE SANEAMENTO DE MINAS GERAIS: Tratamento de agua. Belo Horizonte,
2017.

DANIELLOU, F. As paradas programadas de manutencdo. In: DUARTE, F. (ed). Ergonomia e
projeto na industria de processo continuo. Rio de Janeiro: Lucerna, 2002. p. 298-301.



99

DANIELLOU, F. Questbes epistemolodgicas levantadas pela ergonomia de projeto. In: A
ergonomia em busca de seus principios-debates epistemologicos. Sdo Paulo: Edgard Blicher,
2004. p. 181-198.

: BEGUIN, P. Metodologia da acdo ergondmica: abordagens do trabalho real. In:
FALZON, P. (Ed.). Ergonomia. S&o Paulo: Edgard Blucher, 2007. p. 281-301.

DEJOURS, C.; ABDOUCHELLI, E.; JAYET, C. Psicodinamica do trabalho. Sao Paulo: Atlas,
1994,

DEJOURS, C. O fator humano. Rio de Janeiro: Editora Fundacdo Getulio Vargas, 1997.
FACHIN, O. Fundamentos de metodologia. 5. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2015.

FALZON, P. Natureza, objetivos e conhecimentos da ergonomia: elementos de uma anélise
cognitiva da pratica. In: FALZON, P. (Ed.). Ergonomia. S0 Paulo: Edgard Blucher, 2007. p. 3-
19.

FERREIRA, M. C. Ergonomia da atividade aplicada a qualidade de vida no trabalho: lugar,
importancia e contribuicdo da analise ergondmica do trabalho (AET). Revista Brasileira de
Saude Ocupacional, Sao Paulo, p.18-29, 2015.

. A ergonomia da atividade se interessa pela qualidade de vida no trabalho? Reflexdes
empiricas e tedricas. Cadernos de Psicologia Social do Trabalho do Instituto de Psicologia da
Universidade de Brasilia, Brasilia, p.88-99, 2008.

. Mal-estar no trabalho: andlise da cultura organizacional de um contexto bancério
brasileiro. Psicologia: Teoria e Pesquisa. Instituto de Psicologia da Universidade de Brasilia,
Brasilia, p.245-254, 2009.

FIALHO, F.; SANTOS, N. Manual de analise ergondmica no trabalho. 2. ed. Curitiba:
Génesis, 1997.

FITCH, J.C. Manutencdo proativa pode economizar 10 vezes mais do que praticas de
manutencao preditiva/preventiva convencionais. Revista Elo. Sdo Paulo, 2003.

FITZSIMMONS, J.A.; FITZSIMMONS, M.J. Administracdo de Servicos: Operacoes,
Estratégia e Tecnologia de Informacao. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2000.

FLICK, U. Introducédo a pesquisa qualitativa. 3. ed. Porto Alegre: Artmed, 2009.

FRIGOTTO, Gaudéncio. A nova e velha faces da crise do capital e o labirinto dos referenciais
tedricos. In: FRIGOTTO, Gaudéncio, CIAVATTA, Maria (org.). Teoria e educacdo no labirinto
do capital. Petropolis, RJ: Vozes, 2001.

FOLDS, D. J. A Notional Model of Creation, Maintenance, and Enrichment of Human Capital.
Procedia Manufacturing, v. 3, 2015, pag. 2011-2018.

GARCIA, L.; QUEK, F. Qualitative research in information systems: time to be subjective? In:
LEE, A. S.; LIEBENAU, J.; DEGROSS, J. I. (Eds.) Information systems and qualitative
research. London, UK: Chapman & Hall, 1997. p. 444-465.


http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2351978915002498

100

GARRIGOU, A. et al. As atividades dos profissionais de seguranga: uma problematica
desconhecida. In;: ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO - ENEGEP,
19, 1999, Salvador. Anais... Salvador, novembro 1999, 10p.

GIL, C.A. Como elaborar projetos de pesquisa. Séo Paulo: Atlas, 20009.

GUERIN F.; LAVILLE, A.; DANIELLOU, F.; DURAFFOURG, J.; KERGUELEN, A.
Compreender o trabalho para transforma-lo. Sdo Paulo: Edgard Bliicher, 2001.

GUIMARAES, M.C. Transformacdes do trabalho e violéncia psicolégica no servico publico
brasileiro. Revista Brasileira de Saude Ocupacional, Sdo Paulo, 34 (120): 163-171, 20009.

HENDRICK, H.W., Determining the cost-benefits of ergonomics projects and factors that lead to
their success. Applied Ergonomics, 34, p. 419-427, 2003.

HICKS, D. et al. Bibliometrics: The Leiden Manifesto for research metrics. Nature. 2015, vol.
520, n° 7548, p. 429-431. Disponivel em: <http://www.nature.com/news/bibliometrics-the-leiden-
manifesto-for-research-metrics-1.17351>. Acesso em: 04 mai. 2016.

HOUAISS, A.; VILLAR, M.S. Diciondrio Houaiss da lingua portuguesa. Rio de Janeiro:
Objetiva, 2001.

HUBALT, F.; FERREIRA, L.L. Do que a ergonomia pode fazer a anélise? In: DANIELLOU, F.
(ed.). A ergonomia em busca de seus principios — debates epistemoldgicos. Sdo Paulo: Edgard
Bllcher, 2004. p. 105-140.

HUBAULT F. "La ressource du risque”, in Hubault F. (coord.), Travailler, une expérience
quotidienne du risque ?, actes du séminaire Parisl, 19-23 mai 2006, Editions Octares, pp.207-
220

HUNAIDI, O.; CHU, W.; WANG, A.; GUAN, W. Detecting Leaks in Plastic Pipes. Journal of
the American Water World Association, 92(2), 82-94, 2000.

JARSTEMBOWSKY, W. An outline of ergonomics, or the science of work. Varsovia: Central
Institute for Labour Protection, 1857.

JACKSON, J.M.F. Engajamento no trabalho, impedimentos organizacionais e adoecer: a

contribuicdo da Ergonomia da Atividade no setor publico brasileiro. Revista Brasileira de Satude
Ocupacional, Sao Paulo, p. 98-108, 2015.

. Desenho do trabalho e patologia organizacional: um estudo de caso no servico publico.
Revista Producéo, Rio de Janeiro, p. 58-66, 2004.

KARDEC, A.K.; NASCIF, J. Manutencdo funcdo estratégica. Rio de Janeiro: Qualitymark,
2001.

LAVILLE, A. Ergonomia. S&o Paulo: USP, 1977.

LEONARD-BARTON, A. A dual methodology for case studies: synergistic use of longitudinal
single site with replicated multiple sites. Organization Science, v. 1, n.3, p. 248-266, 1990.



101

LIANG, G.F, et al. Evaluation and prediction of on-line maintenance workload in nuclear power
plants. Human Factors an Ergonomics in Manufacturing, v.19, n.1, p.64-77, 2009.

et al.; Preventing human errors in aviation maintenance using an on-line maintenance
assistance platform. International Journal of Industrial Ergonomics, v.40, p. 356-367, 2010.

LIMA, A.C.F.; ECHTERNACHT, E. H.O. Uma reflexdo sobre os critérios de prevencado de riscos
na atividade de trabalho em prensas. Producéo, Sdo Paulo, v. 19, n. 3, p. 545-557, 20009.

LIMA, F.P.A. Medida e desmedida: padronizacdo do trabalho ou livre organizacdo do trabalho
vivo? Producdo, Sdo Paulo, n. especial, p.3-17, 1994.

. Fundamentos tedricos da metodologia e pratica de anélise ergondmica do trabalho
(AET). Belo Horizonte: Universidade Federal de Minas Gerais, 1998. (Texto Separado).

. A ergonomia como instrumento de seguranca e melhoria das condicfes de trabalho.
In: ERGOFLOR, 1, Vigosa, .2000.

; SCHWARTZ, Y. Normalisation et renormalisations: modéles dynamiques de la
prescription et historicité des situations de travail. In. CONGRES DE LA SELF, 37, 2002,
Provence. Actes... Provence: 2002. p. 71-77.

LIND, S. Types and sources of fatal and severe non-fatal accidents in industrial maintenance
International. Journal of Industrial Ergonomics, vol. 38, 2008, p. 927-933.

LIND, S. Accident sources in industrial maintenance operations. Proposals for identification,
modeling. 2009. 105 p. Thesis (Doctor of Technology) - Tampere University of Technology,
Tampere, Finland, 20009.

MARCONI, M.; LAKATOS, E. M. Fundamentos de metodologia cientifica. 7. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2010.

MARCONI, N. A evolucdo do perfil da forca de trabalho nos setores pablico e privado ao longo
da década de 1990. Revista do Servico Publico, Brasilia, ano 54, n. 1, p. 9-45, jan./mar. 2003.

MARTINS, R.A. et al. Projeto de Pesquisa Cientifica. In: CAUCHICK, P.A. (org.). Metodologia
de pesquisa em engenharia de producéo e gestdo de operacgdes. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

MEDEIROS, J.B. Redacdo cientifica. 12. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014.

; TOMASI, C. Redacdo de artigos cientificos: métodos de realizacdo, selecdo de
periddicos, publicacdo. Sdo Paulo: Atlas, 2016.

MEDEIROS, L.F.R. Ergonomia da atividade aplicada a qualidade de vida no trabalho no
contexto do servico publico municipal. 2011. 301f. Tese (Doutorado) Programa de Pds-
Graduacdo em Psicologia Social do Trabalho e das Organiza¢Ges.PPG/PSTO/Unb, Brasilia, 2011.

MENEGON, N.L. Projeto de processos de trabalho: o caso da atividade do carteiro. 2003, 259f.
Tese (Doutorado) - Departamento de Engenharia de Producdo, COPPE/UFRJ, Rio de Janeiro,
2003.


http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0169814108000681

102

MENEGON, N.L. Laboratério de ergonomia, simulacdo e projeto de situacdes produtivas.
Departamento de Engenharia de Producdo de EP/UFSCar, Fundamentos de Ergonomia, 2001. 30f.

MINAYO, C.; THEDIM-COSTA. S.M, A construcdo do campo da saude do trabalhador:
percurso e dilemas. Medicina, Centro de Estudos da Saude do Trabalhador e Ecologia Humana.
Escola Nacional de Saude Publica, Fundacdo Oswaldo Cruz. Rio de Janeiro. P.21-27.2007

MIRSHAWKA, V; OLMEDO, N. L. Manutencédo — Combate aos custos da nao eficacia — A
vez do Brasil. Sdo Paulo: Editora Makron Books do Brasil Ltda., 1993.

MONCHY, F. A fungdo manutencdo: formagdo para a geréncia da manutencdo industrial. S&o
Paulo: Ebras / Durban, 1989.

MONTMOLLIN, M. (1990). A ergonomia. Lisboa: Instituto Piaget.

MORAIS, D.C.; ALMEIDA, A.T. Modelo de decisdao em grupo para gerenciar perdas de
agua. Pesquisa Operacional, 26, 567-584, 2006.

; . Water supply system decision making using multicriteria analysis. Water
SA, 32(2), 229-235, 2006.

MOREIRA, J.N. Custos e Pregos como estratégia gerencial em uma empresa de Saneamento.
1998. 138p. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Produgéo). UFSC. 1998.

MORIN, E.; MOINE, J.L. A inteligéncia da complexidade. Tradugdo de Nurimar Maria Falci.
265 p. S&o Paulo: Editora Peirdpolis, 2000.

MOUBRAY, J. Manutencéo centrada em confiabilidade. S&o Paulo (SP): Aladon Ltds, 2000.

MURTHY, D.N.P.; ATRENS, A.; ECCLESTON, J.A. Strategic maintenance management.
Journal of Quality in Maintenance Engineering, v. 8, n. 4, p. 287-305, 2002.

NAKAJIMA, S. Introducdo ao TPM - Total Productive Maintenace. Sdo Paulo, IMC
Internacional Sistemas Educativos, 1989.

NICOLOPOULOS, K. et al. Integrating industrial maintenance strategy into ERP. Industrial
Management & Data Systems, v. 103, n.3, p. 184-191, 2003.

NORDIN, M. FRANKEL. V. H. Biomecanica basica do sistema musculoesquelético. Rio de
Janeiro: Guanabara Koogan, 2001.

NUNES, I. Occupational safety and health risk assessment methodologies. Revista da
Faculdade de Lisboa, v.03, n.4, p. 18-22, 2006.

PATTON, M.Q. Qualitative evaluation and research methods. Beverly Hills, CA: SAGE, 1995.

PERRY, C. A Structured approach for presenting theses. Department of Marketing, Faculty of
Business, University of Southern Queensland, 1958.

PICANCO, J.R.S. Anailise da produtividade na manutencéo industrial: um estudo de caso no
ndcleo demanutencdo da Detem Quimica. Salvador: 2003. Dissertacdo (Mestrado em
Administracad) — Universidade Federal da Bahia,Salvador, 2003.



103

PIERANTONI, C. R; VARELLA, T. C; SANTOS, M. R; SILVA, L. L. Carga de trabalho de um
profissional tipico da atencdo priméaria em saude no Brasil: os agentes comunitarios de saude.
Revista de APS, v. 14, n. 4, 2011. Disponivel em: <https://aps.ufjf.emnuvens.com.br/
aps/issue/view/46>. Acesso em: 04 abr. 2016.

P1ZO, C.A.,, MENEGON, N. L. Analise ergonémica do trabalho e o reconhecimento cientifico do
conhecimento gerado. Revista Producdo, v. 20, n. 4, p. 657 -668, 2010.

RAUSAND M.; VATN J. Reliability Centered Maintenance. In: C. G. Soares (ed.). Risk and
reliability in marine tecnology. Balkema, Holand, 1998.

REIS, L.F.R; PORTO, R.M. Reducao de perdas de agua em redes de abastecimento. Avaliacéo da
metodologia. Anais do 17° CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA SANITARIA E
AMBIENTAL. Natal, 1993.

RIGOTTO, R.A.; SANTOS, A.L Territorio e Territdrializacdo: incorporando as relacdes
producdo, trabalho, ambiente e salde na atengcdo bésica a saude. Rio de Janeiro: Editora
Fiocruz, 2011.

SATO, M.Y. Controle de perdas de 4gua no sistema publico de distribuicdo de &gua. S&o
Paulo, 2000. 246p. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia Hidraulica) — Escola Politécnica da
Universidade de S&o Paulo, USP, 2000.

SAURIN, T. A;; CARIM JUNIOR, G. Evaluation and improvement of a method for assessing
HSMS from the resilience engineering perspective: a case study of an electricity
distributor. Safety Science, v. 49, n. 2, p. 355-368, 2011.

SELLITTO, M.A. Formulagdo estratégica da manutencao industrial com base na confiabilidade
dos equipamentos. Produgéo, Sao Paulo, v.15, n.1, p. 44-59, Jan./abr. 2007.

SILVA, E.L.D.A; MENEZES. E.M. Metodologia da pesquisa e elaboracdo de dissertacéo.
UFSC, 4. ed. Floriandpolis: Atual, 2005.

SILVERMAN, D. Interpretacdo de dados qualitativos: métodos para analise de entrevistas,
textos e interacGes. Porto Alegre: Artmed, 2009.

SIQUEIRA, I. P. Manutencéo centrada na confiabilidade: manual de implementacdo. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 2005.

SMITH, A. M. Reliability centered maintenance. Boston: McGraw-Hil, Inc. 1993, 216 p.

SZNELWAR, L |. Caderno de atencdo basica: estudos avaliativos. Sdo Paulo: Centro de
Estudos de Cultura Contemporénea, vol. 3. 2006.

SZNELWAR, L I. Quando trabalhar é ser protagonista e o protagonismo do trabalho. Séo
Paulo: Blucher, 2015

SZNELWAR, L I. et al. “Analise do trabalho e servi¢o de limpeza hospitalar: contribui¢des da
ergonomia ¢ da psicodindmica do trabalho”. Revista Producéo, 14: 45-57. 2004.

- ABRAHAO, J. I. Trabalhar em centrais de atendimento: a busca de sentido em tarefas
esvaziadas. Revista Brasileira de Saide Ocupacional, 31: 97-112. 2007.



104

SLACK, N. et.al. Administracdo da producdo. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

SOUZA, J.C. Distritos de medicéo e controle como ferramenta de gestdo de perdas de agua
em redes de distribuicdo de agua. 2014. Dissertacdo (Mestrado) — Universidade Federal de
Campinas, Sao Paulo, 2014.

STRAUSS, A.; CORBIN, J. Pesquisa qualitativa: técnicas e procedimentos para o
desenvolvimento de teoria fundamentada. Porto Alegre: Artmed, 2008.

SZNELWAR, L.I.; MASCIA, F. L. “Didlogo e constrangimentos do script na atividade de
atendimento a clientes”. In: SZNELWAR, L.I.; ZIDAN, L.N.(org.). O trabalho humano com
sistemas informatizados no setor de servicos. Sdo Paulo: Pléiade, vol. 1, p. 97-104. 2000.

TAKAHASHI, Y.; OSADA, T. TPM/MTP: manutengdo produtiva total. S&o Paulo, Instituto
IMAN, 1993.

TAPPIN, D.C.; VITALIS, A.; BENTLEY, T.A. The application of an industry level
participatory ergonomics approach in developing MSD interventions. Applied Ergonomics, vol.
52, 2015, p. 151-159.

TAVARES, L.A. Administracdo moderna da manutencgéo. Rio de Janeiro: NAT, 1999.

. Exceléncia na manutencdo: estratégias, otimizacdo e gerenciamento. Salvador: Casa da
Qualidade, 1999.

TAVARES, V.E.; ECHTERNACHT, E.H.O. A gestdo do risco na terceirizagdo de atividades de
manutencdo mecanica e a dicotomia entre o real e o prescrito: Um estudo de caso em uma
siderurgica de grande porte. In: ENEGEP, 26, 2006, Fortaleza. Anais. Fortaleza, 2006.

TERSSAC, G.; MAGGI, B. A ergonomia em busca de seus principios: debates epistemoldgicos.
In: DANIELLOU, F. (org.). Ergonomia. Sdo Paulo: Edgard Bliicher, 2004, p. 80-101.

TERSSAC, G.; MAGGI, B. O trabalho e a abordagem ergonémica. In: Frangois Daniellou, Maria
Irene Betiol (coord.). A ergonomia em busca de seus principios: debates epistemoldgicos. Sdo
Paulo: Edgard Bliicher, 2004. p. 79-104.

TRANFIELD, D.; DANYER, D.; SMART, P. Towards a methodology for developing evidence-
informed management knowledge by means of systematic review. British Journal of
Management, v. 14, p. 207-222, 2003.

TONIN, L.A. Busca ativa: uma abordagem para a analise da demanda em programas
corporativos de ergonomia. 2014. 110p. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Produgdo) —
Departamento de Engenharia de Producgéo, Universidade Federal de Séo Carlos. S&o Carlos, 2014.

TSUTIYA, M.T. Abastecimento de agua. So Paulo: Departamento de Engenharia Hidréaulica e
Saneamento da Escola Politécnica da Universidade de S&o Paulo, 2004.

TSUTIYA, M.T. Reducéo do custo de energia elétrica em sistemas de abastecimento de agua.
Séo Paulo: Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental, 2001.

TUBINO, D.F. Sistemas de producdo: a produtividade no chdo de fabrica. Porto Alegre:
Bookman, 2000.


http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0003687015300363
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0003687015300363

105

VASCONCELOS, R.C. A Gestdo da complexidade do trabalho do coletor de lixo e a
economia do corpo. Sdo Carlos, 2007. 250 p. Tese (Doutorado em Engenharia de Producéo)
PPGEP, Universidade Federal de Sdo Carlos — UFSCAR, 2007.

. Analise ergonémica do trabalho na préatica. As técnicas, os condicionantes e as
confrontagdes no desenvolvimento de uma intervengdo ergondmica em situacdo de trabalho com
lesbes por esforgos repetitivos. Sdo Carlos, 2000. 129 p. Dissertacdo — (Mestrado em Engenharia
de Producéo), PPGEP, Universidade Federal de Séo Carlos - UFSCAR.

; CAMAROTTO, J.A. Andlise ergondmica do trabalho na pratica: um estudo de caso.
Anais ABERGO, Gramado, 2010.

VAZ, J.C. Manutencéo de sistemas produtivos: um estudo sobre a gestdo da disponibilidade de
equipamentos. 2003. 230f. Dissertacdo (Mestrado) - Departamento de Engenharia de Producéo,
USP, Séo Paulo 2003.

VENTURINI, M.A.A.G.; BARBOSA, P.S.F.; LUVIZOTTO JR,, E. Estudo de alternativas de
reabilitacdo para sistemas de abastecimento de agua. In: XIV SIMPOSIO BRASILEIRO DE
RECURSOS HIDRICQOS, Aracaju, Sergipe, Brasil, 2001.

WEILL-FASSINA, A.; RABARDEL, P.; DUBOIS, P. Representations pour I’action. Toulouse:
Octares. 1993.

WIREMAN, T. Developing performance indicators for managing maintenance. New
York: Industrial Press, Inc., 1998.

WISNER, A. Por dentro do trabalho: ergonomia, método e técnica. Sio Paulo: FTD/OBORE, 1987.

. A inteligéncia no trabalho: textos selecionados de Ergonomia. Traduc&o I. Ferreira e R.
Leal. Sdo Paulo: FUNDACENTRO. 1994.

WHO - World Health Organization. Operation and maintenance of urban water supply and
sanitation systems. A guide for managers. O&M Working Group of the Water Supply and
Sanitation Collaborative Council, 1994.

WYREBSKI, Jerzy. Manutencdo produtiva total - um modelo adaptado. 1997. Dissertacao
(M.sc) - UFSC, Floriandpolis, 1997. Disponivel em: <http: eps.ufsc.br/disserta98/jerzyl/>. Acesso
em: 10 fev. 2017.

XENOS, Harilaus G. Gerenciamento da manutencdo produtiva. Belo Horizonte: Editora de
Desenvolvimento Gerencial, 1998.

ZAIONS, DOUGLAS R. Manutencdo industrial com enfoque na manutencdo centrada em
confiabilidade. Porto Alegre: UFRGS, 2003. Dissertagdo (Mestrado em Engenharia), Curso de
Pds-Graduacdo em Engenharia de Producédo, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, 2003.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2010.



106

APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO PARA ENTREVISTA
TERMO DE CONSENTIMENTO

Nome da pesquisa: “A PERSPECTIVA DA ATIVIDADE DO ENCANADOR: o caso do
trabalho de manutencdo no servigo publico de saneamento basico na regido metropolitana de
Belém”

Responsaveis: Lauro de Souza Moreira Neto e Nilton Luiz Menegon

A pesquisa pretende estudar o trabalho do encanador com a participacdo efetiva dos proprios
profissionais envolvidos nas atividades de intervencdo (vazamentos) na area de manutencéo,
bem como, se estas contribuem realmente para a realizagdo ou ndo das atividades de
manutencdo, levando em consideracdo suas variabilidades e imprevistos que sdo inerentes a
sua profissao.

Os trabalhadores que participarem das atividades propostas para a coleta de dados terdo suas
respostas estudadas para colaborar com os estudos nas atividades de manutencao de redes de
distribuicéo de agua.

Eu, , abaixo assinado, estou ciente de
que faco parte da pesquisa acima. Contribuir respondendo a questionarios, ao ter minhas
atividades registradas em filmagem e fotos e ao participar de discussdes sobre minhas
atividades. Declaro estar ciente: a) do objetivo do projeto; b) da seguranca de que ndo serei
identificado e que serd mantido o carater confidencial das informacdes que prestarei; c) de ter
liberdade de recusar participar da pesquisa.

Data:
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APENDICE B — AUTORIZACAO PARA PESQUISA ACADEMICA

Assunto: Autorizacio para pesquisa académica

Dando sequéncia aos meus estudos relacionados ao curso de Doutorado em Engenharia de
Produgdo pela Universidade Federal de Sao Carlos, venho por meio desta, solicitar a
autorizagdo para pesquisa de campo na area de manutengdo de redes de distribui¢do de agua,
utilizando-se de dispositivos de captagdo de som e imagem, respeitando todo o codigo de ética
e total transparéncia nas informagdes por mim coletadas e divulgadas posteriormente a
sociedade / comunidade cientifica.

Minha pesquisa pretende estudar o trabalho do encanador, contando com a participagdo
efetiva dos proprios profissionais envolvidos nas atividades de intervengdo, e se estas
contribuem realmente para a realizagdo ou ndo das atividades de manutengdo. levando em
consideragdo as variabilidades e imprevistos que sdo inerentes a sua profissao.

Portanto, nesta fase da pesquisa. peco autorizagao para:

e Entrevistas com gestores, observagdes e registro de imagem e som das atividades dos
profissionais de manutengdo durante a intervengdo de algumas atividades evidenciando o
que eles fazem, como fazem e porque fazem (atividade real).

Solicito esta autorizagdo durante um periodo de 60 dias corridos a partir da data de aprovagiao
deste documento. Prazo este, que podera ser postergado (sera elaborada nova carta) em fungao
da disponibilidade dos profissionais e gestores para a realizagdo das entrevistas.

Para a entrada na companhia, seguem as descri¢des dos equipamentos:

e Uma camera fotografica OLYMPUS modelo SP-550UZ, cor preta, em nome de Lauro de
Souza Moreira Neto. Acompanha 4 pilhas alcalinas AAA e cabo USB
e Um gravador de voz SANSUNG modelo Galaxy Gran Prime Duos.

Dados do empregado:
Nome: Lauro de Souza Moreira Neto

Setor: Unidade de Servigo Suporte Administrativo - USSA

oo, Convome e Qe 19

o, oo Gy 0T

Luciano Lopes Dias
Presidente
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Registro fotografico

Descricéo da tarefa

Descricéo da atividade

Observacoes

Chegada da equipe
no local do
vazamento. Protecdo
da area em torno da
escavacdo. Inicio do
servigo de escavacdo

O servigo nesse tipo de pavimento (calcada) ocorreu em
decorréncia do local ter transito intenso de caminhdes
veiculos na entrada e saida de um depdsito de bebidas.
Os recursos para a execugdo do servi¢o sdo organizados
no dia anterior. Por volta das 8:30h da manh§, antes de
se encaminhar ao local para a retirada do vazamento, o
engenheiro verificou no cadastro técnico o tipo e
didmetro da tubulacdo existente naquele trecho, que
nesse caso era uma tubulacdo de 100mm DeFoFo. Com
essa informacdo, o engenheiro reuniu a equipe, como é
comum, falando da necessidade de redobrar os cuidados
em func¢do do intenso fluxo e da circulacdo de pessoas e
de veiculos no local determinado. Logo em seguida, as
8:10h a equipe foi conduzida ao local em uma veiculo
Volkswagen Kombi, em um trajeto que durou 25
minutos aproximadamente. Chegando ao local, o
encarregado pediu ao auxiliar que realizasse 0s
procedimentos de isolamento da éarea, logo que foi
constatado que a SEMOB ndo estava no local. O espaco
foi isolado com cones de sinalizacdo e fita zebrada. .
Comecou a chover na chegada da equipe. O servigo foi
paralisado por 45 minutos. Ap6s a chuva a equipe ja
estava mobilizada na calgada.

O consumidor informa ao CALL
Center sobre 0 vazamento que esta
ocorrendo, onde é providenciada
uma ordem de servigo de retirada
de vazamento. Assim que 0 servigo
¢ solicitado, uma equipe &
deslocada até o local, normalmente
composta de 1 supervisor, 1
encanador e seu auxiliar, para
avaliarem a dimensdo do servico.
Sendo de pequena dificuldade a
execucdo é quase que imediata.
Nesse caso, foi necesséria uma
mobilizagdo adicional de recursos,
cOmo maquina para escavagdo
mecanica (caminhd bal com
escavadeira) e martelete para
demolir o concreto da calcada
existente, que dificultou bastante o
andamento do servigco. Apos esta
prévia andlise devido a proporgédo
do vazamento, foi deslocada outra
equipe agora composta por 3
encanadores, 1 auxiliar, e 1
eletricista para ligar a rede elétrica
0 martelete (equipamento elétrico).
A protecdo é importante devido
ao fluxo e circulacdo de pessoas
e de veiculos ser “intensa”.
Mesmo sinalizado e protegido os
perigos quanto a atropelamentos
é constante.
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Localizagdo da
tubulacdo danificada

Inicialmente, a escavagdo comegou proxima a
tubulacdo, sob a orientagdo do segundo encanador
durante 30 minutos, que ja estava “dentro” do buraco
com agua até a altura do pescoco. Ficou constatado que
haveria a necessidade de continuar a escavagao, pois a
informacdo que se tinha do cadastro técnico era que a
rede de distribuicdo estava enterrada a uma
profundidade de 1,50 metros. O local do servi¢o ndo era
apropriado para a movimentagdo e circulacdo de
maquinas e trabalhadores, em fun¢do do espaco para a
realizacdo do servico ser bastante reduzido. O volume
de agua atrapalha na execucdo do servico. Com as
alavancas, o encanador e seu auxiliar tentam localizar a
posicdo da tubulacdo. Durante 20 minutos eles tentam
encontrar o local por onde estd passando a rede. A
dificuldade estd relacionada em funcdo do grande
volume de agua decorrente do vazamento. Apo6s a
localizagdo da tubulacdo, operagdo que durou 40
minutos, foi providenciado o capeamento da tubulacdo
que durou aproximadamente 30 minutos. Logo em
seguida foi iniciado o esgotamento da vala escavada que
durou exatos 35 minutos

A equipe ja leva no wveiculo o
material que é disponibilizado e
separado pelo responsavel pelo
almoxarifado, de acordo com o
tipo de material da tubulagdo que
consta no croqui da rede de
distribuicdo de &gua existente, bem
como as ferramentas e
equipamentos necessarios para a
execucdo do servico.
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Registro fotografico

Descricdo da tarefa

Descricéo da atividade

Observacoes

Continuagdo da escavagdo
com novo posicionamento
do caminhdo bad com
escavadeira.

Apo6s 30 minutos, a equipe ja estava mobilizada na
calcada do tipo piso cimentado liso. O caminh&o com os
materiais, ferramentas e equipamentos se posicionou
bem préximo ao “buraco”. Um encanador pediu para o
operador posicionar a retroescavadeira ao lado do muro
de um deposito de bebidas. No inicio da escavacdo da
vala, o encanador falou ao operador da retroescavadeira
que seria necessario afastar o entulho resultante da
quebra do pavimento, para longe da borda da vala,
evitando-se com isso seu uso indevido na recomposi¢do
da tubulacdo. Inicialmente a retroescavadeira comegou a
escavacdo até proximo a tubulacéo, sob a orientacdo do
segundo encanador, que ja estava “dentro” da vala com
agua até a altura do pescoco. Ficou constatado que
haveria a necessidade de continuar a escavacgao, pois a
informacdo que se tinha do cadastro técnico era que rede
estava enterrada a uma profundidade de 1,50m

O servico tem que ser cadenciado
para possibilitar o andamento e a
seguranca na execucdo do
servigo, inclusive dos pedestres
que normalmente ficam
préximos ao buraco escavado.

A cadéncia é determinada pelo
encarregado da equipe

Concluséo da escavacéo.

Nesse exato momento, o auxiliar de encanador colocou a
bomba de esgotamento dentro da vala que ndo conseguiu
esgotar completamente a 4gua do buraco, com a duragéo de
20 minutos. A dificuldade para esgotar o buraco foi que o
registro de manobra do setor estava danificado, operagdo
que é fundamental para a realizacdo do servico e que
normalmente é realizada antes de qualquer procedimento.
Apos o termino da escavacao, foi verificado a necessidade
de escorar as paredes laterais da vala para evitar
desmoronamentos. A norma orienta que a partir de 1,20m
de profundidade tem que ter escoramento. O problema foi
gue ndo se tinha nem um tipo de escoramento no local. O
engenheiro foi comunicado sobre a ocorréncia.
Imediatamente, ele manteve contato com o almoxarifado
da unidade de negécios que informou da falta de
escoramentos. Como o servico tinha que ser concluido, o
encanador pediu ao operador da retroescavadeira que
escavasse mais um pouco as laterais da vala fazendo com
gue essa medida pudesse dar mais protecdo contra os riscos
de desabamento.

Para a solugdo do problema
deve-se ter a disponibilidade de
material para 0 escoramento
apropriado, devendo ser metalico
ou de madeira.
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Localizagdo da rede de
distribuicdo e
substituicdo/montagem da
tubulacdo danificada.

Na seqiiéncia, o encanador pediu ao seu auxiliar para
comecar a seccionar parte da tubulagdo danificada com
uma maquina de corte tipo serra, durando 35 minutos. O
segundo encanador ja tinha preparado o “toco”, assim
chamado um pedago de “vara” de tubo de PVC DeFoFo
com tamanho de 6,00 metros. Ap6s 0 esgotamento, 0
encanador verifica qual o tipo de material do fundo da
vala e constata que é constituido de argila saturada,
material sem condi¢cGes mecanicas para 0 assentamento
da tubulacdo. O encanador em seguida, pede ao auxiliar
que prepare a base da vala com uma pa, colocando sobre
essas bases, um colchdo de areia uniforme com no
minimo 20 cm para assentamento da tubulacdo. Ap6s o
preparo da base, o encanador definiu o sentido de
montagem, que foi da ponta da tubulacdo para a bolsa,
deixando a extremidade livre para a bolsa onde sera
acoplada a ponta do tubo subsequente, devidamente
calcar os tubos com sarrafos para evitar a entrada de
sujeira durante a sua junc¢do, com o tifort. Tanto a ponta
e a bolsa da tubulagdo foram limpas pelo encanador,
aplicando uma pasta lubrificante no anel de borracha e
na ponta da tubulacdo para facilitar o deslizamento do
encaixe, devendo o anel de borracha ser alojado no
sulco do encaixe da bolsa, tomando-se o cuidado para
que ele ndo fique torcido, onde a ponta chanfrada do
tubo é introduzida até o fundo da bolsa, e depois deve
ser recuada em aproximadamente 2cm, para permitir os
movimentos da tubulacdo devido a dilatacdo das
tubulacdes do recalque do terreno.

Localizar onde esta “passando” a
tubulagdo requer experiéncia,
principalmente quando 0
cadastro técnico estd
desatualizado.

As vezes tem que se escavar um
trecho consideravel de pavimento
até se localizar a tubulacéo.

Os encanadores mais experientes
sabem aonde esta localizada a
tubulagdo. A falta do martelete
sempre atrasa 0 andamento na
execucdo do servigo.
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Recomposicdo
conclusdo do servigo.

e

O encanador apds a execucdo das juntas, com uma pa
envolveu a tubulacdo com terra para sua ancoragem,
com excecdo da junta que permanece exposta para 0
ensaio de estanqueidade. O encanador verificou as
condigBes de estanqueidade sem anormalidades. Apés o
teste, 0 encanador orientou o auxiliar para reaterrar toda
a tubulacdo com material isento de pedras e entulhos. O
material de reaterro da vala foi lancado pelo encanador e
pelo auxiliar com ajuda de uma pa, em camadas
sucessivas e compactadas com soquete de madeira nas
laterais da tubulacdo em camadas de até 25 cm cada.
Apobs a cobertura completa da tubulacdo, o encanador
pede ao operador da retroescavadeira para acrescentar
uma camada de 40cm de material isento da demoligdo
do pavimento, e acima dessa camada, o reaterro foi
concluido com materiais com as mesmas caracteristicas
do terreno original. O tempo de execugdo do servigo
durou 3:55h. Apo6s o reaterro, a equipe se desmobilizou
e retornaram a unidade de negécios. O encarregado
entdo deu baixa na ordem de servigo.

Nem sempre é realizado o bota-
fora por causa do caminh&o para
transportar 0 material excedente.
A empresa contratou uma
terceirizada para realizar o
servico e recomposicdo e bota
fora.
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APENDICE D - FICHA DE DESCRICAO DA TAREFA — RETIRADA DE VAZAMENTO EM PAVIMENTACAO ASFALTICA

Registro fotografico

Descricdo da tarefa

Descricdo da atividade

Observacoes

Manobra no registro de
fechamento do  setor.
Isolamento da éarea através
de cavalete de protegdo e
posicionamento da
retroescavadeira.

Os procedimentos iniciais para a execucdo do servi¢o de
retirada de vazamento, comecaram por volta das 8:15h da
manhd, através de uma OS solicitada no dia anterior por
meio do CALL CENTER da empresa. Um morador do
local foi o responsavel pela solicitagdo. A equipe foi
informada pelo gestor da unidade de negdcios, dos servicos
programados para o dia, repassando a OS ao engenheiro
responsavel pela equipe na realizacdo da tarefa. Antes de ir
a campo, o engenheiro verificou no cadastro técnico o tipo
e didmetro da tubulacdo existente naquele trecho, onde foi
informado que ndo existia histdrico sobre o trecho. O
encarregado falou que provavelmente teria uma tubulacéo
de 300mm DEFoFo. De posse da informac&o, o engenheiro
reuniu a equipe e realizou uma breve reunidao para definir
uma estratégia de acdo para realizar 0s Servicos
programados, e também de levantar 0s recursos necessarios
para sua realizagdo, As 9:00 h a equipe composta de: 01
engenheiro, 01 motorista, 04 encanadores, 02 auxiliares de
encanador, 01 eletricista, e um auxiliar de eletricista, se
dirigiu ao local previamente determinado, trajeto que durou
35 minutos.

O cadastro técnico nao estava
atualizado com relagdo ao
trecho onde ia ser executado
0 servico. Nesse caso, O
encanador mais experiente
indicou onde estava
localizada provavelmente a
tubulagdo da rede de
distribuicao.
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Registro fotografico

Descricéo da tarefa

Descricéo da atividade

Observacoes

Escavacdo da vala.

Chegando ao local, uma equipe da SEMOB ndo estava no
local realizando os procedimentos de isolamento da area
onde estava localizado o vazamento. Em seguida, durante
20 minutos, a equipe se mobilizou as proximidades do local
indicado. O caminhdo que estava com 0s materiais,
ferramentas e equipamentos se posicionou bem préximo
aonde estava o vazamento, facilitando o acesso aos diversos
materiais. Inicialmente, a retroescavadeira comegou 0
servico com a langa indo bem préxima de onde estava
localizada a a tubulacdo, segundo orientacbes  do
encanador, operacdo que durou 25 minutos. Logo em
seguida o encanador solicita ao seu auxiliar “cortaram” o
asfalto com uma magquina cortadora de asfalto.

O engenheiro e o encarregado
sd0 0s responsaveis pela
organizacéo do local. O trénsito
nesse horario € intenso
veiculos, bicicletas e de
pedestres. A temperatura esta
em torno de 33 graus
centigrados.  Os  curiosos
comegam a perguntar quando
volta a normalidade o
abastecimento,  incomodando
toda a equipe.
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Registro fotografico

Descricdo da tarefa

Descricéo da atividade

Observacoes

Localizagdo da
tubulacéo
danificada.

Apos o corte do asfalto com a retroescavadeira, o encanador
pediu ao operador da retroescavadeira para comecar a
escavacdo mecanica até bem préximo a tubulacdo, operacao
que durou 25 minutos, e com uma profundidade de
aproximadamente 1,80m. Ap0s a escavacdo mecanica, um
auxiliar de encanador “desceu” ao buraco para continuar a
escavacdo manual para ndo danificar o restante da
tubulacdo. O proprio auxiliar de encanador com uma
alavanca procurou por onde estava passando a tubulacdo
que durou 15 minutos. Para possibilitar o esgotamento da
agua do “buraco”, o eletricista e seu auxiliar fizeram uma
instalagdo provisoria na rede de energia. Com a instalacdo
elétrica concluida, outro encanador que estava proximo a
vala, foi buscar a bomba de succdo para fazer o
esgotamento da vala. Em 25 minutos ficou visivel a
situacdo do vazamento. A tubulacdo que tinha se rompido
era do tipo DEFoFo, JE, didmetro de 300mm. A tubulacio
que estava disponivel no caminhdo e no almoxarifado era
de 250mm DEFoFo. O engenheiro ligou para a unidade de
negdcios informando do erro do almoxarife, e que de
imediato solicitou providéncias junto ao gestor da unidade.
Infelizmente, ndo havia disponibilidade desse material no
estoque na unidade. Imediatamente, o gestor da unidade de
negdcios entrou em contato com uma empresa que faz o
fornecimento de materiais e responsavel pelas unidades de
negdcios na RMB, que se responsabilizou em providenciar
a tubulacdo necessaria. As 11:15 h a equipe foi informada
gue o material s6 estaria disponivel as 14:00h. O servico foi
paralisado. A equipe voltou a unidade de negdcios para que
os trabalhadores pudessem almocar. Intervalo de uma hora.

O encanador apos a retirada da
tubulagdo danificada, realizou
a substituicdo com a colocacdo
de duas luvas de PVC
DEFOFO, e uma parte de
tubulacdo DEFOFO que tinha
sido reaproveitada de outro
servigo, e que acaba facilitando
0 andamento e conexdo com a
tubulacdo da rede existente.
Esse procedimento é conhecido
como “carretel” no jargao dos
encanadores.
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Registro fotografico

Descricdo da tarefa

Descricéo da atividade

Observacoes

Substituicdo da
tubulacdo danificada

Novamente o eletricista ligou a bomba na rede elétrica, e 0
encanador fez o esgotamento. Em 20 minutos o “buraco”
estava com agua suficiente para realizar o reparo. Quando o
encanador foi verificar a tubulacdo danificada, constatou
que havia uma laje de concreto armado sobre a tubulacéo, e
que parte do trecho danificado da tubulagdo era também de
cimento amianto, escondida por baixo da laje. Foi
necessario que o encanador utilizasse inicialmente a
picareta para ndo afetar a tubulagdo de cimento amianto.
Porém, a laje de concreto tinha uma espessura de 20 cm,
ocasionando uma demora significativa para dar
prosseguimento ao servico. O encanador pediu ao auxiliar
para utilizar o martelete na demoli¢do do concreto armado
abaixo do pavimento asfaltico. Apés a demolicdo, que
durou 25 minutos, os encanadores tiveram todo o cuidado
com a tubulacdo de cimento amianto que eestava
danificada. O problema s6 foi solucionado por meio do
“mealhar”, permitindo o acoplamento entre as tubulagdes
com materiais e didmetros diferentes, e nesse caso entre
cimento amianto com tubulacdes de DEFoFo. Apds, o
encanador verificou o tipo de material do fundo da vala e
constatou que era constituido de material com boas
condi¢Bes mecénicas para o assentamento dos tubos

A comunidade acompanha as
proximidades a execucdo do
servigo em andamento. O fluxo
de veiculos é intenso. Comeca
a chover. Os encanadores
decidem  continuar  porque
dizem que a chuva “fina” ndo
vai atrapalhar o andamento e
conclusdo do servico. Nessa
ocasido, foi utilizado o
martelete para facilitar a
demolicéo do concreto.
Quando néo se tem o martelete
tem que ser mesmo é na
picareta. O escoramento €
fundamental para dar seguranca
aos profissionais. Dependendo
da profundidade da vala, nesse
caso ndo havia a necessidade
da estabilidade do solo.
Normalmente €&  bastante
utilizado o escoramento de
madeira, quando existe a sua
disponibilidade.
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Registro fotografico

|

Descricéo da tarefa

Descricéo da atividade

Observacoes

Concluséo da
montagem da
tubulacéo

danificada.

Em seguida, o encanador pede ao auxiliar que prepare a
base da vala com uma pa, colocando sobre essas bases um
colchdo de areia uniforme com no minimo 15 cm para o
assentamento da tubulagdo com o preparo da base, que
durou 25 minutos. O encanador definiu o sentido de
montagem, que foi da ponta da tubulacdo para a bolsa,
deixando a extremidade livre para a bolsa onde sera
acoplada a ponta do tubo subsequente. Como néo havia a
tubulacgdo no estoque, 0 encanador entdo comecou a serrar a
ponta da tubulagdo existente e no buraco, para facilitar a
montagem na bolsa da tubulacdo, onde o procedimento
durou 35 minutos. Logo em seguida, 0 encanador e seu
auxiliar calcaram devidamente a tubulacdo com sarrafos de
madeira com ajuda do tifor. O encanador evitou a entrada
de sujeira durante a jungdo da tubulagdo com o
tamponamento por meio de um cap, pega que tem como
objetivo de tamponar as pontas da tubulagdo. Tanto a ponta
e a bolsa da tubulacdo foram limpas pelo encanador,
aplicando uma pasta lubrificante no anel de borracha e na
ponta dessa tubulacdo, facilitando o deslizamento do
encaixe, devendo o anel de borracha ser alojado no sulco do
encaixe da bolsa, durante 25 minutos, tomando o cuidado
para que ele ndo ficasse torcido, porque a ponta chanfrada
da tubulagdo € introduzida até o fundo da bolsa, devendo
ser recuada em aproximadamente 5 cm, permitindo os
movimentos da tubulacdo e dos recalques do terreno. O
encanador pediu entdo ao seu auxiliar para concluir a
montagem.

Pela dificuldade de ter no
estoque esse tipo de material, a
improvisagdo foi a solugdo na
etapa anterior. A espera da
compra da tubulacdo as vezes
ndo acontece pela inexisténcia
do tipo de material no mercado
local. Os materiais tém que vir
de fora do estado, demorando-
se para a conclusdo do servico.
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Registro fotografico Descricéo da tarefa Descricéo da atividade Observacoes
Reaterro da vala e|O encanador apos a execucdo das juntas com uma pa |Sempre é necessaria  a
concluséo do servico | envolveu a tubulagdo com terra para sua ancoragem, com | recomposicdo do solo da

exce¢do da junta que permanece exposta para 0 ensaio de | melhor maneira  possivel,
estanqueidade. O encanador verificou as condicOes de|porque muitas vezes a
estanqueidade que estava sem anormalidades. Apos o teste, | terceirizada  demora  para
0 encanador orientou o operador da retroescavadeira para | fechar o “buraco”,

lancar no buraco o material arenoso que estava em boas
condicOes, e logo em seguida pediu ao auxiliar para
reaterrar o restante da vala. O material de reaterro da vala
foi lancado pelo auxiliar com ajuda de uma pa, em camadas
sucessivas e compactadas com soquete de madeira nas
laterais da tubulacdo em camadas de até 30 cm cada. Apos a
cobertura completa da tubulacdo, o encanador pede ao
operador da retroescavadeira para acrescentar uma camada
de 50 cm de material isento da demolicdo do pavimento
asfaltico, e acima dessa camada, o reaterro foi concluido
com areia. O tempo de duracdo para concluir o servico foi
de 6:30h. Apds a selagem da tubulacdo, os encanadores
fizeram a recomposicdo do material arenoso suficiente para
preencher o “buraco” do vazamento. Realizaram a protecéo
com cavaletes e fita zebrada. Por volta das 16:45h a equipe
retornou a unidade de negdcios. O encarregado entdo deu
baixa na ordem de servigo.

ocasionando a possibilidade
de quedas e  outras
ocorréncias. Por isso €
melhor fechar o méaximo
possivel, evitando-se
acidentes no local escavado.
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APENDICE E - QUESTIONARIO

Local de trabalho:

Cargo/funcao

Tempo na empresa:

Tempo na fungéo:

Idade:

Horério de trabalho:

Escolaridade:

1)  Quanto tempo trabalha na empresa? E na sua fungédo?

2) O prazo cobrado para executar sua atividade é suficiente? Os recursos disponiveis sao
adequados para executar a atividade?

3)  Os recursos (tubulagdes e pecas, maquinas e equipamentos, e ferramentas com
acessorios) séo suficientes?

4)  Vocé tem pausas ou descansa durante a execucdo da atividade, com exce¢édo?

5)  Como vocé classifica a cobranca da chefia para executar a atividade?

6) Durante a execuc¢do da atividade vocé costuma ter um ritmo puxado do inicio ao fim?

7)  Vocé participa na organizacao do trabalho na retirada de vazamentos?

8)  Quando vocé encontra uma dificuldade na execucdo da atividade, vocé julga que pode
adotar formas de resolver o problema que ndo estavam previstas e que vocé mesmo
desenvolveu? Isso se deve a qué?

9)  Vocé tem desconforto durante a realizacdo da atividade? Em qual regido do corpo?

10) De que forma vocé consegue trabalhar com as dores e desconforto?

11) Voce ja precisou se afastar por mais de 15 dias? Porqué?

12)  Quais seriam suas gqueixas quanto a area e também da empresa que vocé trabalha?
Como isso poderia mudar/melhorar?
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ORDEM DE SERVICO

e

©: 2641727
N°: 2239816

Data geragao: 12/12/2016 [previsso: 1:00

[Emitido em: 12/01/17 14

:04 [Meio: BALCAO

Origem: UNISUL hmendente: FERNANDO AUGUSTO B PARENTE

Destino:

Projeto:

CLIENTE / SOLICITANTE

Nome: COSANPA Inscrigio:

CPF/CNPJ: Matricula:

End. /Fone: RUA ANTONIO BARRETO - 1725 - DE FATIMA Localidade/Rota/Sequencial Rota:
BELEM PA 66060-020/ SIT. A/R- Cat./Econ. :
Perfil do Imdvel:
Ponto de Referéncia: 3 DE MAIO E 14 DE ABRIL

SERVICGCO SOLICITADO

Tipo/Local:
CALCADA

Tipo de Servigo:.
930 - RECOMPOSICAO PAVIMENTO

OBS.: O
RA: 5.0

Pavimento Rua/Calgada: Vi

-20x1.60 calcada e recompor caixa

calcada e recompor caixa de esgoto de

de esgoto de concre
concreto e

to e 05 tubo de 100 m.m/
05 tubo de 100 m.m

INFORMAQORS CADASTRAIS =~ CAMPO N
IMOVEL: DEMOLIDO EM CONSTRUGAO TERRENO |CATEGORIA: RES. COM. IND. PUB.
Area Constr.= m? Acua POGO  {ESGOTO: CONV. COND. lPa\r.:_m2 Material:
DISTRIB. | RAMAL COLETOR | ESGOTO CROQUI
MATERIAL
DIAMETRO
OBS.
ANALISE DE CONSUMO
FATURA | DATA LEITURA CONSUMO FATURA | DATA LEITURA CONSUMO OBS.:
LEIT. ATUAL: - ULT. LEIT. TR m* / N° de Dias= = m?/dia x 30 = Média de _ m®/més
HIDROMETRO
N° FIXO | SEQUENCIA | MARCA | CAPACIDADE | DIAMETRO | LOCAL |DT.LEIT.|MOTIVO DA SUBST. DATA E OBS.:
ATUAL
NOVO
BTEHELIZAGAO
QT. PTS.| TOR. DESP.| CHUVEIRO | DESCARGA'} PISCINA | JARDIM| RES. INF.| RES. sup. {oBs.:
NORMAL -
IRREGULAR
SERVIGO - CAMPO
COD. SERV. EQUIPR OU MOTIVOS DA NAO EXECUGAO:

MATERTAL APLICADO
DISCRIMINAGAO

t

quipe da 100. Em,

ASS./MATRICULA

CLIENTE

CONCLUSAO DO SERVIGO

SALA

PARECER FINAL DO ANALISTA/PROVIDENCIAS:

ARQUIVAR EM:
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APENDICE G — MODELO DE RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO

Relatério de Acompanhamento de Execugdo de Ordem de Servigo G
121
Unidade Atual/Atendimento: UNISUL Situagdo: ENCERRADOS 12/01/2017
. . 13:54:27
Unildade Atual/Atendimento: UNISUL Periodo Encerramento:
| R0492
Tipo Servigo: 956 - RET.VAZAM.RD PASL c/c
0os RA Enderecgo Origem Dt. Solic. Dt. Prog. Dt. Encer. |Equipe | D.A. |
2635047 2232365 MARQUES DE POMBAL PC DO RELOGIO, 154 - CIDADE 33 - CALL CENTER 01/12/2016 02/12/2016
2232698 OLIVEIRA BELO, 533 - DE FATIMA 33 - CALL CENTER 01/12/2016 05/12/2016
2636694 2234828 CONSELHEIRO FURTADO, 70 - JURUNAS 4 - UNISUL 02/12/2016 02/12/2016
2636702 2234855 VINTE E OITO DE SETEMBRO - REDUTO 33 - CALL CENTER 03/12/2016 05/12/2016
2637034 2235153 PERIMETRAL, 590 - MONTESE 4 - UNISUL 05/12/2016 05/12/2016
2638113 2235578 SENADOR LEMOS, 618 - UMARIZAL 33 - CALL CENTER 05/12/2016 07/12/2016
2638666 2236371 DOMINGOS MARREIROS, 957 - UMARIZAL 33 - CALL CENTER 06/12/2016 06/12/2016
2638728 2236472 PEDRO ALVARES CABRAL, SN - UMARIZAL 33 - CALL CENTER 06/12/2016 07/12/2016
2639801 2237374 CAMPOS SALES, 31 - CAMPINA 4 - UNISUL 06/12/2016 07/12/2016
2640072 2237787 DOMINGOS TV BOM JARDIM, 1574 - JURUNAS 33 - CALL CENTER 07/12/2016 14/12/2016
2640317 2238385 NAZARE, 902 - NAZARE 4 - UNISUL 07/12/2016 09/12/2016

2640574 2238761 ASSIS DE VASCONCELOS, 335 - CAMPINA 33 - CALL CENTER 08/12/2016 09/12/2016
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APENDICE H - TRANSCRICOES

ENGENHEIRO

Sim, concluiram o servi¢o. Na verdade, a primeira etapa, a etapa mais importante do
servico esta concluida, agora a gente parte para a segunda etapa que é pressurizacao da rede, e
0 sistema de distribuicdo dos setores avancados que quando a A&gua chegar nos seus
reservatdrios apoiados e para fazer a macro distribuicdo e que a gente realmente, vendo que o
sistema esta equilibrado. As casas de bombas estdo todas distribuindo, os setores estdo todos
pressurizados, ai sim a pressao atingiu o equilibrio hidrodindmico e hidrostatico, ok. Ai sim
de fato o servico esta concluido e podemos ir para casa.

Nas literaturas ndo conseguimos encontrar esses tipos de solugdes, até mesmo porque
0 campo, ele nos mostra situacdes inusitadas como fazendo referencias as vedacGes com
parafuso. Em literatura alguma vocé vai encontrar esse tipo de procedimento. E s6 mesmo
com experiéncia de campo que vocé vai adquirindo que vocé vai fazendo esse tipo de recurso
técnico operacional que corrigueiramente, esdruxulamente chamado de gambiarra que na

verdade é um recurso técnico operacional daquele momento.

ENCANADORES

Eu percebi agora que tu levantaste a mdo do lado do teu ombro, o que é que foi que
houve? Esse € 0 meu jeito quando eu bati, foi s6 uma luxacdo nada, mas eu tenho esse
problema aqui. Foi em decorréncia de que? De outro servico? De postura inadequada? Eu ja
trabalhei em construcado civil também. Qual era o seu servico na construcdo civil? Trabalhava
muito com os bracos? Carregava muito tijolo? Construcdo civil mesmo, aqueles pesos que a
gente carrega. 1sso voceé ja trouxe de 14? L4, ja eu tinha era mais novo, ndo em decorréncia do
servico aqui néo.

Qual é a beleza que vocé tem ao ver a sua tarefa que foi prescrita e agora ser tornando
uma realidade e que é tua atividade. VVocé teve duas, trés, quantas manobras operacionais para
vocé conseguir ter a conclusdo do trabalho. Vocé me disse trés. O que é que é beleza no
trabalho que eu estou vendo nos teus olhos isso?

A beleza é a satisfacdo de poder retornar com salde para casa, apesar dos pesares,
poder ver a satisfagdo do cliente final, que é o consumidor, 850 mil pessoas

aproximadamente, com o liquido precioso, que no terceiro milénio agora que se aproxima vai
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ser o liquido mais preciosa da terra. Entdo, € uma satisfacdo muito grande em poder ir para
casa depois de 48 horas de atividades sem interrup¢do nenhuma. E vocé poder retornar pra
casa e ver 0 sorriso no rosto das pessoas que ja podem tomar o seu banho, cozinhar e fazer as
suas tarefas simples, diarias, sem saber qudo grande foi a operacdo realizada pra que ela
pudesse tomar um simples banho.

O “mealhar” é um material também que ndo se encontra aqui em Belém, ¢ buscado
fora, € um tipo de fibra que a gente faz quando, isso acontece s6 quando a gente pega tubo de
cimento amianto pra encamisar ou entdo com PVC. A gente pega essa bucha, enrola todinho e
pega e por exemplo, encamisa o tubo, um tubo de cem de cimento amianto, de setenta e cinco,
que a gente encamisa com um de cem de PVC, ai tem uma folga, a gente pega quatro, dez
pedras de mealhar, enrola, e ai estopa, que a gente chama de estopamento. Com o que? A
gente bate com uma marreta e um ferro chato dando um grau de vinte e dois ou quarenta e
cinco graus que a gente encosta contra o tubo de cimento e o tubo PVC e vai empurrando a
bucha que é o mealhar, e ai vai, vai. Vedou a agua? Ai a gente vem com o chumbo, o chumbo
quando é ferro a gente da uma chumbada quente. A gente pega uma panela que € feito com
ferro e esquenta o chumbo, o chumbo derrete todinho, de aproximadamente uns setenta a
oitenta graus de temperatura. Ai joga ao redor do tubo todinho. Ai, quando é o chumbo frio, ai
a gente pega ele, corta, e bate ele todinho, quer dizer, pra entrar na espessura da camisa do
tubo, ai pega o ferro, 0 mesmo ferro que a gente estopa, a gente bate o0 chumbo, ou seja, com
uma espessura maior, ai bate o chumbo que € pra justamente pra aguentar. O mealhar, ele
veda &gua e o chumbo, ele aguenta atrds do mealhar que é pra 4gua ndo expulsar o mealhar,
porque se ndo tiver o chumbo com o tempo ele expulsa o mealhar, entdo com o chumbo faz
com a agua nao expulse o mealhar. Ai tem dois tipos de estopagem que é a chumbada quente
e chumbada fria<< Isso € um modo de regular?>>Sao os improvisos que vocés tem que fazer
no dia a dia?>> << N&o, isso ndo é improviso, isso ai é porque, é! Digamos que iSso seja um
improviso, porque a gente ndo tem o material adequado para trabalhar de Brasilit pra Brasilit,
entdo a gente faz, digamos que seja um improviso mesmo, porque pra nao ser iMproviso eu
teria que ter o material para trabalhar de Brasilit para Brasilit.

Quando hd& um vazamento no transito a gente pede apoio pra Secretaria de
Mobilizacdo Urbana - SEMOB pra fechar todo o trecho onde vai ser feito e executado o
servico e tem locais que eles fecham sé uma mao quando o transito € mao Unica, eles fecham
s6 uma pista onde da pra trabalhar. Quando é mao dupla a gente pede apoio pra SEMOB pra
que ela feche o trecho pra desviar o transito pra gente poder trabalhar, evitando acidente.

Dando condi¢des pra gente trabalhadores realizar com éxito e sem acidentes o servico. Esse



124

que é o servico no transito. Em termos de terreno, o terreno, aqui temos trés tipos de terreno, o
alagado, que aonde tem as palafitas, tem o asfalto e calcada. Na calgada quando, o terreno
alagava o problema maior é o desmoronamento do terreno, mas com isso a gente pede apoio
pra empresa e eles dao as condi¢des, dao perfil metélico, a gente faz o escoramento e executa
0 servico com éxito. A calgada cria um pouco de transtorno com os pedestres, um transtorno
grande com os pedestres que muitas das vezes a gente € criticado nao s6 a gente trabalhadores
como também a parte do governo, porque dizem porque que ndo fazem o servico a noite? O
governo gosta de trabalhar de dia! E o asfalto, o asfalto sdo os danos que deixa, tanto o
municipio como o Estado, e € o transtorno que tem no asfalto é o transito. E logo no comego é
o transito. E sem muita preocupacdo, porque a gente, a sinalizacdo a gente faz direito. O sol
aqui em Belém é muito forte, quando eles dizem que da, na meteorologia que da trinta e
cinco, isso ja ultrapassou, que a gente sabe. Mas a empresa também da condicGes, tem
protetor solar, a gente passa, passa de manhd e quando a gente retorna as 12 horas pro almoco.
Na saida a gente passa de novo protetor solar. A chuva que acontece diariamente chover todos
os dias, 0 que é que faz a preocupacdo maior € o desmoronamento do aterro, o0 senhor sabe
que em Belém é uma area alagada, é baixo o nivel do mar, entdo acontece muito de quebrar o
material, mas também a gente faz o escoramento. Material e equipamento a empresa da o que
pode tanto maquinario como cacamba, como as ferramentas que vem do dia a dia e também o
material da parte da tubulacdo. Eles dao condi¢cdes. A organizacdo, agente procura fazer uma
das melhores possiveis, digamos que ndo seja 100%, mas 90% a gente faz. Tanto a
organizacdo do coletivo na hora da execucdo do servigo quanto a organizacdo também pra
sinalizar o local. Como o senhor foi Ia, o senhor viu, com o servi¢o que foi Ia na BR, o senhor
Viu que se preocupa muito para 0s pedestres que tem aqueles pedestres que param, curioso,
pra olhar, que se aproximam da maquina, a gente procura deixar a maquina em volta da
sinalizacdo. E ai a organizacdo é 90%, sempre né? A gente nao vai dizer 100% porque as
vezes a gente da aqueles deslizezinhos, tem deslizes, mas pdem em cima da organizacdo que
tem esses deslizes pra ir poder ir aprendendo. Caso os deslizes da gente, do dia a dia, do
servico, é o ponto que a gente ganhou amanhd, entdo a gente vai chegar a 100%. O horério da
empresa é das sete as doze, das doze as dezessete. Mas tem, tem momentos, tem dias que a
gente sai das sete as doze, mas s que a gente nao chega as doze, a gente chega as quinze, as
catorze, as treze, porque ha a necessidade da gente passar do horario. A equipe que comeca
termina. E porque como a gente trabalha com vazamento quando chega num local de servigo
que a gente encontra dificuldade, eu ligo pra chefia pra autorizar a gente prolongar mais o

tempo, por que? Por gque da feita que a gente corta o tubo ja ficou praticamente 70% daquele
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local sem &gua, ou seja, do bairro todo, porque por causa da pressdo a gente sé sai de l&
quando executa o servico. O servico de vazamento. Ai a gente deixa pro dia seguinte, a parte
da recomposicao que é o reaterro, a retirada do bota-fora, a pavimentacdo quando é calgada,
quando ¢é asfalta € pra fazer a base do asfalto, até a prefeitura passar a base do asfalto, quando
ndo é asfalto é o concreto que a gente deixa dez centimetros de concreto pra que a prefeitura
venha passar o asfalto. Com relacdo a produtividade porque ai depende muito dos
vazamentos, quando é vazamento em ramal, eu fago quatro, trés. O, vou Ihe dar um exemplo
de quinta-feira, eu comecei um quinta-feira terminei hoje, por que? O vazamento ser no local,
nés saimos quebrando a calgada, teve um impedimento, porque a gente encontra muita
dificuldade de um paétio, ai eu tive que acionar a empresa que estava responsavel na area la
que era l& prolongando a Celso Malcher, ai teve aqueles impasses no meio, ai eu acabei hoje,
esse vazamento foi num ramal. Eu fiz uma escavacdo de nove metros e oitenta centimetros
linear por trés de largura por dois de fundura, um vazamento normal de vinte e cinco, ai a
gente encontra dificuldade como esse mas tem local que a gente chega é trinta, quarenta
minutos pra executar um servico num ramal. J& consegui cinco, seis no maximo, A gente
executa 0 minimo, executa dois por dia quando é vazamento no asfalto e na rede grossa. Rede
de distribuicdo. A gente executa no minimo dois. No maximo quatro ao dia.

Uma das principais dificuldades é em rede grossa, em tubulacdo acima de duzentos
milimetros, porque aqui em Belém é muito dificil encontrar tubo e luva de duzentos e
cinquenta, de trezentos, é muito dificil. Ai o que é que acontece, ai sdo as dificuldades que
tem, as dificuldades principais sdo isso, porque quando chega no servico e localizam, ai tubo
de duzentos e cinquenta, a gente liga para a empresa e a empresa ndo tem, ai ela procura os
fornecedores, os fornecedores ndo tem. O que o fornecedor diz: daqui a trinta dias chega o
material, porque eles mandam buscar fora daqui de Belém.

Essas sdo as principais dificuldades, do vazamento. E as outras dificuldades, também,
€ 0 constrangimento que é os consumidores, 0s proprietarios de imoveis e servigos, por qué?
Porque vocé passa quinze dias, dez dias com o “buraco aberto”, quando vocé retorna a fazer o
servico e executar o final do servigo, ai os “caras” comegam a “descascar” em cima da gente,
comec¢a a penar as “maes da gente”. Chamam palavrdes. Ai a gente tem que ficar calado
porque no principio o erro ndo é nosso, é da empresa, mas ai eles pensam que € da gente € a

gente é que paga o pato.
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APENDICE | - LISTA DE FERRAMENTAS, EQUIPAMENTOS E DE VEICULOS
UTILIZADOS POR UMA EQUIPE DE MANUTENCAO

ITEM

DESCRICAO

FIGURA

01

CHAVE GRIFO DE 14”.

-

02

MARRETA DE 1 KG

03

MARRETA DE 2 KG

04

CHAVE GRIFO DE 10”
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05

CHAVE SEGREDO/SMA

06

CHAVE P/ CANO DE 9” (BICO DE PAPAGAIO)

07

ALICATE UNIVERSAL DE 8~

08

CHAVE DE FENDA GRANDE

09

CHAVE DE FENDA MEDIA

10

TALHADEIRA DE ACO




11

PONTEIRA DE ACO

12

ALAVANCA DE ACO SEXTAVADA

13

BEDAME DE ACO REF. 353-8.

14

GROSA CHATA BASTARDA DE 12”
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15

PA DE BICO COM CABO

16

ENCHADA

17

MARRETA COM CABO DE 10 KG

18

ARCO DE SERRA
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19

CHAVE BOMBA D’AGUA DE 127

20 CHAVE BOMBA D’AGUA DE 10~

21 BOMBA SUBMERSIVEL ELETRICA DE 4”
22 PICARETA

23 MARTELETE




24

MAQUINA DE CORTE DE ASFALTO
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25 | TIFORT

26 | BASTAO DE DERIVACAO COM QUADRO
ELETRICO

27 | ESMERILHADEIRA

28 | RETROESCAVADEIRA

29 | CAMINAO BASCULANTE

30

KOMBI




31

CAMINHAO BAU COM ESCAVADEIRA
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32

CHAVE DE MANOBRA




