UNIVERSIDADE DO ESTADO DO PARA — UEPA
CENTRO DE CIENCIAS BIOLOGICAS E DA SAUDE — CCBS
DOUTORADO PROFISSIONAL EM ENSINO EM SAUDE NA

AMAZONIA - ESA

ADRIANA LETICIA DOS SANTOS GORAYEB

AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL: DISPOSITIVOS
TECNOLOGICOS PARA MEDIAR A GESTAO EM CURSO DE
MEDICINA

BELEM-PA
2024



ADRIANA LETICIA DOS SANTOS GORAYEB

AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL: DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS PARA
MEDIAR A GESTAO EM CURSO DE MEDICINA

Tese apresentada ao Programa de Pés-graduagéo
Stricto Sensu, Doutorado Profissional em Ensino
em Saude na Amazonia (ESA), Linha de pesquisa:
Gestdo e Planejamento em Ensino na Salde na
Amazbnia, Centro de Ciéncias Bioldgicas e da
Saude (CCBS) da Universidade do Estado do Para
(UEPA), como requisito para defesa da Tese.
Orientador(a): Prof.2 Dr2, Marcia Bitar Portella.
Coorientador(a): Prof.2 Dr2, Elizabeth Teixeira.

BELEM-PA
2024



ADRIANA LETICIA DOS SANTOS GORAYEB

AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL: DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS PARA
MEDIAR A GESTAO EM CURSO DE MEDICINA

Tese apresentada ao Programa de Pés-graduacédo
Stricto Sensu, Doutorado Profissional em Ensino
em Saude na Amazonia (ESA), Linha de pesquisa:
Gestdo e Planejamento em Ensino na Salde na
Amazénia, Centro de Ciéncias Bioldgicas e da
Salde (CCBS) da Universidade do Estado do Para
(UEPA), como requisito para defesa da Tese.
Orientador(a): Prof.2 Dr2, Marcia Bitar Portella.
Coorientador(a): Prof.2 Dr2, Elizabeth Teixeira.

Data: 15/02/2024.
Banca Examinadora

Prof.(a). Dr.(a). Marcia Bitar Portella — Orientador(a) — Universidade do Estado do Para
(UEPA)

Prof.(a). Dr.(a). Avaliador(a) — Mioni Thieli Figueiredo Magalhées de Brito— Membro Titular
Externo — Universidade Federal do Para (UFPA)

Prof.(a). Dr.(a). Avaliador(a) — Tinara Leila de Souza Arado— Membro Titular Externo —
Universidade do Estado do Para (UEPA)

Prof.(a). Dr.(a). Avaliador(a) — Lizomar de Jesus Maues Pereira— Membro Titular Interno —
Universidade do Estado do Para (UEPA)

Prof.(a). Dr.(a). Avaliador(a) — Nara Macedo Botelho — Membro Titular Interno —
Universidade do Estado do Para (UEPA)

Prof.(a). Dr.(a). Avaliador(a) — Pilar Maria de Oliveira Moraes— Membro suplente Externo —
Universidade Federal do Pard (UFPA)

Prof.(a). Dr.(a). Avaliador(a) — llma Pastana Ferreira— Membro Suplente Interno —
Universidade do Estado do Para (UEPA)

BELEM-PA
2024



Dados Internacionais de Catalogacéo na Publicagéo (CIP)
EDITORA DA UEPA - EDUEPA

Gorayeb, Adriana Leticia dos Santos

G661a Autoavaliacdo institucional: dispositivos tecnolégicos para mediar a gestdo em
curso de medicina / Adriana Leticia dos Santos Gorayeb. — Belém : UEPA, 2024.

257 f. . il., color.

Tese (Doutorado Profissional em Ensino em Salde na Amazdnia) - Universidade
do Estado do Para, Programa de P6s-Graduacdo em Ensino em Salde na Amazonia
(PPG ESA/UEPA).

Orientadora: Prof2. Dr2. Marcia Bitar Portella.

Coorientadora: Prof2. Dr2. Elizabeth Teixeira.

1. Educacéo Superior - autoavaliacdo. 2. Gestdo académica. 3. Medicina -
graduacdo. 4. Tecnologia educacional. 5. Software IAvaMed - produto tecnoldgico.
I. Portella, Marcia Bitar. II. Teixeira, Elizabeth. III. Titulo.

CDD 610.28 — 22.ed.

Ficha Catalografica: Rosilene Rocha (CRB-2/1134)




Dedicar uma escrita académica ao coracao é o
que pretendo fazer, preciso reverenciar aqueles
que desde meu natalicio apresentaram-me o
cuidado, o educativo e a ética, assim tornei-me
Enfermeira, meus pais, a Vvocé Sérgio
Gutemberg — meu Pai (in memorian) e Dilma
(minha Mée), quanta gratiddo por minha vida,
pelo amor envolvido e ao incentivo incansavel
na construcdo de minha jornada profissional. O
exercicio do cuidado aprendido na formacao
profissional, me fez enfermeira e mée, meus
filhos Maria Luiza e Dante sdo particulas de
amor, de seguranca, de respeito e persisténcia
em continuar sendo mae e profissional movida
pela amabilidade. Mas, preciso reconhecer que
meu lado aventureira, destemida e sistemaética,
construo a cada dia ao lado dele, meu marido
Indcio Gorayeb, quanta forga e leveza vocé me
enlaga, me faz sentir o quanto € bom amar e ser
amada é combustivel de vida, de felicidade, por
ISS0 aceito casar com vocé todos os dias. Assim,
dedico minha escrita-tese as pessoas que
povoam meu ser, sendo uma eterna aprendiz!



AGRADECIMENTOS

- A Deus por ter me dado forca, fé e coragem para ndo ter desistido diante dos obstaculos e
enfrentado esta trajetéria do Doutorado;

- Aos meus pais, Sergio Gutemberg (in memorian) e Dilma, e irmé&os, Alexandre, Hugo e Fabio
pela admiracdo e incentivo para conclusdo do doutorado. Meu pai foi um grande incentivador
de minhas conquistas e esta muito orgulhoso;

- Aos meus filhos, Maria Luiza e Dante, por entenderem os dias de auséncia, por cuidarem de
mim durante todo este percurso e por serem 0S meus maiores amores;

- Ao meu marido Inacio Gorayeb, engenheiro do Software 1AvaMed, pela escuta atenta e
sensivel, partilha de conhecimento da area de Tecnologia e Informacéo - TI, apoio, incentivo,
dedicacdo, amor e paciéncia;

- Minhas amigas Nahima Albuquerque, Juliana Garcez e Larissa Barros pela amizade, carinho,
consolo, orientacdes académicas, leitura dos materiais da tese, criatividade, e parcerias em todas
as horas;

- A Universidade do Estado do Para (UEPA) por me possibilitar multiplas formagdes que me
enchem de orgulho desde a Graduagdo em enfermagem, mestrado e doutorado;

- Ao Programa de Po6s-graduacédo - Doutorado Profissional em Ensino em Saude na Amazonia
— ESA/UEPA pela formacéo de qualidade;

- A Professora Dra. Marcia Bitar Portella, minha orientadora, por toda nossa caminhada nestes
anos do doutorado. Obrigada pelos ensinamentos, confianga, orientagfes, compreenséo,
amizade, respeito e acolhida. Seu apoio e carinho foram fundamentais;

- A Professora Elizabeth Teixeira, minha coorientadora, por tudo que me ensinou a construir.
Gratidao pela acolhida, ensinamentos, disponibilidade e pela oportunidade de aprendizagem e
crescimento. Sua energia e alegria sdo inspiradoras;

- Aos Professores do Programa ESA por compartilhar conhecimento e contribuir com a minha
formacao;

- Ao Centro Universitario Metropolitano da Amazénia — UNIFAMAZ, por ter autorizado o
desenvolvimento desta pesquisa e por integrar os Produtos educacionais, desta tese, no dia a
dia do Curso de Medicina;

- A0s juizes especialistas, das areas de gestéo, avaliacdo, educagdo médica, e 0s juizes técnicos,
da area de TI, por terem aceitado participar da validacdo dos Produtos educacionais desta tese.
A colaboragéo de vocés foi de grande valia;



- A lanny Ferreira Raiol Sousa minha aluna e parceira nesta trajetéria académica de construcéo
de artigos e pesquisa. Vocé tem um futuro brilhante como pesquisadora e enfermeira. Gratiddo
por todos 0s sorrisos nos momentos bons e ruins;

- A Professora Marizeth Carvalho de Andrade pelos célculos estatisticos e por me ensinar de
forma simples e carinhosa;

- A Professora Ismari Perini Furlaneto pelas orientagdes sobre os caminhos estatisticos a serem
adotados, os artigos cientificos para leitura e embasamento, pelas corre¢des e por estar sempre
disposta a colaborar;

- A todos meus colegas da 12 turma do Doutorado ESA, este percurso foi maravilhoso ao lado
de vocés. Gratiddo por todo aprendizado, risadas, desesperos, persisténcia, carinho e respeito.
Momentos guardados em meu coragao;

- Gratiddo a todos agueles que, direta ou indiretamente, de alguma forma contribuiram para a
conclusdo desta tese e para realizacdo deste sonho.



“Ndo ha acaso, destino ou sorte que possa
contornar, obstruir ou controlar a firme resolucéo
de uma alma determinada."

(Ella Wheeler Wilcox)



RESUMO

GORAYEB, Adriana Leticia dos Santos. Avaliacdo institucional como instrumento de
gestao em curso de Medicina. 257f. Tese (Doutorado) — Programa de P6s-graduacdo Stricto
Sensu Doutorado Profissional em Ensino em Salde na Amazodnia (ESA). Universidade do
Estado do Pard, Belém, 2024.

A manutencao da qualidade nas instituicdes de ensino superior é fundamental para o éxito de
suas missdes e uma condicdo de existéncia. Considerando a relevancia da autoavaliacdo
institucional frente ao papel do gestor e a necessidade de ultrapassar a visdo simplificada da
avaliacdo como mera ferramenta de coleta de dados, o objetivo da pesquisa foi desenvolver e
validar produtos educacionais tecnolégicos para mediar a autoavaliacdo institucional de
discentes de cursos de graduacdo em medicina. Trata-se de um estudo metodoldgico com
abordagem quantitativa, a ser desenvolvida em quatro etapas: a primeira etapa, a construcédo e
validacdo do instrumento de autoavaliacdo institucional para discentes por meio de juizes-
especialistas/experts; a segunda etapa foi de construcdo de Software, a validacdo técnica e a
usabilidade do produto; a terceira etapa composta pela validacdo seméantica do instrumento e a
quarta etapa, resultou na construcéo dos guias de orientacGes sobre a autoavaliacdo institucional
para os discentes e gestores de cursos de medicina. Na 1?2 etapa, validacdo de conteldo,
participaram 15 juizes-especialistas-experts, utilizou-se a escala Likert. Para a analise estatistica
utilizou-se o calculo do indice de Validagio de Contetido. Na 22 etapa da construcéo, validacio
e avaliacdo do software, dividiu-se em trés etapas: | — desenvolvimento do software; Il —
validacdo técnica por 8 juizes especialistas na area; Il — avaliacdo de usabilidade por 61
discentes de um curso de medicina. Para validagdo utilizou-se um instrumento com escala Likert
para identificar o indice de concordancia e alfa de Cronbach. Na avaliacdo de usabilidade
aplicou-se o instrumento System Usability Scale (SUS) para calcular o escore de usabilidade.
Na 3?2 etapa, validacdo semantica, realizada por discentes do curso de medicina, aplicou-se um
instrumento com cinco questdes referentes aos dominios objetivo, organizacdo, estilo da escrita
e motivacdo. Para analise, considerou-se o indice de Concordancia Semantica minimo igual ou
superior a 0,70. Na 42 etapa, construiu-se guias de orientacfes para gestores e discentes, com
intuito de orientar a importancia da autoavaliacdo institucional para o curso. Diante dos
dispositivos desenvolvidos, o instrumento foi construido e validado por juizes, obteve-se indice
de Validacdo de Contetdo global de 83,43%; A validacdo técnica obteve um indice de
concordancia de 86,3% e analise de confiabilidade realizada pelo alfa de Cronbach de 0,835. A
avaliacdo de usabilidade atingiu o escore médio de 78,9. O software apresentou-se adequado
no que tange a dimensdo técnica e usabilidade podendo assim mediar processos de
autoavaliacdo institucional de discentes de cursos de medicina. Quanto a validacdo de
semantica obteve o indice de Concordancia Semantica geral de 0,85, evidenciou-se que 0
instrumento esta adequado para todos os dominios avaliados. Os resultados encontrados neste
estudo, assim como seus produtos, poderdo contribuir para o inicio de uma trajetoria de
aprimoramento dos instrumentos de autoavaliagdo institucional voltados para cursos de
medicina que possuem um programa curricular integrado, utilizam metodologias ativas e
apresentam um complexo sistema de avaliacdo. No entanto, estudos futuros poderdo
aprofundar, complementar ou apontar outros caminhos para a comissao de autoavaliacdo das
instituicOes, uma tematica repleta de desafios que constitui a avaliacao.

Palavras-chave: Autoavaliacdo institucional; Gestdo académica; Curso de Medicina; Produto
Educacional.



ABSTRACT

Maintaining quality in higher education institutions is fundamental to the success of their
missions and a condition of their existence. Considering the importance of institutional self-
evaluation in the context of managerial roles and the need to transcend the simplistic view of
evaluation as merely a data collection tool, this research aims to develop and validate
technological educational products to facilitate institutional self-evaluation among
undergraduate medical students. This methodological study with a quantitative approach is
structured in four stages: the first stage encompasses constructing and validating an institutional
self-evaluation instrument for students using expert judges; the second stage involves building
software, its technical validation, and usability; the third stage is the semantic validation of the
instrument; the fourth stage consists of creating guidelines for institutional self-evaluation for
students and medical course managers. In the first stage, 15 expert judges participated in content
validation using a Likert scale, with the Content Validation Index applied for statistical analysis.
The second stage, involving software construction, validation, and evaluation, was divided into
three phases: 1) software development; Il) technical validation by 8 expert judges; I11) usability
evaluation by 61 medical students using a Likert-scale instrument for validation to determine
the agreement index and Cronbach’s alpha. The System Usability Scale was employed to
calculate the usability score. In the third stage, semantic validation conducted by medical
students involved a five-question instrument covering objective, organization, writing style,
and motivation. A Semantic Agreement Index of 0.70 or higher was considered for analysis. In
the fourth stage, guidelines for managers and students were developed to emphasize the
importance of institutional self-evaluation. The instrument was constructed and validated by
judges, achieving a global Content Validation Index of 83.43%; technical validation attained
an agreement index of 86.3%, and reliability analysis was conducted using a Cronbach’s alpha
of 0.835. The usability evaluation yielded a mean score of 78.9. The software was found
suitable in terms of technical dimensions and usability, thus facilitating institutional self-
evaluation processes for medical students. Semantic validation achieved a general Semantic
Agreement Index of 0.85, confirming the instrument’s suitability for all evaluated domains. The
findings and products of this study may contribute to the refinement of institutional self-
evaluation tools for medicine courses with integrated curricula, active methods, and complex
evaluation systems. Future studies could further explore, augment, or suggest alternative
approaches for the self-evaluation committees of institutions, a theme filled with challenges
inherent in evaluation.

Keywords: Institutional Self-evaluation; Academic Management; Medicine course;
Educational Product
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APRESENTACAO

Este documento constitui o Trabalho de Conclusdo de Curso sob forma de portfélio do
Programa de Ensino em Saude na Amazonia — ESA na modalidade de doutorado, incorpora a
producdo cientifica, técnica e outras producdes geradas no transcorrer do doutorado e foi
construido de acordo com o rigor do percurso académico para cumprir todas as etapas de um
trabalho cientifico.

A pesquisa apresentada € uma construcdo que se iniciou desde o processo seletivo para
ingresso no programa, com a inquietacao sobre autoavaliacdo cuja linha de pesquisa escolhida
de gestdo se entrelacava com os fazeres de uma gestora institucional.

O percurso durante a realizagdo das disciplinas obrigatorias, 0s seminarios, as atividades
complementares, a qualificacdo, o periodo de estagio e as orientacfes pela orientadora e
coorientadora levaram a reflexdes, o amadurecendo de ideias e direcionamentos sobre os
caminhos metodoldgicos para a realizacdo da pesquisa, desde a validacdo de instrumentos até
a aplicacdo aos usuéarios gerando os produtos educacionais aqui apresentados.

O Portfolio estd organizado por trés capitulos de forma cronoldgica e constitui o
desenvolvimento de competéncias durante o percurso do doutoramento:

l. Apresentacdo do desenvolvimento das atividades académicas e profissionais,
estritamente relacionado ao objeto da pesquisa durante o periodo de doutorado.

Il. Apresentacdo da pesquisa realizada, com as bases epistemoldgicas, marcos tedricos
relacionados ao ensino e ao produto educacional.

M. Producdo intelectual, com aderéncia e coeréncia a linha de pesquisa em Gestao e
Planejamento em Ensino na Salde na Amaz6nia que resultou em 03 producdes
bibliograficas em forma de artigos, publicados e/ou aceitos para publicacdo em
revistas da area relacionada ao ensino e 04 produtos educacionais

técnicos/tecnoldgicos registrados conforme regimento do Curso.
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CAPITULO 1: PERCURSO ACADEMICO E O OBJETO DE PESQUISA

Este portfolio foi elaborado com o objetivo de constituir minha trajetéria académica,
cientifica e intelectual, a guisa de referéncia para avaliacdo em relagdo com a defesa da Tese, a
que ora me submeto. Entendendo-o como uma retomada articulada e intencionalizada dos
diversos momentos e agdes que constituiram essa caminhada a elaborei como uma
autobiografia, construida como uma narrativa simultaneamente historica e reflexiva, como um
relato; analitico e critico, que procura dar conta dos fatos e acontecimentos que teceram a minha
trajetoria académico-profissional.

Espero que este portfolio possa dar conta do que cada etapa significou e representou
ao longo do Doutorado: busquei situar os acontecimentos de vida no contexto histérico mais
amplo em que eles se inscreveram, pois esse contexto tem muito a ver com o produto desta tese.

Acredito que a historia particular vivida por cada um de nos se entretece numa historia
mais envolvente da coletividade na qual nos inserirmos e a qual muito ficamos a dever. Esta &
a historia de alguém que completou 45 anos, dos quais mais de um ter¢o tem sido vivido e
dedicado ao ensino superior, em ambiente académico institucionalizado, onde atuo desde 2007.
Este momento, com toda sua emblematicidade, marca mais uma etapa dessa historia, acenando
para todos os desafios.

O marco inicial como referéncia a trajetéria de vida intelectual, académica e
profissional, ¢ necessariamente a passagem pela Universidade. Sem duvida, os estudos na
educacdo basica (educagdo infantil, ensino fundamental e médio) tiveram extrema importancia
na minha vida futura, tanto mais que eles foram, sem nenhuma figura de retdrica, a garantia
da propria viabilizagdo das etapas que lhes sucederam. Em um misto de casualidades e gragas
a extraordindria lucidez de meus pais, a partir da educacdo basica pude me apropriar capital
cultural e dos instrumentos minimos para dar inicio aos percursos de estudos em nivel superior.

Desse modo, os estudos da graduagdo em enfermagem, no ambito da Universidade do
Estado do Para (UEPA), incidiram em circunstancias de toda ordem que marcaram o surgimento
de um mundo novo e diferente a ser enfrentado, tanto no plano social e cultural como no plano
fisico. Nessa perspectiva, o curriculo do curso de Enfermagem exigiu ainda que de forma
introdutoria, vivéncias em praticas académico-cientificas e seus registros protocolares, bem
como na oportunidade de conviver de forma mais aprofundada nos diversos componentes
curriculares das ciéncias da saude e forneceram referéncias significativas para o entendimento
do ser humano em suas mais variadas perspectivas.

Por conseguinte, terminado o curso de Enfermagem em Belém, apds rapidas

experiéncias profissionais, fui, em 2004, para Sao Paulo, ser enfermeira estagiaria e depois
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residente no Instituto Dante Pazzanese de Cardiologia (IDPC), local em que pude aproveitar
alguns cursos avangados, avulsamente oferecidos como formag¢do complementar. Esta
passagem em um grande centro de prestacdo de assisténcia médico-hospitalar, em regime
ambulatorial, de emergéncia e de internacao na area cardiovascular, mas também de promogao
de satude e promog¢ao de ensino para todas as categorias que atuam na area de cardiologia e de
interesse em saude publica, foi marcante valendo n3o apenas pela convivéncia com
profissionais de todo o Brasil, como também pela decisdo em retornar a minha terra e dar
continuidade a profissdo que escolhera.

Ao chegar em Belém, em 2006, passei no concurso publico no Municipio de
Ananindeua, onde até hoje atuo como enfermeira desenvolvendo atividades,
inicialmente, no Programa de Saude da Familia e atualmente sendo assessora técnica da
Diretoria de Regulacdo da Secretaria Municipal de Saude - SESAU.

Com o ingresso na Faculdade Metropolitana da Amazonia (FAMAZ), em 2007, fui
langada, em definitivo, no “outro lado” da profissdo: a formagao de novos enfermeiros. De
repente, j4 era tida como especialista em assuntos de educacdo, encarregada de gerir um
numero cada vez maior de professores, de avaliar o trabalho de outros profissionais, de
disseminar conhecimentos pedagdgicos ¢ de dar assessoria e/ou apoiar outros gestores e
professores nos mais diversos assuntos. Tratou-se de um processo avassalador e tdo veloz
quanto apaixonante.

Em que pesem todas as circunstincias adversas e as dificuldades que enfrentei no
trabalho de gestdo no ensino superior procurei manter um minimo de investimento no estudo
ainda que fosse para colher subsidios para um desempenho mais qualificado nas tarefas que a
Coordenadoria de Curso exigia e investi na formacao continuada. Assim, paralelamente aos
compromissos profissionais, comecei a fazer pos-graduacgdo lato sensu, inicialmente na
Universidade Federal do Pard (UFPA), na area de Satde da Familia em 2007 e Dermoestética,
em 2011, na FAMAZ, estes estudos trouxeram-me amadurecimento intelectual bem como o
aprofundamento no préprio exercicio da enfermagem.

Entre 2013 e 2015 fui alcada Coordenadora Pedagdgica Geral e atingi o posto maximo,
anterior a gestdo geral da Institui¢do de Ensino Superior (IES), periodo em que me entreguei ao
desafio de realizar, na UEPA, o Mestrado profissional em Ensino em Satide na Amazodnia
(ESA), concluido em 2016, sob a tematica de avaliar a formagdo de Egressos de Enfermagem
para atuacio no Sistema Unico de Saude, ja concretizando parte do grande interesse na area de
avaliagdo da qualidade educacional e institucional. Este periodo foi atravessado pela missao

que recebi da entidade mantenedora, no més de fevereiro de 2015, de me tornar Diretora Geral
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e de conduzir a IES ao processo de transformagao da organizacao académica, tornando-a Centro
Universitario, o que se concretizou em novembro de 2018, quando passei a desempenhar o
cargo de Reitora.

No exercicio de mais de 15 anos de intensa dedicagdo as tarefas de gestdo académica
no ensino superior, ainda que sob varias limitagdes e desafios diversos, nunca parei de estudar
procurando manter-me minimamente atualizada no desenvolvimento tedrico de meu campo de
interesse, cada vez mais voltado a qualidade do ensino superior, objeto em que venho
registrando atividades como integrante da avaliacdo do ensino superior brasileiro como
avaliadora de Cursos de Graduacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior
(SINAES) pertencente ao Banco de Avaliadores do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagio
Superior (BASis), participacio em eventos cientifico palestrando sobre Autoavaliacdo
Institucional e de curso, Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) e a realizacdo de estudos e
pesquisas que resultaram em diversas publicagdes como capitulos de livros e artigos.

As atividades a frente da Reitoria chegaram a um ponto de maturagdo, momento
maximo de sintese de minha reflexdo, como que catalisando os resultados desse longo e
permanente processo de trajetdria profissional, que inevitavelmente trouxeram o sonho de
ingressar no Doutorado, o que significou, com efeito e apesar do progressivo aumento dos
compromissos profissionais, viagens e imersdes em processos de avaliacdo de cursos e da
propria IES, ao pleno atendimento do desejo e da expectativa que sempre alimentara de que a
reflexdo que exercia sobre os aspectos da realidade concreta que vivenciava na gestao, fosse,
de alguma forma, aplicada em um redimensionamento pratico sobre os cursos de graduagao
que ajudara a implantar e que conhecia de perto a trajetdria e toda a evolu¢ao conquistada e
ainda a conquistar.

Desse modo, praticar essa postura no meio académico, especialmente na gestao de uma
IES, era, ao mesmo tempo, desafio e ambicdo. Mais além, vi na avaliacdo da educagdo, o
caminho consistente e eficaz para canalizar a intencdo de interferir na realidade em que estava
envolvida.

Os caminhos que a experiéncia profissional (de gestora do curso de Enfermagem,
coordenadora da gestdo académica nos diversos cursos que a IES implantara e, posteriormente,
Diretora geral e Reitora) conduziram a participar, com muita convic¢do € entusiasmo, da
criacdo, desenvolvimento e consolidacdo da CPA da IES, a partir de 2008, e da elaboragao,
direta ou indiretamente, desde a primeira edi¢do, do Plano de Autoavaliagdo Institucional e de
todos os Relatorios de Autoavaliagdo Institucional nos tltimos 16 anos.

Tratava-se, na verdade, da irradiagdo normativa da Lei n° 10.861, de 14 de abril de
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2004, que instituiu o SINAES, trazendo inovagdes como a avaliagdo interna ou autoavaliacao,
e grandes novidades na avaliacdo externa ja praticada anteriormente pelo Ministério da
Educagao (MEC), instrumentos fecundos de andlise da realidade e qualidade do ensino
praticado nas institui¢des de ensino superior do Brasil, assim como a analise da efetivagao de
um processo educacional comprometido tanto com a constru¢do de um sujeito pessoal ético-
responsavel e dotado das capacidades técnico-profissionais, como de uma sociedade
democratica, espago de cidadania e justica social.

Tais experiéncias estreitaram-se a ponto de se constituirem em um auténtico
laboratoério, tanto do ponto de vista didatico-metodolégico como da percepgdo das condigdes
reais do ensino superior oferecido, e significou a oportunidade perfeita para refletir sobre os
desafios educacionais do ensino superior privado e de sensibilizar gestores, educadores e
alunos para a necessidade de levantamento de dados e subsidios sobre os problemas
institucionais e o uso destes para o alcance de melhores resultados. Essa tarefa dificil, de efeitos
nem sempre rapidos e/ou baratos, foi assumida com identificacdo, fervor, educou-me,
despertando a sensibilidade critica e reorientando a reflexdo sobre a realidade concreta da IES
num patamar de maior qualidade e exigéncia cada vez maiores. Era também a oportunidade de,
a frente da gestdo, criar grupos de estudos e de debates, permanentes, mais sistematizados e
especializados em institucionalizar o didlogo € a maior convivéncia e interacao entre gestores,
educandos/educadores ja mais amadurecidos.

Sem duavida, com relacdo a CPA da IES em que atuo, € possivel avaliar o momento
atual com muito otimismo: obtivemos conceito igual a 2, no ano de 2010, em processo de
recredenciamento de Faculdade, e, desde entdo, nossa meta principal foi promover a completa
reorientagdo de todo o processo de autoavaliacdo, o que inclui a qualificacdo dos membros, os
critérios adotados para a sua composicdo, bem como o papel concreto da CPA, ndo somente, de
reflexdo sobre o qué, por qué, para qué, como, onde e quando se deve avaliar o ambito
institucional, mas, principalmente, sobre o que deve ser feito com os resultados apurados,
propondo o estabelecimento da consonancia entre seu projeto especifico de avaliagdo e o
conjunto de parametros de qualidade almejados pelo MEC/INEP no sistema de educagao
superior do pais.

O resultado das mudancas implantadas nao poderia ser diferente. A CPA de hoje,
exceto por seu protagonismo, composi¢ao e a representatividade alcangada junto a comunidade
académica, em quase nada se parece com o grupo inicialmente formado. Essa historia de
desafios, avangos e melhorias possui trajetoria extremamente positiva e os resultados de suas

acdes constatam o significativo potencial dessa instincia e dos indicadores produzidos ali para
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a profunda melhoria da IES, na medida em que exigem e permitem o aprofundamento da
reflexdo, do debate e do didlogo institucional e criam espacos para a evolucao das Politicas,
Programas, Projetos, acdes, atividades e experiéncias exitosas, construcdes coletivas feitas no
desdobramento da temporalidade historica implicados no processo educacional da IES.

O sentimento, sobretudo pela motivagdo e transformagdes nos processos educacionais
pela trajetoria do Mestrado Profissional ESA, despertou um desejo intenso em dedicar mais
sistematicamente as atividades de pesquisa.

Em 2019, encontrando palavras de incentivo € motivacao de pessoas especiais na
minha vida, as orientadoras do mestrado, Professoras [lma Pastana e Méarcia Bitar, meu esposo
Inécio Gorayeb, Pro-reitora de Graduagdo no Unifamaz Nahima Albuquerque e a Assessora de
Desenvolvimento Institucional, na época, Albene Both, realizei a inscri¢do no processo seletivo
da primeira turma do PPG/ESA e fui aprovada em 1° lugar. Estava animada com a perspectiva
de encontrar no Doutorado (recém aprovado pela UEPA) melhores e maiores condi¢des para
estudar a avaliagdo educacional voltada a projetos politico-educacionais compromissados com
a transformacao da sociedade.

Diante do exposto, e estando vinculada a linha de gestdo, iniciamos atividades no
programa de Doutorado do PPG/ESA em agosto de 2019 e foi inevitavel que o desejo dessa
pesquisadora ndo tivesse como enfoque a autoavaliagdo institucional como marca do trabalho
investigativo do conhecimento cientifico no campo educacional, em particular no curso de
Medicina, nosso principal desafio de mudanca, ndo apenas em se tratando de formagao técnica-
profissional, mas também de formac¢do humana e a questdo da relacdo sujeito/objeto
subjacente ao processo de produ¢do do conhecimento.

Nesta trilha de constru¢do como doutoranda, conheci e conquistei pessoas incriveis,
os colegas de turma e professores. E todas as disciplinas cursadas, as atividades praticas e os
momentos de orientagdo, as experiéncias voltadas a linha de pesquisa que escolhi caminhar
neste periodo de 4 anos, foram fundamentais para lapidar o meu objeto de estudo, a
autoavaliagdo institucional, que escolhi desde o processo seletivo para ingressar no PPG/ESA.

Desde entdo, a atividade de gestdo se imbrica com a pesquisa institucional e se
concentra no objeto de melhorar a qualidade da avaliagdo institucional e autoavaliacdo nos
cursos de medicina, dando enfoque para area de gestdo educacional, avaliacdo institucional,
gestao de curso de Medicina com curriculo integrado.

Para tanto, elaboramos um instrumento de autoavaliacdo institucional para discentes
de curso de Medicina, desenvolvemos um software para mediar a aplicagcdo do instrumento de

autoavaliagdo institucional, o qual, foi submetido a validagdo por juizes-técnicos-especialistas
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e dois guias para docentes e discentes medicina contendo orientagdes sobre autoavaliagdo
institucional.

Recomendamos a aplicagdo do software, produto desta tese, uma vez que sua
finalidade ¢ promover um novo processo de autoavaliacao institucional para discentes de curso
de Medicina, oriundos das novas geragdes, considerados nativos digitais, ou seja, maior
facilidade no manuseio, além de facilitar o processo de avaliagdo, por ser uma ferramenta agil,
inovadora, moderna e com mobilidade.

Para gestores, a autoavaliacdo mediada pelo software contribuira com a agilidade na
coleta das informagdes, maior adesdo dos discentes a este processo avaliativo e,
consequentemente, conduzird a um planejamento mais efetivo, facilitando a tomada de decisao

para as melhorias no referido curso e na IES do Brasil.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN), estabelece, a partir da Lei
n°®9.394/1996, nos incisos: VI, VII, VIl e IX do Art. 9°, como incumbéncia da Unido: garantir
processo nacional de avaliacdo dos trés niveis de ensino; regulamentar, por meio de normas
gerais, 0s cursos de graduacdo e pds-graduacdo, realizar processo de autorizacgdo,
reconhecimento, supervisdo e avaliacdo dos cursos e das instituicfes de educacdo superior
(Brasil, 1996).

Em 2004, o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES),
implantado pela Lei n°® 10.861/2004 (Brasil, 2004a), prevé a obrigatoriedade da avaliacdo nas
Instituicdes de Ensino Superior (IES) no Brasil e, além disso, ampliacdo da avaliacdo externa
para o nivel institucional (Barreyro; Rothen, 2008).

Sendo assim, o SINAES representa 0 marco regulatério vigente para as instituicdes de
ensino superior que compdem o sistema federal, independentemente de sua categoria
administrativa ou organizacdo académica. Configuram-se os principais objetivos do SINAES:
melhoria da qualidade, expanséo de vagas, promog¢éo do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das instituicdes, resultados dos processos avaliativos externos e
internos que constituem referencial basico dos processos de regulacéo e superviséo da educacéo
superior (Brasil, 2004a)

A Portaria do Ministério da Educacdo (MEC) n° 2.05, de 09 de julho de 2004,
regulamentou os procedimentos de avaliacdo do SINAES e definiu que todas as IES devem
obter uma Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), instancia autbnoma em relacdo a outros
orgaos colegiados, com ampla representatividade da comunidade académica, que deve atender



23

aos requisitos e procedimentos minimos especificos estabelecidos na legislacdo da educacéao
superior (Brasil, 2004b).

De acordo com o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep, 2016), o relatério de autoavaliacdo, coordenado e produto anual da CPA a ser

submetido ao MEC, é o:

“[...] primeiro instrumento a ser incorporado ao conjunto de instrumentos que
constituem o processo global de regulacédo e avaliagdo [...] e deve descrever [...] todas
as informacdes e demais elementos avaliativos constantes do roteiro comum de base
nacional, analises qualitativas e acBes de carater administrativo, politico e pedagogico
e técnico cientifico que a IES pretende empreender em decorréncia do processo de
autoavaliacdo, identificacdo dos meios e recursos necessarios para realizagdo de
melhorias, assim como uma avalia¢do dos acertos e equivocos do proprio processo de
avaliacéo INEP (Inep, 2016).

Belloni (1999) ao discutir o atual cenario de busca por melhores indicadores
educacionais e o fato de a qualidade ser um quesito essencial para a existéncia e crescimento

das instituicbes descreve o termo qualidade como sendo:

[...] um conceito complexo e controverso. A qualidade é aqui considerada
simplesmente como o nivel de aceitabilidade ou adequacdo de uma atividade ou
produto definido por varios setores internos ou externos, tendo como parametros
eficiéncia, eficacia e efetividade social (Belloni, 1999, p. 37).

A autoavaliagdo institucional (AAI) é o caminho mais seguro para a (re)definicdo de
novos caminhos, o (re)arranjo dos projetos de desenvolvimento institucional e pedagdgicos
dos cursos de graduacdo, e é uma ferramenta indispensavel ao trabalho de gestdo, pois
possibilita elencar as potencialidades e fragilidades, os pontos fortes e os pontos frageis, ou
seja, permite a comunidade académica conhecer melhor a realidade institucional com a
finalidade de buscar planejamento organizacional e a exceléncia académica e administrativa
(Silva et al., 2019).

Nesta perspectiva, 0s instrumentos de autoavaliagdo nas instituices de ensino superior,
de alguma forma, fornecem elementos para indicar a efetividade das estratégias académicas e
administrativas adotados na organizagéo (Vidor et al., 2013).

A manutencdo de um nivel de exceléncia nas IES é fundamental para o éxito das
instituicdes e uma condicdo de existéncia. Alcancar e manter esse nivel de exceléncia, a ser
constatada por avaliagdes internas e externas, parte do aprimoramento dos procedimentos

administrativos relativos e das acdes pedagogicas. A promocédo desses processos bem geridos
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impede que haja problemas entre a inter-relacdo necessaria da gestdo administrativa e didatica
(Limaet al., 2019).

No ambito da educacdo, a avaliacdo possui alta relevancia na educacdo superior
brasileira onde se encontra profundamente incorporada nos processos de ensino-aprendizagem,
anélise do desempenho dos discentes, das escolas, instituicbes e/ou dos sistemas de ensino e
constitui-se como subsidio para a proposi¢do de politicas educacionais em todos os niveis de
ensino, partindo-se do fato de que, com o advento da globalizacdo, a economia do conhecimento
passa a demandar maior escolarizacdo e capacitacdo da mao-de-obra para o trabalho (Dias
Sobrinho, 2003).

No contexto dos desafios vivenciados nas instituicdes de ensino superior, Libaneo
(2004) nos convida a refletir sobre a importancia da incorporacédo do espirito investigativo no
cotidiano das instituicdes educativas e no fato de que essa pratica tende a contribuir para que o
gestor identifique, discuta e tome decisdes sobre os desafios. Outro fator importante,
especialmente no contexto da autoavaliacdo institucional, € o conhecimento do gestor sobre 0s
procedimentos de pesquisa (percursos metodoldgicos, de coleta, tabulacdo e interpretacdo de
dados, entre outros) que o ajudardo a melhor interpretar os resultados do processo dos estudos
avaliativos e aproveita-los a favor de um planejamento mais consciente.

Assim, consideramos que a equipe gestora das instituicdes de ensino superior deve atuar
como promotora da qualidade formal, e facilitadora nos processos de avaliagao institucional. O
resultado dessa analise permitird ao gestor uma visdo ampliada da realidade institucional e
servira de instrumento para o estabelecimento de metas de curto, médio e longo prazo,
melhorias, autorregulardo, além do mais, (re) direcionamento do trabalho de planejamento com
vistas a correcdo de desvios e busca de novos desafios a serem perseguidos, de acordo com a
vocacao institucional, respeitando sua natureza e especificidade (Maba; Marinho, 2012).

No contexto do aprimoramento da visdo institucional concernente a avaliacdo da
educacao superior, o MEC/INEP imp8em as IES como importante eixo do instrumento de
avaliacdo institucional o Eixo 1, intitulado Desenvolvimento Institucional e a Avaliacédo (Inep,
2014) que contempla como exigéncia a IES elaborar um “relato institucional” que consistird
em um texto conciso de analise dos processos avaliativos internos e externos da IES (Scriven,
2005)

O MEC/INEP recomendam que o0s processos avaliativos sejam constantemente
avaliados, tanto pelas proprias IES quanto pelo MEC, tendo-se deste modo a metavaliacdo

como retroalimentacao do sistema (Escott, 2007).
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Bertolin (2018) destaca que uma das principais formas de anélise de instrumentos de
avaliacdo ocorre a partir da validagdo ou auditoria de qualidade dos indicadores utilizados,
sendo necessario o estabelecimento prévio de critérios e procedimentos padrdes. Geralmente,
um indicador é entendido como um elemento informativo, sobre um componente ou atributo
do curso, orientado a servir de fundamento para se elaborar juizos sobre este (Bertolin, 2018).

Reis (2003) destaca ainda que o projeto educacional das institui¢des de ensino superior
é diretamente influenciado por trés caracteristicas dominantes, dentre as quais destacam-se: a
complexidade e a dinamicidade. A complexidade das IES advem do alto nivel de interacdo
existente entre 0s seus elementos e acarreta a incapacidade de prever cenarios futuros
(econdmico, politico, tecnoldgico, entre outros). A dinamicidade do ambiente das instituicoes
de ensino é decorrente do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, e da volatilidade dos
aspectos sociopolitico-comportamentais presentes na sociedade contemporanea.

A literatura ressalta também que a educacdo contemporénea ndo comporta mais o
modelo tradicional de ensino. Sob tais concep¢des, surgem no cendrio educacional as
metodologias ativas, ja adotadas em varias instituicfes de ensino superior no Brasil (Valente,
2018) e, segundo Araujo et al. (2014), parte de um processo continuo e irreversivel de
introducdo dessas tecnologias na sociedade.

Moran (2015) assevera que o ensino formal esta progressivamente tornando-se hibrido
e diverso, a partir de mudancas que tém acontecido, independente do desejo e dos esfor¢os das
instituicGes de ensino. Para o autor, a insercdo das metodologias ativas tem foco no maior
envolvimento dos discentes, ou seja, no aprender e “sdao pontos de partida para prosseguir em
processos mais avancados de reflexdo, de integracéo cognitiva, de generalizacéo, reelaboracédo
de novas praticas” (Moran, 2015).

O conceito de Metodologias ativas € amplo, com uma variedade de estratégias de ensino,
a medida que “retne concepgdes de aprendizagem que investem no conhecimento como
construcdo, exigindo do sujeito movimento de busca, critica, estudo, producdo, autonomia e
compartilhamento entre os seus pares” (Maftum; Campos, 2008).

Borges e Alencar (2014, p. 120), destacam ainda que o0 emprego de metodologias ativas
“pode favorecer a autonomia do educando, despertando a curiosidade, estimulando a tomada
de decises individuais e coletivas, advindos das atividades essenciais da pratica social e em
contextos do discente”. Neste contexto, a instituicdo de ensino passa a ser geradora e nao sé
consumidora de conhecimento, um espaco de di&logo, articulagdo entre o conhecimento local e
o global, e de convivéncia com as diferencas. Com base nesta interpretagéo, percebe-se que a

multiplicidade de cenérios existentes nas instituicbes de ensino superior tem exigido dos
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gestores criatividade na formulagdo de abordagens gerenciais que Ihes permitam atuar em um
contexto complexo, caracterizado por objetivos difusos, tecnologia mdaltipla, liberdade
académica, natureza qualitativa do trabalho e grande sensibilidade a fatores ambientais (Leite,
2010).

Assim sendo, o interesse pelo acompanhamento do processo de avaliagdo tem instigado
diversos pesquisadores a realizarem estudos com enfoque nos aspectos gerais das politicas e
programas de avaliacdo educacional, os pressupostos tedrico-metodoldgicos da avaliacdo do
ensino superior no Brasil, a construcdo historica do processo de avaliagdo institucional e
experiéncias relevantes na consolidacdo da cultura de avaliagdo organizacional nas institui¢oes
da educacéo superior sdo extensivamente abordados.

De outro modo, os aspectos pormenorizados da autoavaliacdo institucional que ocorrem
dentro das IES constituem-se em lacunas na producdo académica e carecem de pesquisas
empiricas que contribuam para o melhor entendimento dessa tematica visto a existéncia de
poucos trabalhos a despeito da operacionalizacdo do plano de autoavaliacdo institucional, da
analise critica da qualidade dos instrumentos de avaliacdo institucional e a producdo de
resultados de forma répida, confiavel, consistente e valida a comunidade académica, € em
ultima da investigacdo detalhada acerca da capacidade dos instrumentos de coleta de dados de
autoavaliacdo institucional gerarem resultados merecedores de crédito quanto ao cumprimento

das funcdes para as quais foram criados.

1.2 OBJETO DA PESQUISA
Considerando os pressupostos supracitados e a relevancia do assunto, esta proposta de

pesquisa tem como objeto de estudo a autoavaliacédo institucional no curso de Medicina.

1.3 QUESTOES NORTEADORAS DA PESQUISA (PROBLEMA)

Partindo do objeto de estudo que constituiu a autoavaliagdo institucional no curso de
Medicina, das evolucOes, inovagdes e inquietagbes do processo avaliativo formularam-se
questdes norteadoras com a perspectiva que sejam respondidas com a pesquisa:

1) Um instrumento de autoavaliagéo institucional para discentes do curso de Medicina,
segundo juizes-especialistas/experts, é considerado adequado, vidvel e exequivel do

ponto de vista técnico?
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2) Um software para mediar a aplicagdo do instrumento de autoavaliagdo institucional,
segundo juizes-especialistas/experts, € considerado adequado nos aspectos de
funcionalidade, usabilidade e portabilidade?

3) Uma validacdo semantica do instrumento de autoavaliacao institucional por discentes

do curso de medicina, € considerado adequado para utilizacdo do publico-alvo?

1.4 JUSTIFICATIVA

Ao assumir a funcdo de Diretora Geral, a autora desta pesquisa deparou-se com 0
Programa de Autoavaliacdo Institucional (PAI) da Faculdade Metropolitana da Amazonia
(FAMAZ), elaborado pela CPA da IES, com seus objetivos, diretrizes e funcionamento das
avaliacBes institucionais realizadas na IES, atendendo as exigéncias contidas na Lei n°
10.861/2004, de 14 de abril de 2004 e na Portaria MEC n° 2.051, de 09 de julho de 2004.

Com a consolidagdo e evolucéo da CPA da IES, com intuito de atender as necessidades
institucionais, utilizando como instrumento de gestdo e de acdo académico-administrativa para
melhoria institucional, com a participacdo da sociedade civil organizada e de toda comunidade
académica (discentes, docentes e funcionarios do corpo técnico-administrativo).

Ressalta-se que o atual instrumento de autoavaliacdo institucional aplicado aos discentes
do curso de Medicina apresenta baixa participacdo/adesao da categoria discente, por ser pouco
dindmico, demasiadamente extenso, trabalhoso e cansativo. Tendo as marcacdes na opcdo NSA
(ndo se aplica), pois abrange dimensdes e indicadores que nao estdo adequadas as caracteristicas
e especificidades para cursos que trabalham com curriculo integrado e metodologias ativas.
Dessa forma, utilizou-se varios formatos e formas de avaliacdo, porém ainda ndo foram
suficientes para atender a todos de forma integral, como a autoavaliacéo institucional que ocorre
no curso de Medicina.

Ademais, o instrumento vigente apresenta-se em planilhas e relatérios extensos, com
uma demora no processamento de informacdo, poucos eficazes e confusos. E
consequentemente, baixa efetividade, dificultando o acesso a informacdo por parte da gestéo
superior da IES, atrasando a devolutiva dos resultados as categorias da comunidade académica
participes da AAL.

Mediante a isto, 0 processo de avaliacdo institucional tornou-se objeto deste estudo, a
fim de construir um instrumento de autoavaliacdo institucional para discentes de curso de
Medicina que utilizam metodologias ativas e curriculo integrado. Tornando-o relevante

construir um instrumento de autoavaliacdo institucional a discentes de curso de Medicina.
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Dessa forma, destaca-se a necessidade de rever as agdes contidas no PAI do Centro
Universitario Metropolitano da Amazonia (UNIFAMAZ).

Nesse sentido, foi realizada uma revisdo da literatura com vistas a identificar
instrumentos de autoavaliacdo institucional para os discentes de cursos de Medicina. Porém,
ndo foi encontrada nenhuma publicacdo que contemplasse o instrumento, 0 que motivou a
producdo/construcdo de uma primeira verséo de tal dispositivo. A producdo pautou-se na
proposta da nova sistematica de avaliacdo institucional, cujos resultados visam a melhoria da
qualidade de ensino na IES e no curso de Medicina, bem como o fortalecimento do projeto
pedagogico do curso, o aperfeicoamento do corpo docente e a infraestrutura do curso e dos
cenarios de préticas e autoavaliacao.

Desse modo, a proposta deste estudo foi desenvolver um instrumento de autoavaliacdo
institucional para discentes de curso de medicina, construir um software de qualidade para
mediar esse processo de AAI, e por fim realizar uma avaliacdo dos discentes sobre esse novo
processo, tendo em vista, a promocdo e melhoria nos aspectos cientificos, académicos,
tecnoldgicos e administrativos, que favoreca o autoconhecimento da Instituicdo e possibilita a
reflexdo e melhoria dos processos institucionais.

Espera-se, portanto, que esta pesquisa possa facilitar o desafio de realizar o processo de
autoavaliacdo do curso de Medicina na IES pesquisada, contribuindo para a (re) orientacao das
praticas avaliativas no curso, a necessidade do uso de um modelo de autoavaliacdo mais prética,
dindmica, integrada a realidade do curso, a fim de realizar um planejamento institucional que

reflita de forma efetiva para a qualidade da IES.
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1.5 OBJETIVOS
1.5.1 Objetivo Geral
Desenvolver dispositivos tecnolégicos para mediar a autoavaliacdo institucional de

discentes de curso de graduacdo em Medicina.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Produzir e realizar validagdo de conteido de um dispositivo para autoavaliacdo institucional
de discentes de curso de Medicina (Etapa 1);

e Produzir e realizar validacdo técnica e avaliacdo do usuério de um software para mediar a
autoavaliacdo institucional de discentes de curso de Medicina (Etapa 2);

e Realizar a validacdo semantica do instrumento de autoavaliagéo institucional para discentes
de curso de Medicina (Etapa 3);

e Produzir guias de orientacGes sobre a autoavaliacdo institucional para os discentes e

gestores (Etapa 4).
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CAPITULO 2 - SUPORTE TEORICO CONCEITUAL

2.1 A AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR BRASILEIRA

211 A TRAJETORIA DAS POLITICAS DE AVALIACAO DA EDUCACAO
SUPERIOR NO BRASIL ANTES DO SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO DA
EDUCACAO SUPERIOR (SINAES)

Para as reflex6es sobre as circunstancias atuais que envolvem a avaliacdo da educacéo
superior, tornam-se valorosas as observacgdes sobre a trajetdria da avaliacdo no Brasil iniciada
em meados do século XX e resultando com a Reforma Universitaria e que, no pensamento de
Sguissardi (1997, p. 46) “sdo as origens do atual processo da avaliacdo no ensino superior, ainda
que ele tenha sofrido significativas transformacBes em razdo das mudancas nos principais
fatores estruturais e conjunturais que o condicionam”.

A essa época ha registros de intensa mobilizacdo da sociedade civil, notadamente por
parte do movimento estudantil, que passou a contestar as condi¢des de desenvolvimento e
execucdo da educacdo superior e a reivindicar reformas que promovessem garantias da
democratizagdo e 0 maior acesso do ensino superior aos brasileiros (Sguissardi, 1997, p. 46)

Neste contexto, 0s governos nacional-desenvolvimentista, de Juscelino Kubitschek, e
democratico-populista, de Janio Quadros e Jodo Goulart, realizaram revisdes do projeto
brasileiro de educacédo superior vigente, com ac0es e reformas relativas ao papel e as funcbes
das instituicdes académicas que, na Otica de Sguissardi (1997), apesar de assistematicas,
representaram uma resposta a mobilizacdo da sociedade brasileira.

A partir de 1964, com o advento do regime civil-militar no Brasil, 0s projetos nacionais,
inclusive o educacional, passaram a seguir o modelo de desenvolvimento capitalista dependente
dos paises centrais e a servir o projeto de modernizacdo ditado pelos Estados Unidos da
América, considerado como indispensavel aliado do governo brasileiro e tendo o Banco
Mundial (BM) como principal instituicdo parceira para suporte técnico e financeiro,
especialmente na educacao.

As orientacGes expressas das novas regras da politica educacional, assentadas nos
pressupostos norte-americanos de racionalidade, eficiéncia e eficacia das institui¢des incluiam
0 imediato encerramento das politicas até entdo executadas e a interrupcdo de quaisquer
possibilidades de reformas da educacdo superior pautadas nas avaliacbes anteriormente

realizadas (Favero, 1991).
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Zandavalli (2009) destaca como importante exemplo da parceria Brasil-EUA, ainda na
década de 60, o acordo brasileiro com a Agéncia Norte-Americana para o Desenvolvimento
Internacional (USAID) que resultou na producéo, por Rudolf Atcon® a pedido do MEC, em
1966, de um documento com o titulo de “Recomendacdes”, mais conhecido como Plano Atcon,
resultante de um extenso estudo de avaliacéo de varias instituicdes brasileiras com o propdsito
de orientar a implantagcdo de uma nova estrutura universitaria baseada no modelo empresarial,
objetivando rendimento e eficiéncia e a constru¢cdo de um suporte institucional para a execucéo
de decisdes militares em direcdo ao propalado Brasil moderno, ideia injetada pelos interesses
estrangeiros nos discursos governamentais.

Disponibilizado ao Governo militar e ao Grupo de Trabalho da Reforma Universitaria
(GRTU)?, o Plano Atcon destacava o protagonismo da avaliacio para superar a crise que havia
se instalado no ensino superior brasileiro, como podemos comprovar a partir do excerto
seguinte que expde uma das vinte recomendagdes extraidas deste documento “Um curso no
IBGE, dirigido especificamente a preparacdo uniforme de uns 40 especialistas em estatistica
educacional de nivel superior, a fim de que estes possam, depois, assumir a direcdo da
Estatistica Educacional em cada Universidade” (Atcon, 1966, p. 123).

Para Zandavalli os principios do documento apresentado por Atcon ao governo
brasileiro j& se faziam presentes, desde 1958, em um trabalho apresentado a Universidade de
Princeton sob o titulo “Esboco de uma proposta de politica dos EUA para a reorganizagao
universitaria e integracdo econdémica na América Latina” e demonstram os interesses norte-
americanos na América Latina ao afirmar que “Atcon propde um controle norte-americano do
modelo de universidade na América Latina, pois parte do pressuposto de que sao os graduados
que dominam o0s aspectos importantes da vida social, sendo necessario, portanto, ‘modelar’ a
sua formagdo” (Zandavalli, 2009, p. 389).

Anos mais tarde, em 1983, o governo brasileiro lancou o Programa de Avaliacdo da
Reforma Universitaria (PARU), por meio da Lei 5.540/68 (Brasil, 1968), nova proposta de
avaliacdo empreendida ao sistema de educacdo superior baseada a partir das experiéncias de

avaliacdo da pos-graduacéo realizadas pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de

1 Americano, membro da AID (Agency International Development), destacado assessor da UNESCO ao Brasil,
que chegou ao territério brasileiro antes da década de 60 onde fixou moradia e trabalho até 1975, quando se deu a
redugdo no nimero de consultores norte-americanos no Brasil e ocorreu a diminui¢éo da assisténcia da USAID ao
pais. Suas ideias doutrinarias, partiam do pressuposto de que a educacdo seria 0 ponto de partida para o
desenvolvimento da América Latina e, remontavam a década anterior quando publicadas sucessivamente sob
denominagdes diversas (Pereira, 2017).

2 0 GRTU, foi criado em 1968, pelo presidente Costa e Silva (1967/1969), sendo composto por técnicos,
educadores e cientistas de reconhecida competéncia e reputacdo, recrutados de setores ocupacionais diversos.
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Nivel Superior (CAPES) que, embora sofresse criticas pelo excesso de contetdo quantitativo,
tinha o reconhecimento do espaco académico. Até entdo ndo existia na graduacao nada parecido
ao que era realizado na pos-graduacdo em termos de avaliacdo da educacao superior brasileira.

A missdo do novo grupo de trabalho era analisar as instituicbes académicas em dois
eixos: o primeiro, a gestdo das IES, compreendendo as areas de poder e tomada de decisdes,
administracdo académica e financeira, financiamento e politica de pessoal e o segundo, com
foco na producdo e disseminacdo do conhecimento, envolvendo o ensino, a pesquisa e a
extensdo (Cunha, 1997, p. 23).

Apesar de todo o trabalho inicial desenvolvido, a proposta do PARU nédo chegou a ser
desenvolvida. Segundo Cunha (1997, p. 23), o grupo foi dissolvido ainda em 1984, devido a
“[...] disputas internas ao proprio MEC, em torno de a quem competia fazer a avaliacdo da
Reforma Universitaria”.

Cessados definitivamente os trabalhos do PARU, foi instituida a Comissdo Nacional de
Reformulagdo da Educacdo Superior, instituida pelo Decreto n® 91.177, de 29 de marco de
1985. Sua incumbéncia, disposta no Ar.12 era “[...] oferecer subsidios a formulagdo de uma
nova politica para a educagdo superior brasileira” (Brasil, 1985).

Em menos de 1 ano, sem o devido resultado esperado pela equipe da Comissao Nacional
de Reformulacdo da Educacdo Superior, 0 Ministério da Educacdo institui nova equipe para
tratar da avaliagdo do ensino superior, chamada Grupo Executivo para Reformulacdo da
Educacao Superior (GERES) que produziu um relatério e um anteprojeto de lei voltado apenas
para as instituicdes federais de educacao superior (Brasil, 1985).

Em relagdo a avaliacdo, o documento faz mencgdo a necessidade de existéncia de um
sistema de avaliacdo de desempenho das instituicdes publicas federais de educacdo superior,
em razdo de sua autonomia na gestdo dos recursos publicos e como forma de exercicio do
controle social sobre elas. Os documentos apontam ainda que o processo devera contemplar
duas vertentes basicas: a da avaliagdo do desempenho institucional e da avaliacdo da qualidade

dos cursos oferecidos, como evidéncia o trecho a seguir:

[...] Dado o interesse de dar prioridade ao controle social da utilizagdo de recursos
publicos, o processo devera iniciar-se com vistas a avaliacdo das instituicdes federais
de ensino superior, estendendo-se progressivamente as demais institui¢fes do sistema.
Contudo, no que se refere a avaliacdo da qualidade dos cursos poder-se-4, desde logo,
considerar instituicdes de qualquer natureza em cada area do conhecimento (Brasil,
1986, p. 9).
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O conhecimento do teor dos documentos produzidos pelo GERES entre os membros da
comunidade académica das universidades federais gerou conflitos, criticas, revoltas e ameacas
de greve por parte de docentes, discentes e servidores, fatos que motivaram o entédo presidente
José Sarney a retirar da pauta o anteprojeto de lei no Congresso Nacional, apesar das diretrizes
sugeridas pelo GERES passarem a nortear as politicas para a educagéo superior (Brasil, 1985).

No que se refere a avaliacdo institucional, as sugestbes do GERES tiveram
consequéncias importantes, como a realizacdo de acdes de avaliagdo na graduacdo e poés-
graduacdo em grandes instituicGes publicas de ensino superior como as Universidades de Sao
Paulo, Brasilia, Minas Gerais e Rio de Janeiro. Além disso, o MEC, em parceria com 0
Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras (CRUB) promoveu, em setembro de 1987,
em Brasilia, o “Encontro Internacional sobre Avaliagdo Superior”, com a participacdo de
representantes de paises como Inglaterra, Franca, Canada e Japdo (Cunha, 1997, p. 26-27).

A animosidade provocada na comunidade académica pela proposta do GERES criou
uma forte desconfianca e um clima de rejeicdo a avaliacdo por parte de docentes, discentes e
servidores das universidades publicas em relacdo a avaliacdo institucional (Goldemberg, 1990).
Ristoff (2005, p. 37) salienta que, neste periodo, “[...] a avaliagdo passou a ser associada a
execracao publica e tornou-se por algum tempo um tabu, um assunto politicamente, pelo menos,
proibido™.

Com a posse de Fernando Collor de Mello, em 1990, esse projeto proposto pelo GERES
efetivou-se como politica de Estado, sendo iniciada uma intensa agenda reducdo do papel do
Estado, com privatizac6es e extincdo de autarquias, fundacdes e empresas publicas, o que no
ambito educacional concretizou-se com a quase extingdo do INEP e a CAPES?.

Em relacdo a avaliagdo institucional, a acdo mais importante sé se deu no governo de
Itamar Franco quando foi instituido, em novembro de 1993, o Programa de Avaliacdo
Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB), documento elaborado com a parceria de
importantes entidades, dentre elas a Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes
Federais de Ensino Superior (ANDIFES), que tracou como um dos objetivos da avaliagdo do

ensino superior:

Impulsionar um processo criativo de autocritica da instituigdo, como evidéncia da
vontade politica de autoavaliar-se para garantir a qualidade da acdo universitéria e
para prestar contas a sociedade da consonancia dessa acdo com as demandas
cientificas e sociais da atualidade (Brasil, 1994, p. 13).

3 Apo6s forte reacdo do meio académico e de aliados do préprio governo, esses 6rgaos foram rapidamente recriados,
sendo iniciado o processo de redefinicdo de sua missdo. O instituto passou a concentrar suas atividades na
orientacdo de politicas de apoio a pesquisas educacionais e o refor¢o do processo de disseminacdo de informacgdes
educacionais.
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E valido destacar, dentre os principios basicos do PAIUB:

[...] a preocupacéo com a globalidade, abrangendo ensino, pesquisa e extensdo; a
comparabilidade entre as institui¢fes, buscando estabelecer uma linguagem comum,
diferente da padronizacdo homogeneizadora; o respeito a identidade institucional,
valorizando as suas especificidades e particularidades; a continuidade do processo de
avaliacdo (Paula; Azevedo; Sinder, 2004, p. 157).

Ao contrério dos processos anteriores, 0 MEC tratou o PAIUB de forma diferenciada
dos processos anteriores, comportando-se como articulador, viabilizador e financiador. Ristoff
(2005) nos convida a refletir que, ao que parece, finalmente a equipe ministerial havia entendido
seu papel e a importancia da parceria das instituicdes na avaliacdo institucional.

Em 1995, uma nova tentativa do MEC no campo da avaliagéo institucional da educagéo
superior foi colocada em pratica com a implantacdo do Exame Nacional de Cursos (ENC), por
meio da Lei n® 9.131/95 (Brasil, 1995).

Conhecido como Provéo, obrigatoria, aplicada, anualmente, aos discentes concluintes
dos cursos de graduacdo, a medida acabou por produzir o ranqueamento das instituicoes de
educacéo superior e seus cursos e expressou a intengdo do governo de se utilizar da avaliagcdo
de resultados para “[...] proceder a distribuicdo de verbas federais, atendendo a logica de
mercantilizagdo da educagdo adotada mais fortemente na década de 90” (Paula; Azevedo;
Sinder, 2004, p. 160)

Fica nitido que, a partir de 1990, o Brasil vivenciava a progressiva vinculagdo dos
procedimentos de regulacdo a avaliacdo institucional da educacdo superior e apresentacdo da
avaliacdo institucional como elemento da politica de Estado, que favorece o cumprimento de
uma agenda internacional firmada pelos governos brasileiros de vinculagdo das instituicoes
académicas as regras do mercado. Na concepcdo de Freitas (2005, p. 82), nessa época, 0
“governo da educagdo”, revelava sua nova fase: a da “[...] ruptura e ultrapassagem de fronteiras
nacionais e, a0 mesmo tempo, de reconfiguracao do (seu) papel regulador”. Neste contexto,
ainda segundo a autora, “[...] as forgas internacionais influenciam externamente as politicas
educacionais nacionais [...]” (Freitas, 2005, p. 82).

O Exame Nacional de Cursos foi realizado até o ano de 2003. Sua extin¢ao ocorreu em
decorréncia da criacdo, em 2004, no governo de Luiz Inacio Lula da Silva, do SINAES, por
meio da Lei n® 10.861/04 (Brasil, 2004).

2.1.2 O SINAES: HISTORIA, PERSPECTIVAS E PRATICAS
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Fruto do intenso trabalho realizado, no &mbito do MEC, pela Comissdo Especial de
Avaliacdo (CEA), instituida pela Portaria MEC/SESu n° 11/2003 (Brasil, 2003), com a
finalidade de: [...] analisar, oferecer subsidios, fazer recomendacbes, propor critérios e
estratégias para a reformulacdo dos processos e politicas de avaliacdo da Educacéo Superior e
elaborar a revisdo critica dos seus instrumentos, metodologias e critérios utilizados (Brasil,
2003, Art. 1°).

A CEA apresentava composicao diversificada e, portanto, campo de ampla discussao, a
medida que possuia membros com duas opinides diferentes: os defensores do provéo que, de
certa forma, também defendiam a avaliacdo da educagéo superior desvinculada do processo de
regulacdo; de outro, os defensores de um processo integrado — a avaliagcdo e a regulacao,
simultaneamente.

Seu presidente, o docente José Dias Sobrinho, era contrario ao provao e defensor de

uma avaliagdo processual e ndo de resultados, quando declara:

[...] o Provao é um instrumento de verificagdo de desempenho. Como controle, pode
ser Gtil para instrumentar préaticas regulatorias, como € o caso da expansdo do mercado
educacional, mas ndo chega a indagar sobre os sentidos das formas e conteldos
pedagdgicos no horizonte da formacdo humana, tampouco da pertinéncia e da
equidade e muito menos age para consolidar um modelo de universidade com sentido
publico e social (Dias Sobrinho, 2003, p. 37).

Enquanto presidente da CEA, lutou por uma avaliacéo institucional formativa, ampla e
democrética, capaz de ultrapassar os parametros e critérios cerceadores dos exames em larga
escala, 0s quais apesar de Uteis para subsidiar as acdes dos operadores do Estado concernentes
a educacdo, assumem carater meramente tecnocratico e induzem a comunidade educativa ao
cumprimento burocratico e formal das exigéncias e padrbes sem produzirem efeitos
pedagogicos significativos esperados e sem adesdo necessaria de docentes e discentes (Dias
Sobrinho, 2010).

Muito além do provéo, Dias Sobrinho (2010) esperava que a avaliagdo institucional
educativa fosse ampla, democratica e ndo exclusivamente voltada ao atendimento das
exigéncias do processo de controle e regulacao instaurado pelo “Estado Avaliador”, uma vez

que deveria ser:

[...] orientada essencialmente para as finalidades essenciais da institui¢do, sob os
seguintes aspectos: conhecimento, compreenséo, redefinicdo, valoracdo e construcao
das transformacfes desejadas. Estando voltada para a melhoria do funcionamento
institucional e sua responsabilidade social, e ndo atrelada as necessidades de momento
dos governos e do mercado, a avaliacdo requer uma decisdo politica de cada 105
instituicdo no exercicio de sua autonomia (Dias Sobrinho, 2003, p. 40).
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Belloni (2000) aponta outro aspecto da discussdo, ao referir-se a avaliagdo como
regulacdo e acautela para a fungdo meritocrética da avaliacdo, quando atrelada aos principios
da regulacéo:

[...] uma concepcdo de avaliagdo que poderia ser considerada meritocratica; é
orientada pela légica da regulagéo e do controle, do cumprimento de requisitos e
normas, ¢ esta voltada para a identificagdo e selecdo dos ‘melhores’, com vistas a
politicas de incentivos e financiamento, assim como ao estabelecimento de padrdes
de status e exceléncia, traduzidos em listas hierarquicas ou rankings (Belloni, 2000,
p. 37).

O resultado do campo de discussdo da CEA foi a promulgacdo da Lei n° 10.861/04
(Brasil, 2004a) que tornou obrigatoria a avaliacdo em todo o sistema federal de educagdo
superior, sendo considerada a expressao mais recente da politica publica no campo da avaliacao
institucional da educacéo superior, no Brasil.

A lei do SINAES integrou os dois processos: a avaliacio e a regulacéo. E o que se pode

depreender do paragrafo Unico do Art. 2° da lei que instituiu 0 SINAES (Brasil, 2004a):

Os resultados da avaliagdo referida no caput deste artigo constituirdo referencial
basico dos processos de regulacdo e supervisdo da educacdo superior, neles
compreendidos o credenciamento e a renovacgéo de credenciamento de instituicdes de
educacao superior, a autorizagdo, o reconhecimento e a renovacao de reconhecimento
de cursos de graduagdo.

O SINAES encerrou em definitivo uma fase de discussdo em torno de um modelo para
a avaliacdo institucional da educacdo superior brasileira que se desenrolava no cenario politico
brasileiro desde a década de 60 e, de certa forma, recuperava o contexto, o sentido e o valor da
autoavaliacdo (Brasil, 2004a).

Sendo posteriormente regulamentado pelo Decreto n® 5.773/2006 (Brasil, 2006) que:
“dispde sobre o exercicio das funcdes de regulagdo, supervisdo e avaliacdo de instituicdes de
educacao superior e cursos superiores de graduacao e sequenciais no sistema federal de ensino”,
foi garantida a operacionalizacdo do SINAES a interligacdo das funcGes de regulacdo, avaliacdo
e supervisao.

Pode-se afirmar que a edigdo do SINAES também representou um avanco em relacéo
ao provdo, uma vez que conferia certa autonomia das instituicbes de ensino superior no
processo de avaliagdo institucional, a partir da implanta¢do das CPA’s.

Outro avanco nitido do SINAES em relagdo ao Exame Nacional de Cursos foi a
superacdo do carater finalistico do Provao e a instituicdo do Exame Nacional de Desempenho
dos Discentes (ENADE), conforme o Art. 5°, com o proposito de ser: “[...] aplicado

periodicamente, admitida a utilizacdo de procedimentos amostrais, aos discentes de todos os
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cursos de graduacdo, ao final do primeiro e do Gltimo ano de curso” e dando a avaliagdo dos
discentes uma dimenséo processual (Brasil, 2010).

O SINAES possibilitou o estabelecimento de uma concepcao global de avaliacdo na
Educacao Superior quando propds a integracao entre diversos instrumentos e momentos de
aplicagdo. Sobre este aspecto, Dias Sobrinho (2010, p. 208) afirma que “[...] o SINAES se
baseia numa concepcéo de avaliacdo e de educacgéo global e integradora. Mais que um simples
instrumento isolado, busca construir um sistema nacional de avaliagao da Educagao Superior”.

Em 2010, com a emissdo da Portaria Normativa n° 40 (Brasil, 2010)* que instituiu o e-
MEC, a autora percebeu o estreitamento da relagdo entre avaliagdo e regulagéo, a partir de um
sistema eletronico que daria maior transparéncia ao fluxo de trabalho e gerenciamento de
informacdes relativas aos processos de regulacao, avaliacdo e supervisao da educacgdo superior,
no ambito do sistema federal de educacéo.

Ao preservar o principio da autoavaliacdo, a avaliagdo institucional tem a
responsabilidade de dar respostas sobre a qualidade do produto/servi¢co desenvolvido pelas
instituicBes de ensino superior considerando o fato de que elas prestam um servico a sociedade.
Ao mesmo tempo, deve constituir-se como elemento de valorizacdo da propria instituicéo e
potencializacdo do seu crescimento (Jesus; Bedritichuk, 2018).

Trata-se, portanto, da oportunidade de realizagdo de uma avaliagdo visando a (re)
construcdo da educacdo como bem publico, na tentativa de superacdo das meras verificacGes
dos produtos, mas, além disso, intencionar-se no caminho de valorizacdo dos sentidos e
significados das atividades institucionais e de seus impactos sociais, econdmicos, culturais,

historicos e politicos (Jesus; Bedritichuk, 2018).

2.1.3 AUTOAVALIACAO EM INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR
A estrutura conceitual e administrativa do SINAES tem como foco principal do processo

de avaliacdo institucional, que prioriza trés aspectos:

a) O objeto de andlise é o conjunto de dimensfes, estruturas, relagdes, atividades,
funcgdes e finalidades de uma IES; dentre outros aspectos, ensino-pesquisa-extensao,
administracéo, responsabilidade e compromissos sociais, formacéo etc. b) Os sujeitos
da avaliagdo sdo os conjuntos de docentes, discentes, funcionarios e membros da
comunidade externa especialmente convidados ou designados. ¢) Os processos
avaliativos seguem os procedimentos institucionais e se utilizam da infraestrutura da
prépria instituicdo (Brasil, 2003, p.70).

4 Cabe destacar a revisdo da Portaria Normativa n® 40/2010 com a inclusdo de elementos que néo faziam parte do
sistema eletrdnico, a exemplo da gestdo do Banco Nacional de Avaliadores do SINAES (BASis) (Brasil, 2010).
Dois anos mais tarde, foi lancada a Portaria Normativa n® 24/2012 (Brasil, 2012), deixando explicito que os
indicadores produzidos pelo SINAES poderiam ser utilizados para fins de regulacéo.
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Assim, o processo de avaliacdo institucional do SINAES ¢é constituido pela
autoavaliacdo (avaliacdo interna) e a avaliacdo externa, essa ultima organizada pela Comisséao
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES). Todo esse processo de avaliagédo €
retroalimentado com informaces e resultados oriundos de diversos instrumentos, como é o
caso do Censo da Educacdo Superior e do Cadastro das Instituicbes de Educagdo Superior
(Brasil, 2003).

O Inep (2004) define a autoavaliacdo de instituicdes de ensino superior como um
processo continuo por meio do qual uma instituicdo constroi conhecimento sobre sua propria
realidade, identificando pontos fracos, pontos fortes e potencialidades, e estabelece estratégias
de superacéo de problemas.

Segundo o SINAES, a autoavaliacdo institucional deve contemplar dez dimensoes:
Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI); Politicas para o Ensino, a Pesquisa e
a Extensdo; Responsabilidade Social da Instituicdo; Comunicacdo com a Sociedade; Politicas
de Pessoal; Organizacdo e Gestdo da Instituicdo; Infraestrutura Fisica; Planejamento e
Avaliacdo; Politica de Atendimento aos Discentes e Sustentabilidade Financeira (Brasil, 2003).

Portanto, a autoavaliacdo € uma metodologia para a melhoria continua que uma
organizagdo pode desenvolver tanto num contexto de gestdo da qualidade total ou como uma
estratégia independente (Tari, 2008).

Ramos e Schabbach (2012) apontam que a avaliagdo institucional é realizada
internamente, com a participacdo efetiva de todos os atores previstos por lei no processo,
apresenta como vantagens o estimulo a reflexdo, a aprendizagem e a compreensdo acerca das
atividades institucionais, além de favorecer ao protagonismo da comunidade académica, pois
ndo ha a presenca de um avaliador externo, que naturalmente inibe o desenvolvimento da
avaliacdo.

O processo de autoavaliacdo permite as instituices identificarem seus pontos fortes e
oportunidades de melhoria, que, por sua vez, sdo a base para criacdo de planos de acdo para
garantia da qualidade continua (Corejova; Rostasova; Chinoracky, 2019).

Cada instituicdo deve empreender sua propria autoavaliagdo, e assim, buscar atingir a
participacdo mais abrangente possivel da comunidade interna nas discussdes e estudos. E
recomendavel que este processo seja feito em movimento de 360 graus, ou seja todos
envolvidos nos processos de ensino-aprendizado e os servicos ofertados devem ser alvo desta
avaliacdo. Possui a finalidade de transformar a IES atual em uma instituicdo comprometida com

a aprendizagem de todos.
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A avaliaco interna ou autoavaliacio sdo geridas pela CPA de cada instituicdo. E um
0rgdo colegiado que integra a estrutura superior da IES, e deve ter sua autonomia e
independéncia garantidas. As CPAs, necessariamente precisam ser proximas aos cursos de
graduacdo, e, ao realizar uma analise institucional, precisam também identificar as exigéncias
da avaliacdo externa dos cursos — logo, devem analisar os aspectos gerais e especificos de cada
curso de graduacdo (Souza; Guerra, 2020).

A CPA atua com fundamentacgdes pautadas no que denominamos de Plano ou Programa
de autoavaliacéo Institucional tem as seguintes atribuicdes: Organizar 0s processos avaliativos,
coordenar os debates, acompanhar sua execucado, assegurar a unidade entre os diversos setores;
garantir rigor, efetuar a edicéo final dos documentos, bem como elaborar o relatério anual de
autoavaliacdo institucional para apresentar ao MEC juntamente com o relato Institucional;
Auxiliar na identificacdo dos problemas, das potencialidades e das acBes que devam ser
empreendidas; Promover estratégias de sensibilizacdo e de informacdo permanente, buscando
sempre a criagdo e a consolidacdo de uma cultura de avaliacdo permanente rigorosa e efetiva
para desenvolvimento Institucional.

O processo de autoavaliagdo institucional, conduzido pela CPA, pode ser desenvolvido
em 9 etapas. Iniciando na etapa 0 - meta-avaliacdo; 1- planejamento; Sensibilizacdo dos
envolvidos; Aplicagdo dos instrumentos; Coleta/ analise dos dados; 5- Apresentacdo dos
Resultados; 6- Estabelecimento de plano de melhorias; 7- Retorno a comunidade académica e
8- Relatorio anual.

Importante destaca-se que o processo da autoavaliacdo institucional ndo se constitui
apenas em aplicar um instrumento que recolhe as informacGes para serem apresentadas as
instancias superiores, mas sim, representa uma ferramenta imprescindivel ao trabalho do gestor,
pois monitora a qualidade do desempenho institucional e de curso promovendo o planejamento
consciente com base no diagnéstico sobre os pontos criticos que merecem prioridade (Cardoso
etal., 2022).

Todos os resultados essenciais, bem como as opinifes, sugestdes e criticas sao
consolidados em relatérios, os quais, uma vez discutidos pela comunidade, tornam-se

documentos oficiais e publicos.

2.2 CURRICULO INTEGRADO E METODOLOGIAS ATIVAS NO CURSO DE
MEDICINA
A literatura educacional ha muito discute os conceitos basicos e as teorias necessarias

sobre a concepcéo e implementagdo de um curriculo. Os curriculos das escolas médicas em
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todo 0 mundo, de modo geral, sofreram uma grande evolugao nos ultimos anos. E este processo
vem acontecendo pela necessidade de adequacdo da formacdo médica que permita o
desenvolvimento de competéncias pela integracdo de conhecimentos, habilidades e atitudes.

A implantacdo de um curriculo integrado vem sendo discutida de forma intensa na
educacao médica a mais de duas décadas. Brauer e Ferguson (2015), definem que o curriculo
integrado é uma entrega transdisciplinar e totalmente sincrona de informagdes entre as ciéncias
fundamentais e as ciéncias aplicadas ao longo de todos os anos do curriculo de uma faculdade
de medicina.

O curriculo integrado faz com que os mdédulos que o compdem possuam uma
interligagdo e interacdo dos contetdos. No curriculo de modelo tradicional geralmente ndo
apresenta comunicacdo entre as varias disciplinas (Quintino, 2005; Souza et al., 2011).

Para Heinzle e Bagnato (2015), o curriculo integrado, teria a necessidade de uma nova
l6gica de organizagdo, pois, implica em novos desenhos curriculares, tempos e espacos de
planejamento, outra dindmica pedagdgica e administrativa.

O Curso de medicina, objeto de estudo, foi construido com os principios do curriculo
integrado que organiza o conhecimento e desenvolve o processo de ensino-aprendizagem de
forma que os conceitos sejam apreendidos como sistema de relagdes de uma totalidade concreta
que se pretende explicar/compreender. A integracdo curricular declina a nocéo de disciplina
como controle do conhecimento, limites rigidos e atemporais, e passa a estruturar a nogdo de
disciplina como campos de saberes, areas de estudos e conjuntos de problemas a serem
investigados, que inter-relacionam aspectos das disciplinas tradicionais e outros sequer
pensados tradicionalmente (Beane, 1997).

As Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) dos cursos de medicina instituidas em
2001, atualizada pela Resolu¢do CNE/CSE n°3, em 20 de junho de 2014, estabeleceram novos
principios, fundamentos com a finalidades a serem observadas na organizacao,
desenvolvimento e avaliacdo dos cursos de Medicina, no &mbito dos sistemas de ensino superior
do pais, o que motivou as adequacdes curriculares nos cursos de medicina em andamento no
Brasil (Wagner; Filho Lourival, 2022).

Compreende-se essa integracdo constante no projeto pedagogico de medicina
UNIFAMAZ, a partir de principios:

I.  Formagdo para a préatica da cidadania, entendida aqui como um conjunto de acdes
politicamente comprometidas, norteadas pela necessidade de novas respostas aos
problemas dos homens em sua relagdo com outros homens, com as coletividades e com

as questdes ambientais. Trata-se de uma resposta mais efetiva as expectativas sociais
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dirigidas aos profissionais que atuam em salde e voltadas para 0s compromissos sociais

que sua formacao estabelece com os demais atores sociais.

Il.  Desenvolvimento ndo s6 de competéncias para uma atuacdo profissional na area de
salde, mas da capacidade de avaliar, criticar, interagir, integrar e reformular as praticas
profissionais sempre que a diversidade dos individuos e das coletividades exigirem uma
analise que privilegia as especificidades de cada caso.

I1l.  Enfase nos preceitos éticos, técnicos, politicos e ambientais que revelam o respeito a
diversidade.

IV.  Buscada compreensao do processo saude - adoecimento em sua ligacdo estreita com as
questdes ambientais, sociais e culturais.

V. Revisdo das relacdes de poder, historicamente construidas que acabaram por colocar 0s
atores sociais (organizacdes, sujeitos e as coletividades) em uma relacdo de submisséo
aos profissionais de salde.

VI. Busca da apropriacdo do processo saude-adoecimento pelos atores sociais

(organizac0es, sujeitos e coletividades).

VII.  Busca da conquista de autoconfianca e protagonismo dos atores sociais (organizacades,
sujeitos e coletividades) em relacdo ao processo saude-adoecimento e a qualidade de
vida.

VIIl.  Construcdo de uma mentalidade de coparticipacdo em relacdo as responsabilidades que
cercam 0 processo saude-adoecimento.

Compreende-se que o Curso de Medicina possui um campo em que Se inscrevem as
maltiplas dimensdes indissociaveis do ser humano, para além dos fendmenos biol6gicos e
organicos, considerando sua insercdo no contexto socio-historico e as relacdes que constréi a
partir dessa insercdo. E um espaco de convergéncia de acdes e discursos das areas de satde,
ciéncias sociais e ciéncias humanas que se voltam para as questdes pertinentes ao tratamento,
prevencdo e a promocao da satde, em espacos publicos ou privados, formais ou informais, nas
organizacg0es de trabalho, nas instituicGes de educacdo, na familia, nos movimentos sociais, em
sistemas cooperativos e organizagdes do terceiro setor, entre outros (UNIFAMAZ, 2022).

Para facilitar a execugdo desse tipo de curriculo e a aprendizagem significativa, o curso
utiliza varias estratégias metodoldgicas ativas, em que o discente é o sujeito da aprendizagem,
com o intuito de que a investigacdo seja a motivacdo dos estudos. Os assuntos sdo
contextualizados por meio de problemas ou situagdes significantes para incentivar o raciocinio
clinico. Os docentes sdo facilitadores da aprendizagem, constroem as situa¢cdes motivadoras

direcionando as pistas necessarias com base em conhecimentos prévios de cada estudante.
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Aprendizagem é colaborativa com as possibilidades de integracdo social (Sacristan; Gomez,
1998).

Neste contexto, o uso de metodologias ativas e inovadoras de aprendizagem para o
desenvolvimento dos curriculos despontou como uma das principais recomendacdes de
reorganizagdo nos cursos de Medicina com vistas a favorecer a aprendizagem significativa e
promover a ressignificagdo das dindmicas realizadas em sala de aula. Assim, a partir de entéo,
foram estimuladas a adoc¢do, de forma sistematica e continua, de diversas estratégias para
grandes e pequenos grupos: Aprendizagem Baseada em Problema, em Equipes e/ou em
Projetos; Simulacdo Realistica; Jigsaw; Jogos Dramaéticos; Gamificacdo; Narrativas; Fotovoice;
Podcast; Sala de aula invertida; Word café; Aprendizagem por pares, dentre outras. Estas
dindmicas direcionam a necessidade de novo modelo de autoavaliacdo para trazer as respostas
sobre o processo de ensino-aprendizagem (Moia et al., 2017).

As metodologias ativas de ensino-aprendizagem (a exemplo da estratégia da
problematizacdo, do Arco de Marguerez, da aprendizagem baseada em problemas -Problem-
Based Learning — PBL, da aprendizagem baseada em equipe - Team-Based Learning — TBL,
do circulo de cultura, entre outras) compartilham a caracteristica da diversidade tedrica-
metodologica em que é possivel identificar diferentes modelos e estratégias para sua
operacionalizacdo, constituindo-se alternativas para o processo ensino-aprendizagem muito
coerentes para a educacao em saude e ao perfil tracado para os profissionais da satde (Berbel,
2011; Moia et al., 2017).

O curriculo integrado por competéncias aplicado no curso de Medicina em analise, além
de refletir nos objetivos e perfil do egresso que incorporam as diretrizes e normas para formacao
do médico, tem como enfoque a integracdo do aprendizado, a interdisciplinaridade, o
desenvolvimento de competéncias, a ruptura com a divisdo teoria e pratica, a articulacéo ensino,
servico, gestdo e comunidade, a contextualizacdo da pratica pedagogica, a busca ativa pela
informacdo (til, na atuacdo interdisciplinar e voltada para a resolucéo de problemas relevantes
e necessidades sociais da saude. Essa estrutura diferenciada, que representa a articulacéo entre
0s componentes curriculares no percurso de formagdo e utiliza multiplas metodologias
problematizadoras ativas de ensino-aprendizagem, insere os discentes em cenarios reais de
préatica desde o inicio do curso, visando superar dicotomias entre ensino, iniciagdo/investigacao
cientifica e extenséo/assisténcia (UNIFAMAZ, 2022).

Assim sendo, o desenho curricular e as estratégias ativas direcionam um sistema
avaliativo com multiplos mecanismos para 0 acompanhamento da aprendizagem significativa

com atividades formativas e somativas.



43

Desta forma, a construcdo de instrumentos de autoavaliacdo para este tipo de curriculo
é complexa, pois exige o conhecimento e dominio do fazer académico retroalimentado por
avaliacBes continuas e ndo somente de um aspecto, eixo ou disciplina isolada. Assim, a
autoavaliacdo também é componente da integracdo e auxilia na observacdo, mediacdo e

correcédo de processos académicos, sociais e culturais do curso.

2.3 TECNOLOGIA, GESTAO E AVALIACAO

Na sociedade contemporanea, em funcdo da globalizacdo e revolucdo tecnoldgica, as
informacBes sdo propagadas com rapidez permitindo vivenciar atuais formas de interacdo e
sistematizacdo social (Laudon, 2007).

As informacdes, sdo dados relacionados e contextualizados, e sdo necessarias para que as
organizacGes possam realizar a integracdo e a administracdo dos processos de negécio e das
funcBes empresariais, a tomada de decisdo nos diversos niveis organizacionais e a obtencdo de
vantagens competitivas. Um sistema de informacdo, portanto, pode ser definido como um
conjunto de componentes inter-relacionados trabalhando juntos para coletar, recuperar,
processar, armazenar e distribuir informagdes, com a finalidade de facilitar o planejamento, o
controle, a coordenagdo, a analise e 0 processo decisério em organizacgdes (Laudon, 2007).

Nesse contexto, as Tecnologias Digitais da Informacéo e Comunicacdo (TDIC), ganham
evidéncia a medida em que estas tém produzido reflexos praticos na rotina das pessoas,
alterando-lhes o cotidiano da producgéo, armazenamento e divulgacdo de informacéo e de
conhecimento e a forma como a sociedade dialoga, se instrui, pensa, age e se relaciona com
servicos minorando as circunstancias, momentos e os espacos fisicos (Araujo, 2016).

No que tange ao ensino superior, no contexto de amplo investimento cientifico e
tecnoldgico afetado pelas TIDC’s, parece existir um abismo entre a educagdo e a forma de
ensinar e aprender propagadas pela grande maioria das instituicbes de ensino superior
brasileiras e a vida/rotina do aluno, imersas e alteradas pela internet e o mundo on-line, fato que
destaca a inércia do ensino tradicional e evidencia o Estado obsoleto dos métodos, técnicas e
ferramentas de ensino e aprendizagem, dotado da auséncia de flexibilidade e pautado na simples
reproducédo de contetido e modelos prontos (Araujo, 2016).

Neste contexto, Nogueira; S& (2017) nos alertam para o fato de que as TIDC’s desde o
inicio do século XXI sdo evidéncias materiais em que o universo cibernético ja faz parte da
rotina e do cotidiano dos estudantes, na atualidade, em maior ou menor grau, alterando-Ihes,
em definitivo, sua forma de pensar, dialogar, buscar e construir conhecimento, expressar-se e

relacionar-se consigo, com o outro e com o mundo.
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Os estudantes, sobretudo os oriundos das novas geracoes, considerados nativos digitais,
séo pessoas mais familiarizadas e com grande facilidade no manuseio das tecnologias (Palfrey;
Gasser, 2011). Prensky (2001), educador e pesquisador, afirma que esses jovens, que utilizam
a tecnologia digital e como linguagem em seus comportamentos e atitudes, desde o nascimento,
estdo habituados a adquirir conhecimento de forma répida e a utilizar-se de fontes digitais e da
web antes mesmo de buscarem documentos (livros, revistas ou midia) impressos.

Cabe aqui, portanto, o conceito de aprendizagem moével (mobile learning ou m-learning),
definida como aprendizagem ampliada e apoiada a partir do uso de tecnologias moveis
(smartphones, tablets, notebooks, E-readers, entre outros), tendo como caracteristicas a
portabilidade e a integragdo com diferentes midias e a auséncia de limites fisicos e geogréaficos
dos usuérios (Teruya, 2006).

Quando a academia e a educacao, independente da area, do nivel e da modalidade de
ensino, ndo conseguem acompanhar a velocidade do mundo digital e ndo possibilitam a essas
pessoas 0 acesso permanente as redes digitais e as midias digitais interativas, por meio da
internet, suprime-se destas, e sobretudo do processo de ensino e aprendizagem, a oportunidade
de conexdo, integracdo e acesso rapido e universal a uma gama de informacdes diversificadas
disponiveis on-line tornando a educacdo incompleta, antiquada e excludente e retira de seus
sujeitos, a oportunidade de participacdo e debates de assuntos multiplos em grupos de interesse
e o0 alcance a uma vasta oferta de servicos (Souza, 2020; Pereira et al. 2016 ).

Paralelamente as transformac6es digitais da sociedade da informacéo e do conhecimento,
cresce a cada dia a utilizacdo, evolucdo ou redimensionamento do uso das TDIC’s nas
organizagdes de ensino superior permeando a maioria dos processos da gestdo académica
e administrativa, sendo fundamental para o funcionamento de boa parte de suas atividades
(meio e fim) da educacéo e fortalecendo-se como ferramenta estratégica iminente capaz de
intensificar o aproveitamento dos recursos informacionais, remodelar, reformular e renovar
0S processos internos e, quando bem exploradas, maximizar o desempenho organizacional
(Alves, 2005; Castells, 2000).

Surge, desta forma, o conceito de governanga corporativa das TDIC’s que significa
avaliar e direcionar o uso das TIDC’s para dar suporte a organizagdo € monitorar seu uso para
realizar os planos. Inclui a estratégia e as politicas de uso das TDIC’s dentro da organizagao
(Abnt, 2009). Fernandes e Abreu (2014, p. 15), por sua vez, reiteram que “o principal objetivo
da Governanca de Tecnologia da Informagdo (TI) ¢ alinhar a TI aos requisitos do negocio,
considerando solugdes de apoio ao negdcio, assim como a garantia de continuidade dos servigos

€ a minimizagao da exposi¢do do negocio aos riscos de TI”.
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Por esse motivo, cada vez mais esse modelo de governanga, sustentado pelas TDIC’s,
para auxiliar os proprios processos € a garantir a integridade do negdcio, tornam as Tecnologias
Digitais da Informagdo e Comunicagdo estratégicas para as instituicdes que progressivamente
buscam novas tecnologias e implementam novos processos, a partir do alinhamento da TI com
as estratégias e objetivos organizacionais, para facilitar e otimizar a gestdo, aprimorar a
experiéncia de discentes e docentes e ainda para garantir que os processos estejam de acordo
com as normas e regulamentos internos e externos (compliance®), conforme apontam Fernandes
e Abreu (2014).

Estes autores recomendam um ciclo continuo de governanca de TI formado por quatro
etapas, fases ou dominios (alinhamento estratégico e compliance; decisdo,compromisso,
priorizacdo e alocagdo de recursos; estrutura, processos, operagdo e gestdo; gestdo do valor e
do desempenho) que abarcam mecanismos ou componentes, com importancia aumentada ou
diminuida de acordo com o ramo de atividade da organizagao e o tipo de estrutura de tecnologia

de informagdo adotado, expresso na Figura 1.

5 Estar em compliance é estar em conformidade com as leis e regulamentos internos e externos(normas,
legislagdo).
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Figura 1 — O ciclo de governanga de TIL.
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Fonte: Fernandes e Abreu (2014) (Adaptado)

Para que um Sistema de Informagéo possa de fato contribuir com os objetivos de uma
organizacdo ou processo de negdcio, 0 mesmo deve possuir qualidade. Pressman (2006)
assegura que a garantia da qualidade de software consiste:

[...]de um conjunto de fungdes para auditar e relatar que avalia a efetividade e
completeza das atividades de controle de qualidade. A meta da garantia da qualidade
é fornecer a geréncia os dados necessarios para que fique informada sobre a qualidade

do produto, ganhando assim compreensdo e confianca de que a qualidade do produto
esta satisfazendo suas metas (Pressman, 2006, p. 579).

Para garantir e oferecer a qualidade de softwares, a norma NBR ISO/IEC 9126-1 (2003)
descreve um modelo de qualidade para softwares composto por qualidade interna, qualidade

externa e qualidade de uso (Figura 2).
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Figura 2 — Ciclo da Qualidade interna, externa e de uso de softwares descrito na norma NBR
ISO/IEC 9126-1.
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Fonte: NBR ISO/IEC 9126-1 (2003).
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internas

Os critérios de qualidades - interna e externa - permitem visdes, percepcdes e medigdes
realizadas pela prépria equipe de desenvolvimento do sistema, enquanto a qualidade de uso é
avaliada em seu ambiente final e mensurada por meio da percepcao do usuério e da combinacéo
caracteristicas: Confiabilidade, Usabilidade, Eficiéncia,

de seis Funcionalidade,

Manutenabilidade e Portabilidade, conforme mostrado na Figura 3.

Figura 3 — Caracteristicas de qualidade interna e externa do uso de softwares descritas na norma
NBR ISO/IEC 9126-1.
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Fonte: NBR ISO/IEC 9126-1 (2003).

Luckesi (2010) destaca que o uso das TIDC'’s, sistemas de informacao e softwares como
aceleradores na coleta e tratamento das informacdes, amplia a abrangéncia para além do campus
fisico e maximizando as vantagens da tecnologia na educagdo e na gestdo de instituicdes para
a qualidade dos servigos prestados.

Nesse contexto, as TIDC’s tendem a favorecer, e muito, todos os tipos possiveis de
avaliacdo. Intrinseca a atividade humana, a avaliagdo, apesar de ser processo imbuido da

intencionalidade e possuir objetos, objetivos, finalidades, estratégias e instrumentos de
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avaliacdo, € despojada de neutralidade e envolve a subjetividade de quem avalia, fazendo-se
presente, do inicio ao final do processo educativo (Moretto, 2005).

No que tange especificamente a avaliacdo das institui¢ces e dos cursos de graduacéo, o
uso das TIDC’s, além de facilitar o processo de coleta de dados, pode torna-lo mais inclusivo,
acolhedor, integrar os sujeitos participes as instituicdes de ensino e seus respectivos cursos de
graduacéo e, por fim, tornar a avaliagdo mais coerente com os objetivos propostos. Outrossim,
ao avaliar por meio das tecnologias, a comunidade académica parece perceber melhor o quanto
suas sugestbes de melhoria e contribuicbes foram ouvidas e os resultados esperados da
avaliacdo foram alcancados (Moretto, 2005).

Os recursos avaliativos variam conforme o momento e a finalidade da avaliagéo, seja
diagnostica, quando permite a identificacdo das necessidades e tomada de decisdo para
melhoria; ou, formativa, no acompanhamento processual (Marchiorato, 2014).

Na dimenséo de acompanhamento processual a avaliagao envolve o estabelecimento de
critérios, a serem compartilhados com os sujeitos, norteando todo o coletivo social académico
para objetivos e resultados claramente definidos. Ao articular-se com o projeto pedagogico do
curso e planejamento do desenvolvimento institucional, a avaliagao adquire sentido, na medida
em que subsidia reflexdes e decisdes para construir os resultados pretendidos (Luckesi, 2010).

Assim, a avaliagao da educacdo superior deve responder dinamicamente as demandas
impostas visto sua importancia fundamental na (re)configuracdo e evolucdo das praticas
pedagdgicas, das estruturas curriculares e dos projetos pedagogicos. A avaliacdo pressupde
articulacdo entre os pares, os estudantes, as diferentes areas da organizacdo, de forma
interdepartamental, intersetorial e interinstitucional (Dias Sobrinho, 2004; Dias Sobrinho,
2000).

Na perspectiva, a avaliagdo, mediada por ferramentas digitais, tende a instrumentalizar
a construgdo de indicadores e conhecimento relativos a IES e ao curso de graduacao
(desenvolvimento, estrutura, processos, entre outros), aos aspectos pedagogicos (objetivos,
relevancia dos conteudos, estratégias ensino aprendizagem, entre outros), ao sistema de
avaliagao (de aprendizagem, do curso, reagao, satisfagdo), suporte (apoio aos alunos,
professores, institucional) além dos aspectos tecnologicos, de forma a conduzir a reflexao sobre
realidade, desafio abracado por esta pesquisa, ao provocar a reflexao sobre as experiéncias

vividas no &mbito da autoavaliacao institucional e redimensionar a propria praxis.

CAPITULO 3 - PASSOS METODOLOGICOS E PRODUCAO INTELECTUAL
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A presente secdo aborda o percurso desta pesquisa aplicada, apresentando um estudo
metodoldgico, com abordagem quantitativa, que se estabeleceu como definicdo sobre os
caminhos da investigacdo para que fosse possibilitado o alcance dos objetivos estabelecidos e,
principalmente, para se ter conseguido responder as questdes norteadoras.

Para Gil (2019), a pesquisa aplicada é aquela que compreende estudos elaborados com
a finalidade de resolver problemas especificos identificados no contexto das sociedades em que
0s pesquisadores vivem.

Segundo Polit e Beck (2019), o estudo metodologico é caracterizado por investigar,
organizar e analisar os dados para construir, validar e avaliar os instrumentos e as técnicas de
pesquisa, centrado na construcao de ferramentas especificas com vistas a elevar a confiabilidade
e validade desses instrumentos e técnicas.

A abordagem quantitativa busca garantir a precisao dos resultados, evitar distor¢des de
andlise e interpretacdo, possibilitando uma margem de seguranca quanto as inferéncias. Utiliza
a linguagem matematica para descrever as causas de um fendmeno, as relaces entre as
varidveis, sendo a estatistica a responsavel por estabelecer a relacdo entre modelo teorico
proposto e os dados observados no mundo real (Marconi; Lakatos, 2017).

Este estudo foi desenvolvido em um Curso de Medicina de um Centro Universitario®,
pertencente ao Sistema Federal de Ensino, do MEC, instituig&o de Ensino Superior privada com
fins lucrativos, localizada no municipio de Belém, Estado do Para. Este Curso de Medicina’,
encontra-se devidamente regularizado por seu ato normativo de reconhecimento de curso, onde
obteve nota 5 (nota maxima de uma escala de 1 a 5). E em 2023 recebeu o selo de qualidade do
Sistema de Acreditacdo de Escolas Médicas- SAEME emitido pelo Conselho Federal de
Medicina. Oferta anualmente 178 vagas na modalidade educacéo presencial, turno Integral e
atualmente, em 2024.1, constam 1.050 discentes regularmente matriculados nos 12 periodos do
curso. Seu projeto pedagdgico atende plenamente as Diretrizes Curriculares Nacionais de
Medicina (Parecer CNE/CES n°116/2014; Resolugdo CNE/CES n° 3/2014), possui curriculo

integrado, estd em consonédncia com a realidade do sistema de sadde do pais, é baseado na

Centro Universitario Metropolitano da Amazonia _UNIFAMAZ. mantida pelo Instituto Euro-Americano de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia (EUROAM). CNPJ n°, 37.174.034/0003-74 e tendo cédigo no MEC 4450. a IES
foi inicialmente credenciada, sob a organizacdo académica de Faculdade Metropolitana da Amaz6nia (FAMAZ),
organizacdo académica que pertenceu entre os anos de 2007 a 2018. Em novembro de 2018 por transformac&o da
organizacao académica ascendendo & categoria de Centro Universitario, por meio da Portaria MEC n° 1.237, de
22 de novembro de 2018, publicada no DOU n° 225, Secdo 1, p.223, de 23/11/2018.

7 Curso de graduagdo em Medicina iniciou suas atividades em outubro de 2014. Curso Reconhecido pela Portaria
n° 891/2022, de 20/09/2022 publicada no DOU 180, Se¢&o 1, de 21/09/2021.
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multidisciplinaridade, permitindo a integracdo e a complementacao entre os diversos contetdos
e utiliza metodologias ativas de ensino-aprendizagem em diferentes cenarios.

A fim de garantir os aspectos éticos desta pesquisa, foram respeitadas as Normas de
Pesquisa Envolvendo Seres Humanos (Resolugédo n° 466/2012) do Conselho Nacional de Saude
(CNS) do Ministério da Satide (MS). Desta forma, a pesquisa foi aprovada no Comité de Etica
em Pesquisa com Seres humanos (CEP) do UNIFAMAZ com Certificado de Apresentacdo de
Apreciacio Etica (CAAE) de n° 50763921.8.0000.5701 (Anexo A).

3.1 ETAPAS DOS PASSOS METODOLOGICOS E DA PRODUCAO INTELECTUAL
O desenvolvimento desta pesquisa ocorreu em 04 etapas: construcdo e validacdo de
conteddo do instrumento de autoavaliacdo institucional para discentes de curso de Medicina
por meio de juizes-especialistas/experts (1% etapa); software para mediar a autoavaliacdo
institucional de discentes de cursos de medicina: validagdo técnica e avaliacdo de usabilidade
(22 etapa); validacdo semantica do instrumento de autoavaliacdo institucional por discentes de
Medicina (3? etapa); e guias de orientacBes sobre a autoavaliacdo institucional para os discentes

e gestores (Etapa 4), conforme a Figura 4.

Figura 4 — Etapas do desenvolvimento do estudo, Belém-PA, 2023.

+ Construcdo e validacao de contetdo do Instrumento
de autoavaliacdo institucional para discentes de
curso de Medicina por meio de juizes-
especialistas/experts

« Software para mediar a autoavaliagdo institucional
de discentes de cursos de medicina: validacéo
técnica e avaliacdo de usabilidade

» Validagdo  semantica do  instrumento  de
autoavaliacdo institucional por discentes de
Medicina

» Guias de orientacbes sobre autoavaliagdo
institucional para os discentes e gestores

Fonte: Protocolo de pesquisa, 2023.
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3.1.1 Etapa 1 - CONSTRUCAO E VALIDACAO DO INSTRUMENTO
A Etapa 1 foi desenvolvida em trés fases: | — Construcdo do instrumento pelas autoras
(pesquisadora, orientadora e coorientadora); Il — Validacdo por juizes-especialistas e Il —

Versdo final do instrumento apos validacdo, conforme a figura 5.

Figura 5 — Fases da Etapa 1: desde a construcgdo ao produto final.

Construcéo
do
instrumento

Versao final
do

Instrumento
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por juizes-
especialistas

Fonte: Protocolo de pesquisa, 2023.

3.1.1.1 Primeira Fase

Na primeira fase foi construido o instrumento de autoavaliagdo, pelas autoras, de acordo
com a necessidade do curso de Medicina, com énfase no curriculo integrado e uso de
metodologias ativas, contendo quatro blocos: | - Projeto Pedagdgico do Curso; Il - Docentes;
I11 - Infraestrutura especifica da Medicina e cenérios de préatica e IV — autoavalia¢do, contendo
34 perguntas (Apéndice A).

Para a elaboracdo deste instrumento foi realizado uma pesquisa documental
consultando os documentos internos da IES locus de pesquisa, tais como: Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), Regimento, Estatuto; documentos da gestdo académica
(Projeto Pedagdgico do curso de graduacdo em Medicina) e documentos oriundos da Comissao
Propria de Avaliagdo, como o Programa de Autoavaliacdo Institucional (PAI) 2020-2022, o
atual instrumento de autoavaliacdo institucional aplicado aos alunos do curso de Medicina, 0s
Relatérios de Autoavaliacdo Institucional dos altimos 5 anos, além dos relatorios de
socializacéo dos resultados da AAI para as turmas do curso de medicina.
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Tendo em vista a necessidade do Instrumento de Autoavaliagdo Institucional para os
alunos do curso de medicina atender as legislacbes e diretrizes da educacdo superior,
especialmente as prerrogativas legais concernentes a Avaliacdo Institucional, foram o
consultados também os seguintes marcos legais e normativos:

a) a Portaria MEC n° 2.051, de 09 de julho de 2004, que regulamenta os procedimentos de
avaliacdo do SINAES (Brasil, 2004b);

b) o Roteiro da Autoavaliacdo das Instituicdes proposto pelo SINAES e em atendimento ao Art.
11, da Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004 (Brasil, 2004c);

c) o parecer CNE/CES n°116/2014 e as diretrizes curriculares nacionais do Curso de Graduagéo
em Medicina, Resolugdo CNE/CES/MEC n° 04/2001, de 07 de novembro de 2001, alterada
pela Resolucdo n°03/14, de 20 de junho de 2014;

d) os Instrumentos de Avaliacdo Institucional Externa (IAIE), vigentes, que subsidiam o
credenciamento, o recredenciamento e a transformagéo de organizacgdo académica do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep, 2017a);

e) os Instrumentos de Avaliacdo de Cursos de Graduacdo (IACG), vigentes, que subsidiam os
atos autorizativos de cursos — autorizacdo, reconhecimento e renovacao de reconhecimento —
nos graus de tecnologo, de licenciatura e de bacharelado para a modalidade presencial e a
distancia (Inep, 2017b).

3.1.1.2 Segunda Fase

Na segunda fase, apds construcdo do instrumento foi realizado a validacdo de contetdo,
por Juizes-Especialistas (JE) com destaque para area gestdo educacional, avaliacdo
institucional, gestéo de cursos de medicina e curriculo integrado. Esta fase foi desenvolvida no
periodo de dezembro de 2022 a marc¢o de 2023.

Para a selecéo dos JE foram adotados como critérios de incluséo: i) participar de gestao
académica de cursos de Medicina; ii) ser docente de cursos de Medicina; iii) ser especialista em
avaliacdo do Ensino Superior e/ou avaliacdo institucional; iv) pertencer ao Banco de
Avaliadores do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (BASIS); v) ser
componente de comissdes proprias de avaliagdo em IES; vi) participar da gestdo de IES. Para
ser incluido, precisou atender, no minimo, dois destes critérios. Como critério de exclus&o:
indisponibilidade para cumprir de forma plena as etapas de coleta de dados estabelecidas nos
prazos determinados.

O numero de JE seguiu a recomendagéo de Pasquali (2010) que indicou uma amostra

de seis a vinte (Nascimento; Teixeira, 2018; Souza, 2020). A amostra foi constituida em rede
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ou bola de neve (snowball), na qual, ao identificar um participante que atende aos critérios, é
solicitado que indique outros participantes e, assim sucessivamente (Polit; Beck, 2019).

A selecdo teve como ponto de partida uma lista de contatos de especialistas
reconhecidos nacionalmente identificados pelas autoras (9 juizes). Apos a aplicacdo dos
critérios de inclusdo verificou-se que todos atingiram os pontos minimos necessarios e foi
solicitado, a estes JE, a indicacdo de outros juizes especialistas no assunto, o que favoreceu a
indicacdo de 11 novos juizes, que apos a aplicacdo dos critérios também atingiram a pontuacéao
necessaria, totalizando 20 juizes-especialistas.

Estes receberam uma carta convite via aplicativo de WhatsApp e e-mail eletrénico, com
kit validacdo (Figura 6), contendo: um link Microsoft Forms, contendo: Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice B) e o instrumento a ser avaliado, sendo

explicitado o prazo maximo de devolu¢do do instrumento preenchido em até 30 dias.

Figura 6 — Kit validacdo que 0s juizes-especialista receberam

. Instrumento
avaliado

® TCLE

" Link

Microsoft
Forms

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Desta forma, os especialistas realizaram a avaliacdo através do preenchimento do forms.
Considerando que cinco juizes ndo devolveram o instrumento, foram incluidos 15 especialistas
no estudo (Figura 7), nimero que atende & indicacdo na literatura para participar de processos

de validacdo (Nascimento; Teixeira, 2018; Souza , 2020).
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Figura 7 — Fluxograma de composi¢do da amostra de juizes especialistas, 2023.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Aplicou-se o instrumento organizado em quatro partes: identificacdo, instrucdes, blocos
de questdes, espaco para sugestdes. As questdes foram compostas por quatro blocos e foram
respondidas por meio de uma escala de Likert, utilizada para mensurar a concordancia entre as
respostas, com cinco niveis, na ordem que se segue: 1 - Concordo Totalmente (CT); 2 -
Concordo (C); 3 - Indiferente (I); 4- Discordo (D); 5 - Discordo Totalmente (DT). Para
preservar o anonimato dos participantes em todas as etapas do estudo foram utilizados codigos

b

alfanuméricos, com a seguinte denominagdo: “JE1, JE2, JE3...”, respectivamente; sendo o
namero adicional aos codigos alfanuméricos relativo a ordem em que foram abordados (Polit;
Beck, 2019).

Para a analise dos dados, utilizou-se a estatistica descritiva. O parametro utilizado para
se considerar o instrumento validado foi o Indice de Validade de Contetdo (IVC) maior ou
igual a 70% (Nascimento; Teixeira, 2018). O IVC foi calculado por meio do somatorio de

marcacdes nos niveis 1 e 2, dividido pelo total de marcagfes (Gigante, 2021).
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3.1.1.3 Terceira Fase

Apo6s as duas fases supracitadas, realizou-se a leitura dos achados e todas as
contribuicdes que os JE deram como sugestdo de melhorias para que pudesse seguir para
construcdo da Versao final do instrumento apds validacdo. Apesar de todos os quatros blocos
de perguntas terem sido validados pela estatistica descritiva, a valorosa contribuicdo do JE, se
deu nas sugestfes descritas para cada questdo, sugestdo que foram trabalhadas na integra e
mudou, por completo, o bloco V- que trata a autoavaliacao do discente no processo. Para que
fosse possibilitado esta anélise e organizacao de forma didatica e sistematizada, as questdes
foram organizadas segundo a acdo sugerida, pelos JE, por um verbo no infinitivo, como: Incluir,
Rever, Explicar, Excluir, Alterar, Unificar.

A versdo final do Instrumento de autoavaliacdo institucional de discentes de cursos de
Medicina, apresenta-se com um total de 29 perguntas distribuidas em quatro blocos, a saber:
bloco 1 - onze perguntas; no bloco 2 - nove perguntas; no bloco 3 - seis perguntas e no bloco 4
- trés perguntas (Apéndice C).

3.1.1.4 Resultados e Discussao da Etapa 1

O tamanho da amostra nesta etapa da pesquisa foi de 15 JE. Foram enviadas 20 cartas-
convite e 15 JE responderam e este se tornou o n amostral desta etapa e estd em consonancia
com a literatura adotada para o estudo. O perfil sociodemogréafico foi atingido a partir de
informacdes sobre o sexo, a faixa etaria, a area de formacdo, o tempo de formacéo, o tempo de
atuacdo, a titulacdo e a ocupacdo. Sdo predominantemente: mulheres (67%), com idade entre
40 e 49 anos (33%), area de formacdo Medicina (33%), com tempo de formac&o igual ou maior
que 26 anos (27%). O tempo de atuacgdo foi acima de 16 anos (27%) e, quanto a titulacdo, sete
(47%) sdo mestres; sete (47%) sdo doutores e um (7%) tem pods-doutorado. Quanto as

ocupacdes, seis (40%) sdo professores (Tabela 1).

Tabela 1 - Perfil sociodemografico dos juizes-especialistas.

Variaveis N %
Género
Feminino 10 67%
Masculino 05 33%
Faixa etaria
30-39 03 20%
40-49 05 33%
50-50 03 20%
Acima 60 anos 04 27%

Area de formagcéo
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Médico (a) 05 33%
Enfermeiro (a) 01 7%
Pedagogia 03 20%
Educacao fisica 01 7%
Farmacia 01 7%
Turismo 01 7%
Fisioterapia 01 7%
Direito 01 7%
Engenheiro 01 7%
Tempo de formacao
6-10 02 13%
11-15 01 7%
16-20 03 20%
21-25 04 27%
+ 26 05 33%
Tempo de atuacéo
6-10 03 20%
11-15 01 7%
16-20 04 27%
21-25 03 20%
+ 26 04 27%
Titulacéo
Mestre 07 47%
Doutor 07 47%
Pds-doutorado 01 7%
Ocupacéo
Professor (a) 6 40%
Assessora pedagdgica 2 13%
Pro-reitor 2 13%
Reitora 1 7%
Coordenador (a) de CPA 2 13%
Coordenacéo 2 13%

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

No que tange a validagdo de contetido (respostas dos JE), o “bloco 1 - Projeto
Pedagogico do Curso (PPC)” obteve 195 respostas: 107 (54,9%) marcacdes para CT; 58
(29,7%) para C; sete (3,6%) para I; 16 (8,2%) para D; sete (3,6%) para DT. O bloco atingiu
IVC de 84,6%. No bloco 2 “Docente” alcangou-se 165 respostas: 102 (61,8%) para CT, 43
(26,1%) para C, seis (3,6%) para I, 11 (6,7%) para D; trés (1,8%) para DT. O bloco atingiu IVC
de 87,9%.

Por sua vez, o bloco 3 “Infraestrutura especifica da Medicina e cenarios de praticas”
atingiu 90 respostas: 51 (56,7%) para CT, 28 (31,1%) para C, trés (3,3%) para I, sete (7,8%)
para D; um (1,1%) para DT. O bloco atingiu IVC de 87,8%. No bloco 4 — “Autoavalia¢do do
aluno” obteve-se 60 respostas: 26 (43,4%) para CT, 18 (30%) para C, oito (13,33%) para I, oito
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(13,33%) para D; zero (0%) para DT. O bloco atingiu IVC de 73,4%. O IVC geral foi 83,43%
(Tabela 2).

Tabela 2 — Resultados dos indice de Validacio de Contetdo, por blocos e geral, de acordo com

as respostas dos participantes.

*
Blocos Respostas (%)  IVC* (%) IVC(O/SeraI
54,9% (CT?)
29,7% (C?)
1 - Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) 3,6 (I¥) 84,6%
8,2% (D%
3,6% (DT°)
61,8% (CT?)
26,1% (C?)
2 — Docentes 3,6% (1%) 87,9%
6,7% (D%
1,8% (DT®)
56,7% (CT?)
31,1% (C?)
3,3% (I°) 87,8%
7,8% (D%
1,1% (DT°)
43,4% (CTY)
30,090(C?)
4 - Autoavaliacéo do aluno 13,3% (I®) 73,4%
13,3% (D%
0%(DT®)
*]\/C - Indice de Validade de Contetdo; 1CT - Concordo Totalmente; 2C - Concordo; 31 - Indiferente;
D - Discordo; 5DT - Discordo Totalmente.
Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

83,43%

3 - Infraestrutura especifica da
Medicina e cenarios de praticas

No que tange as sugestdes dos juizes-especialistas, apos a leitura, decidiu-se organiza-
las segundo a acgdo sugerida representada por um verbo no infinitivo, como: Incluir, Rever,

Explicar, Excluir, Alterar e Unificar (Tabela 3).

Tabela 3 — Sugestdes dos JE em relacéo ao questionario de validagéo para autoavaliacdo
institucional. Belém, Pard, Brasil, 2023.
Acéo Sugestdes

Algo sobre 0 bem-estar do aluno e o espacgo para a avaliacdo qualitativa ao
final de cada bloco (JE12).

Incluir Perguntas especificas sobre a qualidade dos servigos conveniados (JE15).

Uma questdo sobre como o discente avalia o aprendizado nas unidades
curriculares (JE12).
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Na questdo 10 o texto: “Eu conhego como ¢ feita a recuperagdo de
aprendizagem em todos os eixos do curso” (JE7).

Rever A questdo 31 (JE4).
Explicar Na questdo 1 o que “Contempla” no manual do aluno (JES).

A questdo 3, pois quem deveria fazer essa avaliacdo € a coordenagdo de
maodulo ou a coordenacao pedagdgica (JE12).

As questdes 11, 17, 18 e 19 (JE12).
A questdo 27 (JE15).
A questdo 2 (JE12).

Excluir

O texto da questdo 8 para: “Em todas as unidades curriculares as avaliaces
realizadas possuem o feedback sobre as fortalezas e as lacunas apontando as
Alterar  sugestdes para o aprimoramento na aprendizagem” (JE3).

O texto da questdo 12 para: “O curriculo do curso integra teoria e pratica na

constru¢do do conhecimento/saberes nas diversas areas e na pratica médica”
(JE3).

Unificar  As questbes 6 e 7 para o0 melhor entendimento dos alunos (JE6).

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Da primeira versdo, que continham 34 perguntas, ap0s as sugestdes/consideracdes dos
JE, foram excluidas sete perguntas e duas foram incluidas, sendo uma no bloco 1 — Projeto
Pedagdgico do Curso e outra no bloco 3 — Infraestrutura especifica da Medicina e cenarios de
praticas. A segunda versdao ficou com 29 perguntas, sendo distribuidas: bloco 1 - onze
perguntas; no bloco 2 - nove perguntas; no bloco 3 - seis perguntas e no bloco 4 - trés perguntas.

A analise metodoldgica visa desenvolver, testar e avaliar ferramentas e métodos de
pesquisa. Este tipo de estudo tem se salientado pelos progressos alcangcados gracas a resultados
solidos e avaliacdes confiaveis (Melo et al., 2017). Portanto, ao validar uma ferramenta, deseja-
se mensurar ou alcancar o objetivo proposto (Silva et al., 2017).

O envio via e-mail e aplicativo de WhatsApp do kit de avaliacdo (convite, TCLE e
instrumento para avaliacdo dos juizes) possibilitou a insercdo de juizes de Estados das
diferentes regibes brasileiras, com experts e experiéncias em curriculo integrado, curso de
medicina, metodologias ativas, comissdo propria de avaliagdo, realidades vivenciadas em
diferentes contextos. Essa estratégia também foi utilizada por outros autores, a exemplo
Nascimento et al. (2023), contribuindo para a maior aplicabilidade e a confiabilidade do
instrumento nas diversas localidades do pais.

Ainda, ap0s a etapa de construcao do instrumento, é necessario que se realize 0 processo

de validagdo de contetdo, fundamental para avaliar a legitimidade e a clareza do instrumento
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produzido antes de ser distribuido ao publico-alvo (Gigante et al., 2021). Soares et al. (2021)
enfatizam que, por meio da validacdo realizado por JE experts, o instrumento consegue
identificar os pontos a melhorar, sugerindo as alteragdes, inclusdes e exclusoes.

Cavalcanti e Guerra (2019) salientam a importancia da autoavaliagéo institucional como
ferramenta, visando melhorar a qualidade da educacéo, ou seja, do ensino-aprendizagem e da
administragdo institucional, visa transformar as IES existentes em instituicbes dedicadas a
aprendizagem e a transformacéao social.

Os estudos de Oliveira e Rothen (2021) corroboram que a autoavaliagédo institucional
desencadeia e contribui para a reflexdo sobre os valores da Universidade, denunciando suas
falhas, destacando seus aspectos positivos, questionando o porqué, investindo em acdes para
melhorar a instituicdo, utilizando o autoconhecimento e a tomada de decisdo para buscar
melhorias, além do mais, cria, valida e produz conhecimentos.

Corejova et al. (2019) ressaltam que o processo de autoavaliacdo permite as instituicdes
identificarem seus pontos fortes e as oportunidades de melhoria, que, por sua vez, séo a base
para a criacao de planos de acdo para a garantia da qualidade continua.

A avaliacdo institucional tem duas orientacGes: uma formativa e a outra somativa. As
avaliacbes somativas tém como objetivo medir, comparar, categorizar dados, enquanto as
avaliacdes formativas visam ir além dos dados, apresentam uma elaboracdo de conhecimentos
e criticas geradas no interior da universidade (Zimmermann, 2021).

Além disso, a autoavaliacdo institucional € o caminho mais seguro para a (re)definicao
de novos caminhos, o (re)arranjo dos projetos de desenvolvimento institucional e pedagdgicos
dos cursos de graduacdo, entre outros aspectos. Nesse particular, os instrumentos de
autoavaliacdo da qualidade das IES, de alguma forma, fornecem elementos para indicar a
efetividade das estratégias académicas e administrativas adotados na organizacédo (Silva et al.,
2019).

Guerra e Ribeiro (2019) frisam que o documento Diretrizes para a Avaliacdo das
InstituicOes de Educacgéo Superior sugere a criacdo de Comissdes Proprias de Avaliagcdo (CPAS)
para a implementacdo da autoavaliacdo institucional. Essas CPAs, além de se constituirem parte
integrante do SINAES, funcionam como elo entre a IES e o INEP, érgdo do MEC, ao qual
deverdo ser prestadas as informacdes solicitadas.

Assim sendo, a CPA tem a funcdo de coordenar e articular o processo interno de
avaliacdo institucional. Sua responsabilidade transversal precisa ter visibilidade e suporte

operacional das instancias dirigentes da IES. A CPA também cabe sistematizar e disponibilizar
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as informacgdes da instituicdo solicitadas pelo INEP/MEC, responsavel pela execucdo da
avaliacdo (Souza; Guerra, 2020).

Cardoso et al. (2022) reforcam que a atuacdo desempenhada pela CPA, na conducéo do
processo de autoavaliacdo na IES, vem se fortalecendo e é fundamental, pois tem possibilitado
a identificacdo de potencialidades e de fragilidades institucionais, contribuindo, assim, para
uma visualizacdo mais critica e globalizada da instituicdo, além, de propor a¢cdes em prol do
desenvolvimento da qualidade institucional.

Nesta Etapa 1 foi produzido o primeiro dispositivo tecnoldgico (Instrumento) e um
artigo original proveniente da tese de doutorado, foi aprovado no dia 28 de agosto de 2023,
publicado no dia 29 de outubro de 2023, no periédico Revista Acervo Educacional. ISSN: 2596-

0288, com qualis B1 na area do ensino (Anexo B).

3.1.2 Etapa 2 — CONSTRUCAO, VALIDACAO TECNICA E AVALIACAO DO
USUARIO DO SOFTWARE

A Etapa 2 foi desenvolvida em trés fases: | — desenvolvimento do software; Il —
validacéo técnica por juizes especialistas e 11l — avaliagdo de usabilidade por discentes de um

curso de medicina, conforme a figura 8.

Figura 8 — Fases da Etapa 2: percurso da construcdo do software a avaliagdo de usabilidade.

Construcao do Software

Validagao Técnica

Avaliacao de
Usabilidade - Usuarios
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3.1.2.1 Primeira fase— Desenvolvimento do software

A primeira fase, da segunda etapa da pesquisa, consistiu no desenvolvimento de um
produto técnico do tipo Produto/Processo Educacional (PE) tecnoldgico, de intervencao, do tipo
Software/Aplicativo (Programa de computador), denominado lAvaMed, que recebeu o
instrumento de autoavaliacdo institucional para discentes de cursos de medicina, construido e
validado na etapal desta pesquisa.

O sistema que foi desenvolvido por uma equipe composta por engenheiro de software e
designer UX (user experience), com a participacdo da autora principal como product owner.
Este software teve seu desenvolvimento na linguagem Javascript por possuir muita
confiabilidade e manutenibilidade. E pela tecnologia trazer ainda a capacidade de possuir
acesso distribuido e com design responsivo.

As normas NBR ISO/IEC 9126-1:2003/25010:2011, estabelecem que qualidade de uso
de um software é avaliada em seu ambiente final e mensurada por meio da percepgao do usuério
e define seis caracteristicas. Para o desenvolvimento deste sistema de informagdo construido
nesta fase, foram utilizados trés das seis caracteristicas de qualidade interna e externa do uso de
softwares a saber: funcionalidade, usabilidade e portabilidade. A funcionalidade refere-se
basicamente na capacidade funcional do software atender as necessidades dos envolvidos,
usuarios e processos, em que, enquanto maior o atendimento as necessidades e cobertura ao
processo maior a funcionalidade e consequentemente maior a qualidade neste quesito. A
usabilidade é descrita como a caracteristica de como o software é compreendido por seus
usuarios, se 0 mesmo e autoexplicativo e intuitivo em seu uso, necessitando de pouco ou
nenhum treinamento quanto a sua manipulacdo. Por sua vez, a portabilidade trata de a
capacidade do software ser transferido de um ambiente para outro, com possibilidade de
adaptar-se a diferentes ambientes e meios de acesso.

Para o desenvolvimento do software, sob a forma de aplicativo mével e ambiente web
(site) foi utilizado framework para desenvolvimento em ReactJS (ambiente web) e React Native
(aplicativo movel), que permite a utilizacdo de linguagens de programacédo de alto nivel
JavaScript, Hyper Text Markup Language (HTML) e Cascading Style Sheets (CSS), séo duas
tecnologias fundamentais para a criacdo de paginas da web. Elas desempenham fungdes
distintas, porém sdao complementares.

O ReactJS permite a criagdo de componentes reutilizaveis, que sado blocos
independentes de codigo responsaveis por renderizar uma parte especifica da interface. O
JavaScript fornece recursos essenciais para o desenvolvimento em ReactJS, como manipulagado

do DOM (Modelo de Objeto de Documento) para atualizacdo dindmica da interface,
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gerenciamento de eventos, comunica¢do com APIs e manipulacéo de estado. Através do uso de
JavaScript, é possivel criar interfaces interativas e dindmicas, permitindo aos usuarios interagir
com a aplicacdo de forma intuitiva (Ramos et al., 2020).

O React Native é uma tecnologia de desenvolvimento mobile que permite a cria¢éo de
aplicativos para dispositivos i0OS e Android usando a mesma base de cddigo. Os
desenvolvedores podem escrever um Unico codigo em JavasScript e, através de uma camada de
abstracdo, o framework se encarrega de traduzir esse codigo para as linguagens nativas de cada
plataforma (Ramos et al., 2020).

O HTML é uma linguagem de marcacao que define a estrutura e o contetdo de uma
pagina web. Ele permite organizar e agrupar diferentes elementos, como textos, imagens, links
e formularios, e especificar como eles devem ser exibidos no navegador, ou seja, € responsavel
pela estrutura e contetido da pagina. O CSS é uma linguagem de estilo que complementa o
HTML, permitindo definir a aparéncia visual dos elementos. Ele define caracteristicas como
cor, tamanho, fonte, layout e posicionamento dos elementos na pagina (Ferreira, 2012).

Utilizou-se o recurso tecnologico, "nuvem” refere-se a computacdo em nuvem, um
modelo de entrega de servigos e armazenamento de dados através da internet. Em vez de
depender de recursos locais, como servidores fisicos ou dispositivos de armazenamento, a
nuvem permite que 0S USUArios acessem recursos computacionais sob demanda, por meio de
provedores de servigos em nuvem (Ferreira, 2012).

O Sistema de informacao entendido como software de qualidade que fora desenvolvido
possui as seguintes funcdes: coletar dados sobre autoavaliacdo institucional; realizar a
automacao dos instrumentos de autoavaliacdo institucional de forma a permitir confiabilidade,
eficiéncia e eficacia na coleta das informagdes; aumentar o percentual de participacdo dos
alunos; facilitar o processo de gerenciamento dos dados capaz de gerar relatérios gerenciais e
taticos; promover agilidade a gestdo organizacional e do curso, subsidiando a tomada de

decisdes e desenvolvendo um plano de intervencdo de melhorias para a IES alvo da pesquisa.

3.1.2.2 Segunda fase — Validagdo técnica

Esta fase procedeu da validacdo técnica do software |AvaMed, por Juizes-especialistas
(JE) técnicos da area de Tecnologia da Informagé&o, atuando no mercado de trabalho em ambito
nacional e internacional.

A validagdo técnica foi realizada por Juizes-Especialistas (JE), selecionados por
amostragem intencional e “bola-de-neve” (Polit; Beck, 2011) foram considerando os seguintes

criterios de inclusdo: i) ter graduacdo e/ou especializacdo-experiéncia em analise e
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desenvolvimento de sistemas e/ou ii) ter graduacao e/ou especializagdo-experiéncia em ciéncia
da computacdo e/ou iii) ser engenheiro da computacdo e/ou iv) ter graduacdo e/ou
especializacdo-experiéncia em sistemas de informacgdo. Todos os incluidos atenderam a um
critério.

O tamanho amostral foi de 8 JE técnicos de TI, conforme estabelecido na Norma
Brasileira ABNT ISO/IEC 25062:2011. E nenhum juiz esteve envolvido na produgdo do
software.

Os juizes que aceitaram participar, receberam por via eletronica dois links: I- acesso a
versdo web; e Il- Microsoft Forms, contendo: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) e instrumento (Apéndice D) com oito questdes (Quadro 1). Foi estipulado o prazo
méaximo de devolucdo do instrumento preenchido em até 7 dias. As perguntas atenderam 3
atributos de qualidade estabelecidos pela SO 9126-1:2003/25010:2011, sendo:
Funcionalidade, Usabilidade e Portabilidade. O instrumento contém escala do tipo Likert com
5 niveis de concordéancia (1=discordo totalmente a 5=concordo totalmente). Além das questdes,

havia espaco para que os JE fizessem julgamento qualitativo e encaminhassem sugestdes.

Quadro 1 — Questdes do instrumento de validacdo técnica. Belém, Parg, Brasil. 2023

Questdo 1 O programa apresenta design harmonico que segue padrdes de organizagdo de
informagdes em tela.

Questdo 2 Os instrumentos de navegacao presentes nas telas sdo suficientes para navegar
no programa com facilidade e clareza.

Questdo 3 A comunicacdo (Mensagem e sinaliza¢fes) do programa é suficiente para
correta utilizacdo e direcionamento do usuario.

Questdo 4 Para um mesmo Sistema Operacional o programa funciona em diferentes
navegadores (Safari, fireFox e Chrome).

Questdo 5 Para dispositivos que utilizam sistema operacional diferentes (Windows,
Linux, Mac OSX, Android e iOS) o programa funciona de maneira similar e
apresenta 0s mesmos resultados para 0s mesmos dados de entrada.

Questdao 6 O programa funciona de maneira similar, mesmo que em arquiteturas
diferentes, tanto em Desktops através de navegadores, quanto em ambientes
mobile como App.

Questao 7 O programa funciona de maneira estavel e fornece seguranga ao usuario em
responder as questdes de maneira adequada e tranquila.

Questdo 8 As funcionalidades presentes no programa séo suficientes para o fim que o
sistema se propde.

Fonte: Gorayeb et al. (2023)

Por se tratar de uma escala ordinal, foi calculado o indice de Concordéncia (IC), uma
medida de validade amplamente divulgada e aceita na literatura que mede a propor¢do ou
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porcentagem de concordancia entre os especialistas sobre determinados aspectos de um
instrumento e de seus itens, sendo recomendado o valor de 75% como minimo aceitavel
(Kennedy, 2021).

Para avaliar a confiabilidade do instrumento foi calculado o Coeficiente alfa de
Cronbach. Foi utilizado para verificar a consisténcia interna do instrumento com base em quatro
valores (Quadro 2). Para valores igual ou inferior a 0,75% hé& necessidade de revisGes/correces
(Kennedy, 2021).

Quadro 2 — Valores do Coeficiente alfa de Cronbach, Belém, Par4, Brasil, 2023.

Valores Alfa de Cronbach
0,75a1,0 Excelente
0,50a0,75 Moderada
0,25a0,50 Regular

0a0,25 Insuficiente

Fonte: Adaptado de Kennedy (2021)

Os dados foram inseridos no Microsoft Excel para Windows® e exportados para analise

estatistica no software BioEstat versao 5.4.

3.1.2.3 Terceira fase— Avaliacdo de usabilidade pelo publico-alvo

Apbs a validacdo do software por JE da area de T.I, realizou-se a avaliacdo de
usabilidade foi realizada pelo publico-alvo que usaréa a ferramenta desenvolvida. O instrumento
foi aplicado aos discentes do curso de medicina da IES locus desta pesquisa.

A amostra, por conveniéncia, foi constituida por 61 alunos do curso de medicina, sendo
trinta discentes do 2° periodo (menor habilidade) e trinta discentes do 8° periodo (maior
habilidade), de acordo com indicacdes da literatura (Pasquali, 1998; Pasquali, 2010; Gigante et
al., 2021). Os critérios de inclusdo foram: ser discente do curso de Medicina, estar regulamente
matriculado, cursar ou 0 2° ou o 8° periodo académico. O critério de exclusdo aplicado foi ndo
responder no tempo previsto o instrumento enviado. Periodo de coleta se deu no periodo de
maio a junho de 2023.

A selecdo dos discentes foi realizada pelas pesquisadoras em sala de aula, com a
finalidade de apresentar o estudo e fazer o convite para a participacdo. Apds as manifestacoes
de aceite ocorreram, foi disponibilizado o link do forms por Qr code, contendo a carta de
apresentacdo, com toda a trilha a ser percorrida na participacdo no estudo e o do Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice E).
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Ap0s esse 0 processo inicial e aceite no TCLE, realizado de forma on-line, o discente
acessou o link da versdo WEB do software |AvaMed, foi orientado a navegar por ele, preencher
o Instrumento de Autoavaliacdo Institucional para o curso de medicina e apos finalizar o
preenchimento seguiu para avaliacdo de usabilidade do software utilizando o questionario que
foi denominado “Mix” (APENDICE F). O questionario recebeu o nome de “Mix” por ser
composta por duas partes com dados a serem utilizados: em momentos diferentes, e ser usado
para avaliacdo do Publico-alvo, a 1% parte destinada a avaliacdo do Instrumento para
autoavaliacdo (sera descrita na etapa 3) e 22 parte: destinada a avaliacdo, do software lAvaMed,
pelo discente do curso de medicina.

A avaliacdo de usabilidade foi escolhida como base por um atributo de qualidade que
avalia a facilidade de uso da interface de um objeto qualquer, como por exemplo, um software,
um processo ou qualquer coisa que interage com o ser humano. Segundo a Norma ISO/IEC
9126-1:2003, se trata de qualidade de software, e a usabilidade ¢ “um conjunto de atributos que
evidenciam o esfor¢o necessario para a utilizacdo de um determinado produto”.

Para a usabilidade, na perspectiva do publico-alvo foi aplicado um instrumento validado
por Brooke (1996) e traduzido por Martins et al. (2015), conhecido como System Usability
Scale (SUS).

O SUS utiliza escala tipo Likert de cinco pontos para mensurar a concordancia ou
discordancia com cada um dos 10 itens (Quadro 3), variando de 1 (discordo totalmente) a 5

(concordo totalmente).

Quadro 3 - Itens do instrumento System Usability Scale (SUS) traduzido. Belém, Par4, Brasil,
2023.

Item 1 Eu acho que gostaria de usar esse sistema frequentemente

Item 2 Eu achei esse sistema desnecessariamente complexo

Item 3 Eu achei esse sistema facil de usar

Item 4 Eu achei que precisaria de ajuda de uma pessoa técnica para ser capaz de usar esse
sistema

Item 5 Eu achei que as varias funcdes desse sistema foram bem integradas

Item 6 Eu acho que o sistema apresenta muita inconsisténcia

Item 7 Eu imagino que a maioria das pessoas pode aprender a usar esse sistema
rapidamente

Item 8 Eu achei esse sistema muito pesado para usar

Item 9 Eu me senti muito seguro usando o sistema

Item 10  Eu precisei aprender muitas coisas antes que pudesse utilizar esse sistema

Fonte: Gorayeb et al. (2023)
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O escore total do SUS é obtido pela soma da contribuicéo individual de cada item: para
0s itens impares, é subtraido um ponto do valor atribuido a resposta e, para o0s pares, o valor
atribuido a resposta € subtraido de cinco pontos. Em seguida, a soma é multiplicada por 2,5,
resultando em um escore que varia entre 0 e 100 (Lourengo; Carmona; Lopes, 2022; Sauro,
2011).

Para esta fase, foi calculado um escore total do SUS obtido, apds o célculo, a
classificacdo do software avaliado obedeceu a seguinte escala, conforme proposto por Bangor,
Kortum e Miller (2009): até 20,5 (pior imaginavel); 21 a 38,5 (pobre); 39 a 52,5 (mediano); 53
a 73,5 (bom); 74 a 85,5 (excelente) e 86 a 100 (melhor imaginavel).

3.1.2.4 Resultados e Discussao da Etapa 2

Os resultados serdo apresentados em quatro topicos, a saber: Software “IAvaMed” —
Versdo 1; Validacdo técnica por juizes-especialistas; Avaliacdo da usabilidade pelo usuério e
Software “IAvaMed” — Verséo Final.

Software “IAvaMed” — Verséo 1

A primeira versdo foi desenvolvida por uma equipe composta por engenheiro e designer
UX (user experience), com a participagdo da autora principal como product owner. Possui
compatibilidade com os sistemas Android e 10S. Na figura 9, mostra a tela inicial da versao

web enviada aos juizes-especialistas antes das sugestdes dos JE.

Figura 9 — Tela inicial para acesso a versdo web do aplicativo mével versao 1, Belém-PA,
2023.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2023.
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Na figura 10, mostra a tela de exposicao do contetdo do aplicativo mdvel, contendo o
instrumento de 29 perguntas, em média 8 perguntas por pagina.

Figura 10 — Tela de exposicéo de conteudo do aplicativo mével, Belém-PA, 2023.

CPA Autoavaliagao Discente - Medicina
H 3 4

12 - O(A) docente apresenta o plano ensino
explicitando o desenvolvimento da unidade
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execugao.
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13 - O(A) docente aplica atividades e/ou
estratégias, com graus de dificuldade variados,
que promovem a aprendizagem dos(as) discentes.

Selecionar item v

14 - As atividades desenvolvidas pelo(a) docente
como contetudos, metodologias e avaliagao da
aprendizagem sao coerentes com as informacdes
que constam no plano de ensino da unidade
curricular no periodo letivo.

Selecionar item v

Fonte: Dados da pesq-uisa, 2023.

Validacao técnica por juizes-especialistas

Foram enviadas 11 cartas-convite e oito juizes aceitaram participar da pesquisa, dos
quais 87,5% (7/8) eram do sexo masculino e 75,0% (6/8) tinham entre 40 e 49 anos. Todos 0s
participantes tinham formacéo de tecndlogo. O perfil profissional dos JE é apresentado na

Figura 11.

Figura 11 — Perfil profissional dos juizes-especialistas, Beléem-Par4, Brasil, 2023.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

No que tange a validacdo técnica, no dominio usabilidade, o item comunicagdo obteve
uma pontuagédo de 35; navegacdo 34 e design 33 e atingiu 85,0% de concordancia entre os
juizes. No dominio portabilidade, o item sistema operacional apresentou uma pontuacéao de 36,
arquitetura 36 e navegadores 34 e atingiu 88,3% no total. Por fim, no dominio funcionalidade,
o item suficiéncia apresentou uma pontuacéo de 36 e funcional 32 e atingiu 85,0 % no total
(Tabela 4).

Tabela 4 — indice de concordancia dos JE segundo dominios e critérios. Belém, Para, Brasil,
2023.

Dominios Critérios Pontuaca % Total
0 (%)
Comunicacao 35 87,5%
Usabilidade Navegacao 34 85,0% 85,0%
Design 33 82,5%
Sistema
- Operacionais 36 90,0%
Portabilidade ) 88,3%
Arquitetura 36 90,0%
Navegadores 34 85,0%
_ ) Suficiéncia 36 90,0%
Funcionalidade ) 85,0%
Funcional 32 80,0%

Geral 282 690,0% 86,3%
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Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Em relacdo ao indice de concordancia dos JE, nenhum item apresentou abaixo do
recomendado e variaram de 80,0% a 90,0%. Quanto ao indice de concordancia total, apresentou
86,3%, e todas as dimensdes avaliadas no instrumento apresentaram coeficientes superiores ao
ponto de corte sugerido pela literatura, de modo que o instrumento apresentou validade
considerada aceitavel.

O coeficiente alfa de Cronbach se mostrou com boa confiabilidade, conforme a anélise
(valor: 0,835), considerado excelente para Kennedy (2021).

No que tange as sugestdes dos JE para a melhoria do instrumento, na dimensdo
usabilidade, foi sugerido: ajustar o icone de login, adicionar bordas e numeros de identificacdo
de pagina, efetuar formatacdo dos botdes, melhorar acessibilidade e redistribuir as perguntas.
Quanto a portabilidade, sugeriu-se ajustes no tamanho da tela e aumento no espagamento entre
as caixas. Para a dimenséo funcionalidade, foi proposto o uso do protocolo https para garantia

de seguranca.

Avaliacdo da usabilidade pelo usuario

Participaram 61 discente do curso de Medicina, sendo 30 do segundo e 31 do oitavo
periodo. A usabilidade, avaliada por meio do questionario SUS, resultou em um escore médio
igual a 78,9 = 15,3 pontos (IC95% 74,9 — 82,8), variando entre 45 e 100 pontos. N&o foi
observada diferencga significativa entre a pontuacdo gerada pela avaliagcdo dos discentes do 2°
periodo (77,8 + 16,2 pontos; 1C95% 71,8 — 83,9) e do 8° periodo (79,8 + 14,7 pontos; 1C95%
74,5 — 85,2) (p=0,6139). A Figura 12 ilustra a pontuacdo média dos escores obtida por cada
item do instrumento SUS, que variou de 67,6 (“Eu achei esse sistema desnecessariamente

complexo”) a 87,7 (“Eu achei esse sistema facil de usar”).

Figura 12 — Pontuacdo média dos itens do System Usability Scale (SUS) obtida ap6s avaliacdo

do software pelos discentes.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Na andlise qualitativa, os discentes em geral elogiaram o aplicativo, no entanto nao

houve sugestdes e a versao 2 passou a ser a versdo final.

Software “IAvaMed” — Verséo Final

O software desenvolvido foi intitulado “TAvaMed”. Construido em duas versdes- Web
e Mobile. Para a versdo dispositivos méveis, consegue rodar nos sistemas operacionais para iOs
e Android. Sera disponibilizado de forma gratuita para download na App Store e Google Play
Store. E foi construido com o objetivo de mediar a aplicacdo de um Instrumento para
autoavaliacdo institucional de Medicina.

O software apresenta-se em duas partes 0 FrontEnd (onde os discentes terdo acesso)
(Figura 13, 14, 15 e 16) e BackEnd (onde os gestores terdo acesso aos resultados das perguntas
respondidas por meio de graficos). Vale ressaltar que o FrontEnd se apresenta de duas maneiras:
a primeira trata-se da capacidade em ser apresentado em navegadores de internet, enquanto o
segundo trata-se da capacidade de ser apresentado em aplicativos de dispositivos moéveis, sendo
que ambos se utilizam do mesmo BackEnd, gerando, economia de esforgo técnico.

Este software apresenta grande contribuicdo para todo o processo de autoavaliagéo
institucional, contribuindo para agilidade na coleta das informagGes, maior adesdo dos discentes
a este processo avaliativo e, consequentemente, levando a um planejamento mais efetivo e
facilitando a tomada de deciséo para as melhorias no curso de medicina.

No processo de validacdo do Software descrito nas segOes anteriores houve
contribuigdes valiosas dos JE e serdo apresentadas a seguir juntamente com as imagens

ilustrativas do IAvaMed.
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Na figura 13 vé-se a tela inicial da versdo final do software apos sugestdes dos juizes.
Os JE sugeriram ajustar o icone login para outro local e mudar o simbolo, pois ndo remete a

uma area restrita.

Figura 13 — Tela inicial para acesso a versdo web do aplicativo movel primeira verséo e versdo
final, Belém-PA, 2023.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Na figura 14 mostra a segunda pagina do software, contendo uma breve apresentacao
para os discentes e instrucbes quanto ao preenchimento e importadncia de realizar a

autoavaliacdo institucional para o curso de Medicina.

Figura 14 — Apresentacdo aos discente e instru¢des para preenchimento.



72

v &f CPA - Av. Médica x + — x

<« C M 25 iavamed.com.br/introducao Bg & ¥ a 2

CPA - Autoavaliacdo institucional de discente -

Carols) Discente(a). a Comissto Prépria de Avaliagso-CPA em suas atribuigBes como 6rgao avaliative de Instituicao do Ensina Superior do UNIFAMAZ, oferece
a0s/as discentes a oportunidade de avaliar academicamente o curse que voce faz parte

Desta forma, pedimos sus colaboracso para o preenchimento de UM QUESTIONAFo que compée 3 tese de CouTOraMENto & que Se desting a recolher informacées
acerca do processo de ensino-aprendizagem, dos(as) Docentes, cendrios de pratica & suz autoavaliagio.

E muito importante que cada uma das suas respostas raduza com maior Figor o seu posicionamente acerca dos processos vivenciados no curso de medicina.

A5 respostas serdo realizadas por meios de uma escala Likert, com 05 niveis de concorddncia, todavia, no final desta avaliacso ha um espaco para
opinidiesfsugestdes.

Destacamos que Sua participacio serd relevante para as conclusdes de um estudo que sera fundamental para que a coordenagio de Seu CUrso possa Tragar
metas e, dessa forma, subsidiar e potencializar agBes, atividades, programas € projetos que visem a melhoria continua da qualidade do ensino e das relagdes
estabelecidas no Smibito acadimico.

Destacamos que 1das a3 respostas serdo Matadas anonimaments.

Agradecemos a sua colaboragaol

.
Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Na figura 15, os JE sugeriram efetuar formatacdo dos botBes para melhorar a
acessibilidade, podendo passar e voltar clicando no botdo e redistribuir as perguntas. O

instrumento possui 29 perguntas, na segunda versdo ficou em média 6 perguntas por pagina.

Figura 15 — Tela de exposicao de conteudo do aplicativo movel primeira versao e versao
final, Belém-PA, 2023.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2023.
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Na figura 16, apresenta-se a tela final apds envio do instrumento respondido pelos
discentes.

Figura 16 — Apo6s o envio do formulario validado por juizes-especialistas.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Na figura 17, visualiza-se a area dos resultados que comp@e o BackEnd, onde os gestores
terdo acesso aos resultados das perguntas respondidas por meio de gréaficos, contribuindo para

melhor planejamento e tomada de deciséo do curso.

Figura 17 — Resultados no Backend, dados das perguntas respondidas por meio de gréaficos.
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(contendo objetivos, contetdos, cronogramas, estratégias metodoldgicas discente.
e avaliagao).
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Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Também foi realizado o protocolo de https para garantia de seguranca do aplicativo
movel e web site, no dominio DNS no registro.br. conforme sugerido pelos JE.

O software construido e validado, como ferramenta inovadora no ensino, tem como
finalidade mediar o instrumento de autoavaliacdo institucional para discentes de curso de
Medicina, como forma de melhorar o processo de avaliacdo da Comissédo Prépria de Avaliacéo
(CPA) na IES.

A escolha por desenvolver um software na linguagem Javascript foi por sua capacidade
de ser executado tanto pelo cliente (no navegador) quanto pelo servidor (por exemplo, com o
Node.js). Cruz, Petrucelli e Sotto (2018) ressaltam que essa versatilidade permite que os
desenvolvedores criem aplicacdes web completas, desde a interacdo com elementos de pagina
até o processamento de dados no servidor.

Flanagan (2011) corrobora que o JavaScript suporta programacdo assincrona, o que
permite a execucdo de tarefas em segundo plano sem bloquear a execucdo do programa
principal. Essa capacidade é fundamental para a construcdo de aplicacdes web réapidas e
responsivas.

A grande vantagem da separacdo entre HTML e CSS é a modularidade e a flexibilidade
que ela proporciona. Com o HTML, estrutura-se o contetdo da pagina, define os elementos e
seu significado. Com o CSS, define-se o estilo visual desses elementos. 1sso permite que se faca
alteracOes no estilo sem afetar a estrutura do contetdo, facilitando a manutencéo e a atualizacao
da pagina (Silva; Viegas, 2022).

O envio via e-mail do kit de avaliacdo possibilitou a insercdo de juizes de diferentes
Estados, e inclusive fora do Brasil, com experts e experiéncias em funcionalidade, usabilidade
e portabilidade. Essa estratégia também foi utilizada por Nascimento et al. (2023), auxiliando
para a maior aplicabilidade e a confiabilidade.

Silva et al. (2021) ressaltam que o método de validacdo por juizes técnicos e publico-
alvo é uma avaliacdo confiavel para validacdo de tecnologias educacionais. Santos e Costa
(2021) corrobora que é necessario ter a integracdo, obter uma linguagem adequada ao publico-
alvo, fornecendo um troca de informacges, e possiveis mudancas para implementacdo do
software.

Matos (2014) corrobora que existem estratégias para verificar qual o grau de
concordancia entre os juizes (avaliadores), que mede a propor¢cdo ou porcentagem de
concordancia. O Coeficiente Alfa de Cronbach, por exemplo, € muito utilizado na area de

psicometria para avaliar a consisténcia interna (confiabilidade), a similaridade entre os itens de
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um teste. Para um estudo de validacdo é necessario que tenha concordancia entre os juizes e
confiabilidade no questionario.

Para Andrade et al. (2019) vale salientar que, para o desenvolvimento de uma
tecnologia, deve ser levado em consideracdo a sua necessidade e uso, bem como a facilidade
no acesso, tendo em vista que o Unico fator condicionante ao acesso é a conexao com a internet,
podendo ser acessada em qualquer lugar, sendo por smartphone, tablet, computador,
dispositivos iOS ou Android e entre outros, sem necessidade de baixar ou pagar em quaisquer
um de seus dispositivos.

Para avaliar a usabilidade pelo usuério do software foi utilizado o instrumento SUS, que
vem sendo utilizados para andlise por outros autores (Lima et al., 2019; Chung; Chen; Kuo,
2015). A usabilidade é a possibilidade e/ou o grau de facilidade do software ser compreendido,
aprendido e operado rapidamente por um usuario no momento em que é manuseado para fins
especificos. Ressalta-se que, 87,7 dos usuarios acharam esse sistema facil de usar.

De acordo com estudos, o escore do SUS maior que 68 aponta um grau de usabilidade
aceitavel (Sauro, 2011). Bangor, Kortum e Miller (2009) identificaram que uma pontuacéao de
74 a 85,5 considera-se um grau de aceitacdo excelente de um software e/ou aplicativo.

A média do escore SUS para avaliacdo da usabilidade do software foi 78,9 pontos,
demonstrando que o software atende as exigéncias de usabilidade. Silva et al. (2021) ressalta
que a usabilidade de aplicativos méveis, bem como na versao na web, assim, facilitando o uso
e a forma de como os individuos interagem com o sistema, através da capacidade de entender,
compreender e usar 0s procedimentos operacionais, neste caso, 0 novo processo de
autoavaliacdo institucional na IES. E um dispositivo que apresenta clareza, objetividade e
abrangéncia adequadas para a autoavaliacéo institucional de discentes de curso de medicina.

Lima et al. (2019) corrobora a necessidade de pesquisas que abranjam a avaliacdo da
usabilidade de tecnologias em saude, a fim de assegurar e garantir a seguranca e aceitacdo do
publico-alvo em processos de validacdo por usabilidade.

No que tange as sugestdes do publico-alvo, a fim de elencar seus pontos positivos ou
negativos do software avaliado, maior parte dos usuarios reconhecem que ira contribuir para
mediar o processo de autoavaliagdo institucional, como maior facilidade e acessibilidade, como
Pereira et al. (2019) utilizaram essa estratégia no processo de validacao.

No que tange especificamente a avaliacdo das institui¢cGes, o uso das TDIC, além de
facilitar o processo de coleta de dados, pode torna-lo mais inclusivo, acolhedor, integrar os
sujeitos participes as instituicdes de ensino, por fim tornar a avaliagdo mais coerente com 0S

objetivos propostos. Outrossim, ao avaliar por meio das tecnologias, a comunidade académica
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parece perceber melhor o quanto suas sugestdes de melhoria e contribui¢des foram ouvidas e
os resultados esperados da avaliagdo foram alcancados (Maciel; Sereno; Viana, 2021).

Ribeiro et al. (2020) destaca que o uso das TDIC, sistemas de informacéo e software
como aceleradores na coleta e tratamento das informacGes, ampliando sua abrangéncia para
além do campus fisico e maximizando as vantagens da tecnologia na educacgéo e na gestdo de
instituicOes para a qualidade dos servicos prestados.

Nesta Etapa 2 de Construcao, validacao técnica e avaliacdo do usuario gerou o segundo
dispositivo tecnoldgico (Software) e um artigo aceito para publicacdo no dia 08 de novembro
de 2023, na Revista Sustinere de Satde e Educacdo - UERJ, ISSN: 2359-0424, qualis A2 na
area do ensino (Anexo C).

O Software intitulado “IAvaMed” possui Certificado de Registro de Computador
emitido Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), cujo nimero do processo BR
512024000189-1 (Anexo D).

3.1.3 Etapa 3 - VALIDACAO SEMANTICA POR DISCENTES

Nesta etapa 3 realizou-se a validacdo semantica do Instrumento de Autoavaliacdo
Institucional pelos discentes do curso de Medicina. Esse tipo de validacdo é fundamental para
avaliar a compreensdo do instrumento pelo publico-alvo a que se destina. O referido
instrumento foi submetido a processo de validacdo de contetido, descrita anteriormente na Fase
dois da etapa 1, em que participaram 15 especialistas, no periodo de dezembro de 2022 a marco
de 2023, obteve um Indice de Validagio de Contetido 83,43%.

Foram participantes desta etapa, 0s mesmos 61 discentes do curso de medicina relatado
no desenvolvimento da Terceira Fase da Etapa 2. Realizou a validacdo por semantica pelo
publico-alvo, a amostragem ocorreu por conveniéncia e considerou-se trinta discentes do 2°
periodo (menor habilidade) e trinta discentes do 8° periodo (maior habilidade), em
conformidade com preconizado na literatura (Pasquali, 1998; Pasquali, 2010; Gigante et al.,
2021).

Por serem 0s mesmos discentes que participaram, da Terceira fase da Etapa 2, os
procedimentos de selecdo de participantes e coleta de dados se deu conforme descrito
anteriormente e no mesmo periodo. Para realizar a validagdo semantica, os discentes
responderam as perguntas contidas na 1* etapa do questionario “Mix” com cinco questfes

referentes aos dominios: objetivo, organizagdo, estilo da escrita e motivacao (Quadro 4).
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Quadro 4 — Dominios, itens e questdes do instrumento aplicado ao publico-alvo. Belém, PA,

Brasil, 2023.
Dominios Itens Questdes norteadoras
Objetivo As metas que se desejava atingir O questionario tem perguntas que

com a utilizagdo do instrumento de
autoavaliacdo institucional

atendem aos principais objetivos
do curso e visam apontar aspectos

para a melhoria de curso de
medicina?

A quantidade de perguntas
contempla todos as dimensdes do
curso?

As perguntas se apresentam de
formar légica e coerente?

Organizacao A forma de apresentacdo das

perguntas, coeréncia e formatagéo

Estilodaescrita A clareza e objetividade das As perguntas sdo claras e
questdes objetivas

Motivacao O interesse do publico-alvo Vocé sente-se motivado em

responder  este  questionario

semestralmente?

Fonte: Protocolo de pesquisa

Para a analise, foi calculado o indice de Concordancia Semantica (ICS), que expressa a
proporcdo de participantes em concordancia sobre determinado aspecto do instrumento, e é
calculado pela razao entre a soma do nimero de respostas “totalmente adequado” e “adequado”
e 0 numero total de respostas. Recomenda-se um ICS minimo de 0,70 ou 70% em cada item
investigado. Todas as perguntas foram respondidas a partir de escala de Likert, sendo: 1-
Totalmente adequado (TA), 2- Adequado (A), 3- Parcialmente adequado (PA) e 4- Inadequado
(1) (Teixeira; Mota, 2011).

Para preservar o0 anonimato dos participantes em todas as etapas do estudo foram
“D1, D2, D3...”,

respectivamente; sendo o nimero adicional aos codigos alfanuméricos relativos a ordem em

utilizados cddigos alfanuméricos, com a seguinte denominagao:

que foram abordados (Polit et al., 2019). O instrumento também contou com um espaco para

sugestdes dos discentes.

3.1.3.1 Resultados e Discussao da Etapa 3

Foram convidados 73 discentes do curso de Medicina e 61 aceitaram participar da
pesquisa: 30 (49,2%) do segundo periodo do curso e 31 (50,8%) do oitavo periodo.
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No dominio “Objetivo”, obtiveram-se 36 marcacoes para TA (59,0%), 16 (26,2%) para
A, 9 (14,8%) para PA, e 0 (0%) para I. A pontuacdo de TA e A totalizou 52 (85,2%) marcagdes.
O ICS total foi de 0,85, conforme a Tabela 5.

No dominio “Organizagdo”, obtiveram-se 57 marcacoes para TA (46,7%), 53 (43,4%)
para A, 10 (8,3%) para PA, e 2 (1,6%) para I. A pontuagdo de TA e A totalizaram 110
marcages. O ICS total foi de 0,90.

No dominio “Estilo da escrita”, obtiveram-se 34 marcacOes para TA (55,7%), 20
(32,8%) para A, 7 (11,5%) para PA, e 0 (0%) para I. De acordo com a avaliacdo do publico-
alvo, TA e A totalizaram juntos 54 (88,5%) marcagdes, com ICS de 0,89.

No dominio “Motivac¢ao”, obtiveram-se 23 marcagdes para TA (37,7%), 19 (31,1%)
para A, 14 (23,0%) para PA, e 5 (8,2%) para |I. De acordo com a avaliacdo do publico-alvo,
TA e A totalizaram juntos 42 (69%) marcacfes. Individualmente, apenas o dominio

‘motivagdo’ apresentou ICS inferior ao recomendado (0,70). No entanto, o ICS geral foi igual
a0,85.

Tabela 5 — Avaliacdo do publico-alvo quanto ao objetivo, organizacdo, estilo de escrita e
motivacao.
Dominios Respostas (%) ICS* ICS GERAL
59,0% (TA?Y)
26,2% (A?)
14,8% (PA3)
0% (1%
46,7% (TAY)
43,4% (A?)
8,3% (PA®)
1,6% (1%
55,7% (TA?Y)
32,8% (A?)
11,5% (PA3)
0% (1%
37,7% (TA?Y)
31,1% (A?)
23,0% (PA®)
8,2% (1)
*|CS - Indice de Concordancia Semantica; 1. TA=Totalmente Adequado; 2. A=Adequado; 3. PA=Parcialmente

adequado; 4. I=Inadequado.
Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

1 — Objetivo 0,85

2 — Organizagao 0,90

0,85

3 - Estilo de escrita 0,89

4 — Motivagao 0,69
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Comparando os ICS entre os periodos académicos, observa-se que ICS geral foi igual a
0,80 para o 2° periodo e 0,89 para o 8° periodo (Tabela 6).

Tabela 6 - indice de Concordancia Semantica obtido ap6s analise do aplicativo pelos discentes
das turmas do 2° e 8° periodos académicos.

ICS*
2° Periodo 8° Periodo

Dominio e item

OBJETIVO: O questionario tem perguntas que atendem aos
principais objetivos do curso e visam apontar aspectos para a 0,77 0,94
melhoria de curso de medicina

ORGANIZACAO: A quantidade de perguntas contempla

todos as dimensdes do curso 0.80 087
ORGANIZACAO: As perguntas se apresentam de forma 0.93 1
I6gica e coerente ’

ESTILO DE ESCRITA: As perguntas sdo claras e objetivas 0,87 0,90
MOTIVACAO: Vocé sente-se motivado em responder este 0.63 0.74
questionario semestralmente ’ ’
ICS total 0,80 0,89

*|CS - Indice de Concordancia Semantica
Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

No que tange aos comentarios inseridos no instrumento pelos discentes, muitos
elogiaram o instrumento construido, sugeriram a divulgacdo e implantacdo em outros cursos de
medicina, destacaram a forma clara e objetiva das perguntas e indicaram que o instrumento
permite o0 registro da voz ativa do discente, 0o que consideram importante para 0
desenvolvimento do curso.

O estudo metodoldgico utilizado, validagdo seméntica, tem como principal objetivo de
averiguar, o nivel de aceitacdo e significancia da aplicacdo do instrumento de autoavaliacdo
pelo publico-alvo. Para Fuzissaki et al. (2016) ao realizarem estudo de validacdo semantica,
corroboram que o instrumento aplicado se destina, ao grau de compreensao e concordancia,
para possiveis problemas/dificuldade e a necessidade de modificagdo a partir da avaliacdo do

publico-alvo. Os discentes que participaram da pesquisa ressaltaram a importancia do
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instrumento de autoavaliacdo para os cursos de Medicina e, principalmente, o incentivo a voz
ativa no curso.

A escolha do publico-alvo de menor habilidade (2° periodo) e maior habilidade (8°
periodo) permite comparagdes, conforme o estudo®. O estudo apontou que houve uma diferenca
entre o ICS geral do 2° periodo de 0,80 e do 8° periodo com 0,89 quanto aos dominios avaliados.

No estudo, o instrumento de autoavaliacdo aplicado aos discentes foi composto por 29
questdes e tem uma duracdo média de 15 minutos. O instrumento foi facilitado pela interface
do software desenvolvido pelas pesquisadoras. O instrumento consegue responder as perguntas
para que a CPA consiga desenvolver o diagndstico situacional do curso, ou seja, identificar as
possiveis potencialidades e fragilidades.

Partindo-se do pressuposto que no dominio objetivo, os pesquisadores tiveram o intuito
de testar o instrumento construido e ja validado por juizes especialistas, nesta pesquisa pelos
usuarios, ou seja, identificar se o instrumento atende aos principais objetivos do curso.
Observou-se que o indice de concordancia dos discentes do 2° periodo foram inferiores quando
comparados como o 8° periodo, com maior grau de habilidade, apresentou-se 0,94 de
concordancia.

Identificou-se por meio da avaliagéo, que o dominio motivagao apresentou um ICS geral
de 0,69. Observa-se que, os discentes do 2° periodo obtiveram um ICS de 0,63, inferior ao
recomendado por Teixeira e Mota (2011). Cassiano et al. (2021) corroboram que a motivacéo
dos discentes podem estar vinculadas a diversos fatores académicos que sdo fonte para
ocasionar o desencadeamento da desmotivacao.

No estudo Cassiano et al. (2021) apresenta os principais fatores que ocasionam a
desmotivacdo no aluno, sendo: processo adaptativo, pelo distanciamento de familiares e/ou
amigos; contexto universitario, sendo levado em consideracgdo a infraestrutura, sobrecarga das
atividade e conduta dos professores/coordenacdo; aspectos socioeconémicos, por ter uma
dependéncia financeira aos pais/responsaveis; e aspectos emocionais, como: tristeza,
nervosismo, estresse e irritabilidade podem estar evidente, afetando sua salde mental e
comprometendo o desempenho académico e de aprendizagem.

A motivacdo € o combustivel da aprendizagem pelos adultos e se torna essencial
compreender que este processo estd muito além da educacdo formal da sala de aula. A
motivacdo em preencher um questionario sobre autoavaliacdo e, em sequéncia, avaliar a
adequagdo aos fazeres académicos precisa ser acompanhada de estratégias como a
problematizacdo ou reflexdo sobre a importdncia do momento e suas consequéncias para o

desenvolvimento do curso.
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Outrossim, tendo em vista que 0s participantes da pesquisa sao alunos de medicina é
relevante identificar as particularidades acerca da educagéo de adultos, assim como, auxiliar no
entendimento da motivacdo (Manfroi, 2022).

Alguns obstaculos académicos, como a desmotivacdo, sdo capazes de refletir
negativamente no desempenho académico e institucional (Pedersini, 2019). Nessa perspectiva,
inimeras teorias sociocognitivas procuram entender a motivacdo no meio académico. A teoria
da autodeterminacéo classifica a motivacdo do estudante no decorrer do curso de Medicina,
podendo se manifestar de trés formas: (a) motivacdo intrinseca, em que se faz algo por interesse
e prazer inerentes a acdo, por meio da autonomia, ou seja, conduz a construcdo de metas
internas, chamadas de metas de aprendizagem; (b) motivacao extrinseca, em que se faz algo em
decorréncia de estimulos externos ou de rendimento que guiam a motivacao, podendo obter o
recebimento de recompensas ou auséncia de punicdo; (c) desmotivacdo, ndo se percebe
contingéncia entre atos e efeitos, resultando em a¢des sem intencionalidade, ou seja, auséncias
de intencéo e de comportamento proativo (Filho et al., 2021).

Em periodos iniciais, como o 2° periodo, muitas vezes os discentes, por ainda nao terem
tido contato ou por ndo estarem habituados ao preenchimento do instrumento de autoavaliacéo,
desconhecem ou ndo valorizam a importancia da autoavaliagao institucional e o seu significado
para a mudanga dos processos no curso. Segundo Sousa (2018), um modelo de autoavaliacéo
institucional permite o refinamento sistematico da gestdo de educacdo superior de forma
continua, de acordo com as necessidades apontadas.

Quanto ao 8° periodo, as respostas apresentaram um ICS de 0,74 no dominio motivacéo,
considerado o instrumento adequado conforme Teixeira e Mota (2011), porém entre os quatro
dominios avaliados, o unico dominio que obteve uma avaliagdo menor foi a motivacdo. A
desmotivacdo apontada pelo autor pode estar associada ao conhecimento prévio do atual
processo de autoavaliacdo institucional, por ser uma avaliacdo que ndo traz significado efetivo
para o discente em suas reinvindicacGes e o0 desconhecimento do real papel da autoavaliacéo
para o curso, além das caracteristicas do questionario aplicado, sendo um instrumento longo,
cansativo, centrado na avaliagdo docente e ndo direciona a avaliagdo para o curso de medicina
que possui um curriculo integrado e a utilizacao de diversas estratégias ativas de aprendizagem.
Carvalho et al. (2019) ressaltam que a instituicdo de ensino deve estar mais atenta as
necessidades dos alunos e propiciar meios de garantir maiores niveis de satisfagdo e motivacéao

académica.
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O estudo de Silva et al. (2019), corrobora que a autoavaliagdo possibilita detectar
circunstancias susceptiveis de modificacdo, a fim de aprimorar a particularidade de diversos
processos relacionados a misséo institucional.

Vale ressaltar que, a partir do instrumento validado pelo publico-alvo, discentes de curso
de Medicina, com ICS geral entre os dominios de 0,85, adequado para 0 UsO em curso com
curriculo integrado e metodologias ativas, obtém-se o direcionamento ao diagnéstico do curso
proporcionando uma avaliacdo fidedigna capaz de garantir a aplicacdo de um plano de
melhorias efetivo ao curso a partir da avaliacdo da CPA.

Para Jesus e Bedritichuk (2018) a autoavaliacdo institucional representa uma ferramenta
indispensavel ao trabalho de gestdo, pois possibilita elencar as potencialidades e fragilidades,
ou seja, permite a comunidade académica conhecer melhor a realidade institucional com a
finalidade de buscar planejamento estratégico e organizacional para as possiveis tomadas de
decisdo.

Este estudo teve como limitacdo a falta de pesquisas atuais sobre a tematica abordada e,
principalmente, pesquisas que abordem sobre a desmotivacdo em processo de autoavaliacao.

As contribuicdes deste estudo para as préaticas clinica e educacional e para a comunidade
cientifica da area da saude consistem em ofertar um instrumento de autoavalia¢éo institucional
para discentes de cursos com curriculo integrado e metodologias ativas, cujos resultados visam
a melhoria da qualidade de ensino médico nas IES. No estudo de validagdo semantica,
identificou-se a falta de motivacdo em responder o questionario semestralmente, dessa forma,
cabe a IES, locus desse estudo, averiguar os fatores que sdo fonte para ocasionar a
desmotivacao.

A Etapa 3 que consistiu em Validacdo Semantica por Discentes do Curso de Medicina
gerou um artigo original aceito a submissdo no dia 28 de agosto de 2023, no periddico Revista

Peer Review. ISSN: 1541-1389, com qualis A2 na area multiprofissional (Anexo E).

3.14 Etapa 4 — CONSTRUCAO DE GUIAS DE ORIENTACOES SOBRE
AUTOAVALIAC;AO INSTITUCIONAL PARA OS DISCENTES E GESTORES
Partindo dos pressupostos dos estudos necessarios para construcdo do suporte teorico
conceitual, as pesquisas de artigos e documentos relacionados a tematica que permitiram a
construcdo e validacdo dos dispositivos tecnoldgicos descritos nas Etapas supracitadas e a partir
das sugestdes do JE da validagdo de contetdo, na Etapa 1, que evidenciaram que a comunidade
académica de uma IES necessita de um documento que traga de forma simples, clara e objetiva

informacdes sobre Autoavaliacdo Institucional, a CPA e que fosse construido um glossario
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para esclarecer melhor os termos utilizados no Instrumento. Entdo, se decidiu pela construcao
de mais dois produtos educacionais: | — Autoavaliagdo em Medicina: Guia para os Gestores e
Il — Autoavaliacdo em Medicina: Guia para discentes, com o intuito de orientar a importancia
da autoavaliacdo institucional para o curso e, a0 mesmo tempo, realizar o registro do
instrumento de autoavaliacdo institucional para discentes de cursos de medicina que fora

construido, validado e aplicado conforme descrito nas etapas anteriores supracitadas.

3.1.4.1 Autoavaliacdo em Medicina: Guia para Gestores

O guia para os gestores é um produto educacional que foi desenvolvido com intuito de
auxiliar no processo de autoavaliacdo. Este guia tem por objetivo oferecer aos gestores nocdes
fundamentais sobre avaliacdo institucional e autoavaliacdo nos cursos de medicina, 0sS
caminhos para o processo sob ética do discente e finaliza com uma proposta de instrumento de
autoavaliacdo institucional para curso de medicina, bem como apresenta o software, para
mediar este processo avaliativo (Figura 18).

A autoavaliacdo em curso de medicina que possui um curriculo integrado e utilizam
metodologias ativas envolvendo uma equipe multiprofissional e atividades interdisciplinares é
um grande desafio para a educacdo médica. E neste contexto que se insere este material.
Destinado a parcela da comunidade académica que conduz e acompanha 0S Processos
gerenciais, académicos, didaticos-pedagogicos e regulatorios de curso de medicina.

Este Guia contém o instrumento de autoavaliacdo institucional para discentes de cursos
de medicina, e foi registrado pela Editora Neurus, com ISBN: 978-65-5446-099-6 e DOI:
10.29327/5329872 (Apéndice G).

Figura 18 — Autoavaliagdo em medicina, guia para gestores, 2023.
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3.1.4.2 Autoavaliacdo em Medicina: Guia para Discentes

O guia para discentes € um produto educacional elaborado com intuito de elucidar o
processo e a importancia da autoavaliacdo no ambito educacional, este material atua como um
guia para navegar por uma das ferramentas mais importantes de melhoria continua que nossa
instituicdo possui (Figura 19).

A autoavalia¢do é mais do que um mecanismo de controle de qualidade, é um exercicio
de reflexdo coletiva que convoca cada um de no6s a contribuir para o crescimento e
aprimoramento de nosso ambiente educacional. Por meio desta préatica, somos convidados a
olhar para dentro, a analisar nossos métodos, politicas e resultados, sempre com o objetivo de
alcancar a exceléncia.

Este guia tem como objetivo fornecer um entendimento claro sobre os procedimentos,
os critérios utilizados, e, principalmente, o papel fundamental que cada participante
desempenha no processo avaliativo. Por meio de uma linguagem acessivel e de uma abordagem
objetiva, buscamos facilitar sua participacdo e engajamento na autoavaliacao.

Aqui vocé encontrara a definicdo de avaliacdo institucional e sua importancia, sabera o
que é a Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), o instrumento de autoavaliagdo institucional de
discentes do curso de Medicina, assim como conseguira acompanhar os resultados e continuar

avaliando e conheceré a nova e mais facil maneira de participar.
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Figura 19 — Autoavaliagdo em medicina, guia para discentes, 2023.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os produtos tecnoldgicos revelaram-se adequado para a aplicacdo em processos de
autoavaliacdo institucional de cursos de Medicina. As sugestbes apontadas pelos juizes
especialistas e pelos discentes (publico-alvo) reforcaram a necessidade e a importancia de se
realizar os processos de validacdo de conteldo e semantica. Quanto a validacdo técnica, o
software desenvolvido apresentou-se adequado no que tange a dimensao técnica e a avaliacdo
do publico-alvo por meio do instrumento SUS, obteve uma aceitacdo excelente, ou seja,
demonstrou que o software atende as exigéncias de usabilidade. Sendo assim, as sugestdes
fortalecem a primordialidade e relevancia de tecnologias passarem por processos de validagédo
e seu papel fundamental para mediar um processo de autoavaliagdo institucional.

Destaca-se que o0 processo da autoavaliacdo institucional ndo se constitui apenas em
aplicar um instrumento que recolhe as informacdes para serem apresentadas as instancias
superiores, mas sim, é uma ferramenta essencial no trabalho do gestor, pois monitora as
peculiaridades do desenvolvimento organizacional e do curso, assim, possibilitando um
diagnostico sobre os pontos criticos prioritarios.

Ressalta-se que o software encontra-se na interface entre educacéo, tecnologia e salde,
com finalidade de mediar um novo processo de autoavaliacdo institucional para discentes de
curso de Medicina, oriundos das novas geracOes, considerados nativos digitais, ou seja, maior
facilidade no manuseio, além de facilitar o processo de avaliagdo, por ser uma ferramenta agil,
inovadora, moderna e com mobilidade. Para os gestores a autoavaliacdo mediada pelo software
vai contribuir para agilidade na coleta das informac6es, maior adesdo dos discentes a este
processo avaliativo e consequentemente levando a um planejamento mais efetivo e facilitando
a tomada de decisao para as melhorias no curso e da IES.

Evidenciou-se na valida¢do semantica que o instrumento esta adequado para todos os
dominios avaliados. Os achados apontam que o instrumento de autoavaliacdo Institucional
construido pode ser aplicado em cursos de medicina no Brasil para processos de autoavaliacdo
institucional, desde que apresentem um curriculo integrado. O instrumento validado podera
facilitar o desafio da autoavaliagéo institucional em curso de medicina e outros, contribuindo
para a (re)orientacdo das préaticas avaliativas do curso, de modo a colaborar com a maior
compreensdo da necessidade do uso de um modelo de autoavaliacdo mais pratico, dinamico,
integrado a realidade do desenho curricular de cada curso, e, principalmente, que permita o
sistematico refinamento das informacdes coletadas junto & comunidade.

Nessa perspectiva, foi construido dois guias, um para gestores e outro para discente,

com intuito de fornecer um entendimento claro sobre os procedimentos, os critérios utilizados,
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e, principalmente, o papel fundamental que cada participante desempenha no processo
avaliativo.

Portanto, os resultados encontrados neste estudo, assim como seus produtos, poderdo
contribuir para o inicio de uma trajetoria de aprimoramento dos instrumentos de autoavaliacdo
institucional voltados para cursos de medicina que possuem um programa curricular integrado,
utilizam metodologias ativas e apresentam um complexo sistema de avaliacdo, aprimoramento
do curso, ambiente educacional, processo ensino-aprendizagem.

No entanto, estudos futuros poderdo aprofundar, complementar ou apontar outros
caminhos para a CPA das instituicdes, uma tematica repleta de desafios que constitui a

avaliagéo.
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APENDICE A: QUESTIONARIO PARA VALIDAGAO DE CONTEUDO PARA
JUIZES-ESPECIALISTAS/EXPERTS DA AREA EDUCACIONAL

Al
\ & >

GOVERNO DO ESTADO DO PARA
UNIVERSIDADE DO ESTADO DO PARA - UEPA
CENTRO DE CIENCIAS BIOLOGICAS E DA SAUDE - CCBS
PROGRAMA DE DOUTORADO PROFISSIONAL EM ENSINO EM SAUDE NA
AMAZONIA - ESA

Data: [ ]

Titulo da pesquisa: AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL: DISPOSITIVOS
TECNOLOGICOS PARA MEDIAR A GESTAO EM CURSO DE MEDICINA

PARTE 1 - CARACTERIZACAO DOS JUIZES-ESPECIALISTAS/EXPERTS

Nome: Idade: anos. Género: ( ) M () F ( ) outro:
Formagéo: Tempo de formagéo: anos.
Titulacdo:

Especializagdo ( ) Concluido

Mestrado ( ) Concluido ( ) Andamento ()
Doutorado ( ) Concluido ( ) Andamento ( )
Especificar a area:
Funcéo/cargo na instituicdo Tempo de trabalho: anos.

INSTRUCOES

Prezado (a) juiz (a), convidamos vocé para fazer a validagdo de contetdo do Instrumento de
Autoavaliacdo Institucional a ser respondido por discentes do curso de Medicina do
UNIFAMAZ. Este Instrumento faz parte da tese de doutoramento que objetiva desenvolver
produtos educacionais tecnoldgicos para autoavaliacdo institucional de curso de Medicina. Para
tanto, sera necessario a validacdo do instrumento, por juizes especialistas. Esta avaliacdo é
relevante para a realizacdo de um diagndstico do papel da avaliagdo institucional e levantara
subsidios para o aprimoramento dos processos educacionais na educacao em saude.

Sua anélise se dara da seguinte forma:

1- Leia a questdo do instrumento que serd aplicado aos discentes;

2- Avalie e opina a questdo marcando a nomenclatura que melhor represente o grau
atendido em cada questdo conforme valoracdo (1) Concordo Totalmente, (2)
Concordo, (3) Indiferente, (4) Discordo, (5) Discordo Totalmente. Como exemplo,
quando assinalar 4 ou 5 referindo que discorda do item, ha um espago para que seja
justificado o(s) motivo(s), permitindo emitir opinides /sugestées de melhoria.
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Obrigada por participar da validacdo deste instrumento que tem um grande objetivo de ampliar
o olhar sobre avaliacdo e promover intervengdes objetivando melhorias sobre o processo de
ensino e aprendizagem no curso de medicina.

INTRUMENTO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DE CURSO DE
MEDICINA

Caro(a) Discente(a), a Comissdo Propria de Avaliacdo-CPA em suas atribuicbes como 6rgéao
avaliativo de Instituicdo do Ensino Superior do UNIFAMAZ, oferece aos/as discentes a
oportunidade de avaliar academicamente o curso que vocé faz parte.

Desta forma, pedimos sua colaboragdo para o preenchimento de um questionario que compde
a tese de doutoramento e que se destina a recolher informacg6es acerca do processo de ensino-
aprendizagem, dos(as) Docentes, cendrios de préatica e sua autoavaliagéo.

E muito importante que cada uma das suas respostas traduza com maior rigor o seu
posicionamento acerca dos processos vivenciados no curso de medicina.

As respostas serdo realizadas por meios de uma escala Likert, com 05 niveis de concordancia,
todavia, no final desta avaliacdo ha um espaco para opinifes/sugestdes.

Destacamos que sua participacdo sera relevante para as conclusdes de um estudo que sera
fundamental para que a coordenacdo de seu curso possa tracar metas e, dessa forma, subsidiar
e potencializar acOes, atividades, programas e projetos que visem a melhoria continua da
qualidade do ensino e das relacdes estabelecidas no &mbito académico.

Destacamos que todas as respostas serdo tratadas anonimamente.

Agradecemos a sua colaboracgéo!

BLOCO 1- CURRICULO DO CURSO (PROJETO PEDAGOGICO (PPC)

Questdo 1- Estudante

“O manual do aluno contempla todos os eixos e as unidades curriculares existentes no semestre
letivo”.

Avaliacdo do Juiz
Em relacdo a questdo acima:

1) Concordo totalmente
2) Concordo
3) Indiferente
4) Discordo
5) Discordo totalmente

Sugestdes:
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Questéao 2- Estudante

“Qs conteudos das atividades desenvolvidas sdo coerentes com as informacgdes que constam no
plano de ensino do semestre letivo™.

Avaliacdo do Juiz
Em relacdo a questdo acima:

1) Concordo totalmente
2) Concordo
3) Indiferente
4) Discordo
5) Discordo totalmente

Sugestoes:

Questéao 3- Estudante

“A aprendizagem dos conteudos do periodo atende as propostas contidas nas Unidades
Curriculares™.

Avaliacdo do Juiz
Em relacdo a questdo acima:

1) Concordo totalmente
2) Concordo
3) Indiferente
4) Discordo
5) Discordo totalmente

Sugestdes:

Questdao 4- Estudante

“As estratégias metodologicas utilizadas por cada Unidade Curricular propiciam o
desenvolvimento de competéncias”.

Avaliacdo do Juiz
Em relacdo a questdo acima:

1) Concordo totalmente
2) Concordo
3) Indiferente
4) Discordo
5) Discordo totalmente

Sugestoes:

Questao 5- Estudante
“As estratégias metodologicas utilizadas no curso sdo adequadas para a Unidade Curricular”.

Avaliacdo do Juiz
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Em relacdo a questdo acima:

1) Concordo totalmente
2) Concordo
3) Indiferente
4) Discordo
5) Discordo totalmente

Sugestoes:

Questdo 6- Estudante

“A avaliacao formativa proporciona a continua motivagao para sua participacao no processo de
aprendizagem”.

Avaliacdo do Juiz
Em relacdo a questdo acima:

1) Concordo totalmente
2) Concordo
3) Indiferente
4) Discordo
5) Discordo totalmente

Sugestoes:

Questdao 7- Estudante

2

“A avaliag@o formativa proporciona o seu aprendizado.”.
Avaliacdo do Juiz
Em relacdo a questdo acima:

1) Concordo totalmente
2) Concordo
3) Indiferente
4) Discordo
5) Discordo totalmente

Sugestoes:

Questdao 8- Estudante

“A avaliacdo somativa realizada pela UC proporciona a verificagcdo da aprendizagem”.
Avaliacéo do Juiz

Em relacéo a questdo acima:

1) Concordo totalmente
2) Concordo
3) Indiferente
4) Discordo
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5) Discordo totalmente

Sugestdes:

Questdo 9- Estudante

“As avaliacOes realizadas possuem o feedback (devolutiva) sobre as fortalezas e as lacunas na
aprendizagem”.

Avaliacdo do Juiz
Em relacdo a questdo acima:

1) Concordo totalmente
2) Concordo
3) Indiferente
4) Discordo
5) Discordo totalmente

Sugestoes:

Questdo 10- Estudante

“A recuperacao de aprendizagem realizada pela Unidade Curricular ¢ eficaz para sanar lacunas
existentes no processo de aprendizagem”.

Avaliacdo do Juiz
Em relacdo a questdo acima:

1) Concordo totalmente
2) Concordo
3) Indiferente
4) Discordo
5) Discordo totalmente

Sugestoes:

Questédo 11- Estudante

“A proposi¢ao de valores (peso) na avaliagdo formativa e na somativa estdo bem distribuidas
de acordo com as Unidades Curriculares”.

Avaliacéo do Juiz
Em relacéo a questdo acima:

1) Concordo totalmente
2) Concordo
3) Indiferente
4) Discordo
5) Discordo totalmente

Sugestdes:
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Questéo 12- Estudante

“O curriculo integra o conhecimento tedrico e pratico em diferentes areas do saber e da pratica
médica”.

Avaliacdo do Juiz

Em relacdo a questdo acima:

1) Concordo totalmente
2) Concordo
3) Indiferente
4) Discordo
5) Discordo totalmente

Sugestoes:

Questédo 13- Estudante
“O Servigo Psicopedagbgico oferece mecanismos de apoio para o enfrentamento das
dificuldades de aprendizagem”.

Avaliacdo do Juiz
Em relacdo a questdo acima:

1) Concordo totalmente
2) Concordo
3) Indiferente
4) Discordo
5) Discordo totalmente

Sugestdes:

Sobre este bloco 1- Curriculo do Curso (PPC) vocé incluiria, excluiria ou alteraria a sequéncia

BLOCO 2- DOCENTES

Questdo 14- Estudante

“O(A) professor(a) aplica atividades, com grau de dificuldade variado, que promovem a
aprendizagem dos estudantes”.

Avaliacéo do Juiz
Em relacéo a questdo acima:

1) Concordo totalmente
2) Concordo
3) Indiferente
4) Discordo
5) Discordo totalmente

Sugestoes:
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Questéao 14- Estudante
“As atividades desenvolvidas e os conteudos abordados pelo(a) professor(a) sdo coerentes
com as informagdes que constam no plano de ensino”.

Avaliacdo do Juiz
Em relacdo a questdo acima:

1) Concordo totalmente
2) Concordo
3) Indiferente
4) Discordo
5) Discordo totalmente

Sugestoes:

Questdo 16- Estudante

“A metodologia utilizada pelo(a) professor(a) auxilia no desenvolvimento das competéncias”.
Avaliacdo do Juiz

Em relacdo a questdo acima:

1) Concordo totalmente
2) Concordo
3) Indiferente
4) Discordo
5) Discordo totalmente

Sugestoes:

Questdo 17- Estudante
“A metodologia utilizada pelo(a) professor(a) auxilia no continuo desenvolvimento da
autonomia dos estudantes”.

Avaliacdo do Juiz
Em relacéo a questdo acima:

1) Concordo totalmente
2) Concordo
3) Indiferente
4) Discordo
5) Discordo totalmente

Sugestdes:

Questado 18- Estudante

“O(A) docente indica, como material de estudo, artigos e resumos de revistas cientificas ou
periddicos especializados”.

Avaliacdo do Juiz

Em relacéo a questdo acima:
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1) Concordo totalmente
2) Concordo
3) Indiferente
4) Discordo
5) Discordo totalmente]

Sugestoes:

Questéao 19- Estudante

“O(A) docente indica para leitura artigos, textos, resumos, videos ou outros materiais em outros
idiomas (como inglés, espanhol, francés, dentre outros)”.

Avaliacdo do Juiz
Em relacdo a questdo acima:

1) Concordo totalmente
2) Concordo
3) Indiferente
4) Discordo
5) Discordo totalmente

Sugestdes:

Questéao 20- Estudante

“O(A) professor(a) domina o0s conhecimentos acerca dos assuntos abordados na
Unidade curricular”.

Avaliacdo do Juiz
Em relacdo a questdo acima:

1) Concordo totalmente
2) Concordo
3) Indiferente
4) Discordo
5) Discordo totalmente

Sugestdes:

Questéao 21- Estudante

“O(A) professor(a) € claro e objetivo enquanto facilitador do processo de ensino-
aprendizagem”.

Avaliacéo do Juiz
Em relacdo a questdo acima:

1) Concordo totalmente
2) Concordo
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3) Indiferente
4) Discordo
5) Discordo totalmente

Sugestdes:

Questéao 22- Estudante

“O relacionamento interpessoal entre professor(a) e aluno, em termos de cordialidade e
educagdo no trato com os alunos, € positivo em modo geral”.

Avaliacdo do Juiz
Em relacdo a questdo acima:

1) Concordo totalmente
2) Concordo
3) Indiferente
4) Discordo
5) Discordo totalmente

Sugestdes:

Questdo 23- Estudante

“O(A) professor(a) inclui inovagdo tecnolégica E/OU metodoldgica que auxiliam o processo
de ensino-aprendizagem”.

Avaliacdo do Juiz
Em relacdo a questdo acima:

1) Concordo totalmente
2) Concordo
3) Indiferente
4) Discordo
5) Discordo totalmente

Sugestdes:

Questéao 24- Estudante

“O professor realiza atividade avaliativa conforme explicitado no plano de ensino”.
Avaliacéo do Juiz

Em relacéo a questdo acima:

1) Concordo totalmente
2) Concordo
3) Indiferente
4) Discordo
5) Discordo totalmente
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Sugestdes:

Sobre este bloco 2- Corpo Docente vocé incluiria, excluiria ou alteraria a sequéncia?

BLOCO 3- INFRAESTRUTURA ESPECIFICA DA MEDICINA E CENARIOS DE
PRATICA

Questéao 25- Estudante

“A infraestrutura dos espagos destinados as atividades académicas (laboratérios do seu curso)
atende de forma satisfatdria a dindmica da unidade curricular- UC”.

Avaliacdo do Juiz
Em relacdo a questdo acima:

1) Concordo totalmente
2) Concordo
3) Indiferente
4) Discordo
5) Discordo totalmente

Sugestdes:

Questdo 26- Estudante

“Os materiais e/ou equipamentos destinados as atividades académicas (laboratérios do seu
curso) atendem de forma satisfatoria a dinamica da UC”.

Avaliacdo do Juiz
Em relacdo a questdo acima:

1) Concordo totalmente
2) Concordo
3) Indiferente
4) Discordo
5) Discordo totalmente

Sugestdes:

Questéao 27- Estudante

“Os recursos tecnoldgicos sdo satisfatorios para o processo de ensino-aprendizagem”.
Avaliacdo do Juiz

Em relacéo a questdo acima:

1) Concordo totalmente
2) Concordo
3) Indiferente
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4) Discordo
5) Discordo totalmente

Sugestoes:

Questdao 28- Estudante

“As atividades praticas desenvolvidas no curso ocorrem em diferentes niveis de atengdo a
saude”.

Avaliacdo do Juiz
Em relacdo a questdo acima:

1) Concordo totalmente
2) Concordo
3) Indiferente
4) Discordo
5) Discordo totalmente

Sugestdes:

Questéao 29- Estudante

“A integragdo ensino servigo realizada pelo curso proporciona a transformagdo dos cendrios
onde atua, e consequentemente, melhorando a qualidade de vida da populagado atendida”.

Avaliacdo do Juiz
Em relacdo a questdo acima:

1) Concordo totalmente
2) Concordo
3) Indiferente
4) Discordo
5) Discordo totalmente

Sugestdes:

Questéao 30- Estudante

“As atividades praticas ocorrem em diferentes cendrios, proprio ou conveniados, garantindo o
desenvolvimento de competéncias para atuar no mundo do trabalho”.

Avaliacdo do Juiz
Em relacdo a questdo acima:

1) Concordo totalmente
2) Concordo
3) Indiferente
4) Discordo
5) Discordo totalmente

Sugestoes:
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Sobre este bloco 3- infraestrutura especifica da medicina e cenérios de prética, vocé incluiria,
excluiria ou alteraria a sequéncia?

BLOCO 4- AUTOAVALIACAO DO ALUNO

Questéao 31- Estudante

“Eu acredito que o nivel de exigéncia/dificuldade no meu curso ¢ alto.”.
Avaliacdo do Juiz

Em relacdo a questdo acima:

1) Concordo totalmente
2) Concordo
3) Indiferente
4) Discordo
5) Discordo totalmente

Sugestoes:

Questdo 32- Estudante

“Eu tenho facilidade de fazer minha autoavaliagao do meu aprendizado”.
Avaliacdo do Juiz

Em relacéo a questdo acima:

1) Concordo totalmente
2) Concordo
3) Indiferente
4) Discordo
5) Discordo totalmente

Sugestoes:

Questéao 33- Estudante

“A autoavaliag¢do favorece o desenvolvimento de competéncias na aprendizagem”.
Avaliacéo do Juiz

Em relacéo a questdo acima:

1) Concordo totalmente
2) Concordo
3) Indiferente
4) Discordo
5) Discordo totalmente

Sugestoes:
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Questéao 34- Estudante

“Agora deixamos um espago para vocé deixar seus elogios, comentarios ou criticas, sobre sua
avaliacdo. Vocé também pode destacar o eixo ou unidade curricular e se for o caso marque qual
vocé gostaria de fazer o comentario (pode ser mais de uma)”.

() Atencdo e Educacdo em Saude — Tutoria

() Atencao e Educacdo em Saude — Morfofuncional
( ) Habilidades Clinicas — HC

() Humanidades Médicas — HM

( ) Iniciacdo Cientifica— IC

Opinido/sugestdes/elogios/ criticas:

Avaliacdo do Juiz
Em relacdo a questdo acima:

1) Concordo totalmente
2) Concordo
3) Indiferente
4) Discordo
5) Discordo totalmente

Sugestdes:

Sobre este bloco 4- Autoavaliagdo do aluno, vocé incluiria, excluiria ou alteraria a sequéncia?
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APENDICE B: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE
PARA JUIZES-ESPECIALISTAS/EXPERTS

GOVERNO DO ESTADO DO PARA
UNIVERSIDADE DO ESTADO DO PARA - UEPA
CENTRO DE CIENCIAS BIOLOGICAS E DA SAUDE - CCBS
PROGRAMA DE DOUTORADO PROFISSIONAL EM ENSINO EM SAUDE NA
AMAZONIA - ESA

Data: [ !

Titulo da pesquisa: AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL: DISPOSITIVOS
TECNOLOGICOS PARA MEDIAR A GESTAO EM CURSO DE MEDICINA

O(A) Sr. (a) esta sendo convidado (a) a participar como voluntario (a) da pesquisa
intitulada “AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL: DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS
PARA MEDIAR A GESTAO EM CURSO DE MEDICINA”, coordenada/orientada pelas
Profé. Dr2, Marcia Bitar Portella e Profé. Dr2, Elizabeth Teixeira e desenvolvida pela Doutoranda
Adriana Leticia dos Santos Gorayeb, Matricula: 2019100677 da Universidade do Estado do
Pard (UEPA), aluna regular do Programa de Pds-Graduagdo Stricto Sensu, Doutorado
Profissional em Ensino em Salde na Amazbnia (ESA), Centro de Ciéncias Bioldgicas e da
Saude (CCBS). O objetivo geral do estudo foi desenvolver produtos educacionais tecnolégicos
para autoavaliacdo institucional de curso de Medicina. Sua participacao e contribuicdes se dara
por meio do preenchimento de um instrumento organizado com uma Escala Likert. O(a)
senhor(a) ao aceitar participar da pesquisa devera: 1. Eletronicamente concordar em participar
da pesquisa, 0 que correspondera a assinatura do Termo e Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), o qual podera ser impresso se assim o desejar; 2. Responder ao questionario on-line
no prazo estabelecido pelas pesquisadoras. Solicitamos que o Sr.(a) responda todas as
perguntas, que sera necessario para o calculo do Indice de Validacdo de Contetido, bem como
analise minuciosamente o produto que recebera para avaliacdo. Em seguida, o(a) juiz(a) devera
registrar no instrumento o valor que melhor representar o grau com que o critério foi atingido.
Esta pesquisa ndo constara de procedimentos invasivos que possam ocasionar riscos a saude
fisica ou mental, sendo assegurado por meio do TCLE, sem prejuizos ao individuo na relagédo
com o0s pesquisadores (as) ou instituigdo, caso o participante se recuse a colaborar com a
pesquisa ou se recuse a responder a qualquer item do instrumento de coleta de dados, além do
cumprimento das medidas necessérias & manutencdo do sigilo da identidade do(a) participante
em todas as etapas do estudo. Os dados coletados serdo registrados e utilizados apenas pelos(as)
pesquisadores(as) envolvidos(as), 0s quais serdo posteriormente armazenados conjuntamente
com dados de outros participantes, de forma a garantir sigilo e seguranca de tais. Os riscos
encontram-se descritos nas Resolug¢bes n° 466/12 e 510/16 do Conselho Nacional de Saude
(CNS)/Comisséo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP). Toda pesquisa envolvendo seres
humanos envolve riscos, em graus variados, levando-se em consideragdo as dimensoes
biopsicossocial e espiritual dos individuos. O estudo sera desenvolvido em condig6es de rotina,
0s riscos envolvendo os(as) participantes estaréo relacionados com a exposi¢do indevida de
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informagdes pessoais, vazamento de informac6es, quebra do anonimato e possivel identificacdo
dos pesquisados. Como precaucdo todas as informacGes serdo codificadas para preservar o
anonimato e confidencialidade, de forma a preservar a integralidade dos(as) participantes da
pesquisa. O questionario online foi elaborado com o intuito de que o tempo gasto para seu
preenchimento seja em torno de 30 a 60 minutos. Esta pesquisa apresenta grande relevancia
cientifica e social, visto que seus resultados poderao subsidiar a melhoria de processo/projeto
de autoavaliacdo institucional e, a0 mesmo tempo, tornar a autoavaliacéo forga potencializadora
do desenvolvimento institucional e do curso de Medicina, na busca de alternativas e superagédo
de problemas nas Instituicdo de Ensino Superior (IES). Espera-se que este trabalho possa
facilitar o desafio de realizar o processo de autoavaliagdo no curso de Medicina, contribuindo
para a (re)orientagdo das praticas avaliativas no curso. O(a) Sr.(a) tem toda a liberdade de retirar
0 seu consentimento e deixar de participar do estudo a qualquer momento sem penalizacao
alguma. O(a) Sr.(a) ndo receberd nenhuma compensagdo financeira relacionada a sua
participacdo neste estudo. Informamos que ndo ha despesas pessoais que necessitem de
ressarcimento para o(a) Sr.(a) em qualquer fase do estudo. Este trabalho sera realizado com
recurso dos autores, assim como ndo havera nenhum pagamento pela sua participacdo nesta
pesquisa. Em qualquer etapa do estudo, Sr.(a) terd acesso ao responsavel pela pesquisa: Prof.
Adriana Leticia dos Santos Gorayeb nos contatos (91) 3222-7560 e e-mail
adriana@famaz.edu.br para esclarecimento de eventuais davidas. Se O(a) Sr.(a) tiver alguma
consideracao ou ddvida sobre a ética da pesquisa, entre em contato com o Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) do Centro Universitario Metropolitano da Amazénia (UNIFAMAZ). Endereco:
Avenida Visconde de Souza Franco, n° 72, Bairro: Reduto (Doca), CEP: 66053-000. Municipio:
Belém. UF: PA. Telefones: (91) 3222-7560/ (91) 3222-7559 E-mail: cep@famaz.edu.br.
Acredito ter sido suficientemente esclarecido(a) a respeito das informacdes que li da pesquisa
“AUTOAVALIA(}AO INSTITUCIONAL: DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS PARA
MEDIAR A GESTAO EM CURSO DE MEDICINA”, CAAE n°50763921.8.0000.5701,
parecer 1.300.462 de 13/08/2020. Concordo voluntariamente em participar desse estudo e estou
ciente que poderei retirar 0 meu consentimento a qualquer etapa do estudo, sem penalidades ou
prejuizo ou perda de qualquer beneficio que eu possa ter adquirido.

*Concordo em participar da pesquisa respondendo ao instrumento de avaliacdo/validacgéo.
*Concordo em participar, também, da etapa de entrevistas (caso eu seja selecionado).

Quero receber informagdes sobre os meus dados disponibilizados nesta pesquisa.

E-mail para envio copia TCLE*


https://www.google.com.br/search?q=cep+unifamaz&sxsrf=ALeKk03B7WcYgS2rhmv-DXcaiq2Fk4zHig%3A1628631407588&source=hp&ei=b_ESYYjoIbfT1sQPrviL-A0&iflsig=AINFCbYAAAAAYRL_f7wgGn1m77vk44Ryth73nT1VKmzO&oq=cep+unifamaz&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyCAguEIAEEJMCOhEILhCABBCxAxDHARDRAxCTAjoOCC4QgAQQsQMQxwEQ0QM6CAgAEIAEELEDOg4ILhCABBCxAxDHARCjAjoICAAQsQMQgwE6BQgAEIAEOgQIABADOgcIIxDqAhAnOgQIIxAnOgsIABCABBCxAxCDAToRCC4QgAQQsQMQgwEQxwEQowI6CAguEIAEELEDOgUILhCABDoKCC4QxwEQrwEQJzoLCC4QgAQQxwEQ0QM6CwguEIAEEMcBEK8BOgoIABCABBBGEPsBUAtYqBRgiBVoAnAAeAGAAdkBiAGpFJIBBjAuMTIuMpgBAKABAbABCg&sclient=gws-wiz&ved=0ahUKEwjI25HktKfyAhW3qZUCHS78At8Q4dUDCAc&uact=5
mailto:adriana@famaz.edu.br
mailto:cep@famaz.edu.br
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APENDICE C: INSTRUMENTO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DE
CURSO DE MEDICINA (VALIDADO POR JE)

GOVERNO DO ESTADO DO PARA
UNIVERSIDADE DO ESTADO DO PARA - UEPA
CENTRO DE CIENCIAS BIOLOGICAS E DA SAUDE - CCBS
PROGRAMA DE DOUTORADO PROFISSIONAL EM ENSINO EM SAUDE NA
AMAZONIA - ESA

Caro(a) Discente(a), a Comissdo Propria de Avaliacdo-CPA em suas atribuicGes como 6rgéao
avaliativo de Instituicdo do Ensino Superior do UNIFAMAZ, oferece aos/as discentes a
oportunidade de avaliar academicamente o curso que vocé faz parte.

Desta forma, pedimos sua colaboragdo para o preenchimento de um questionario que compde
a tese de doutoramento e que se destina a recolher informacg6es acerca do processo de ensino-
aprendizagem, dos(as) Docentes, cendrios de préatica e sua autoavaliagéo.

E muito importante que cada uma das suas respostas traduza com maior rigor o seu
posicionamento acerca dos processos vivenciados no curso de medicina.

As respostas serdo realizadas por meios de uma escala Likert, com 05 niveis de concordancia,
todavia, no final desta avaliagdo ha um espaco para opinides/sugestdes.

Destacamos que sua participacdo sera relevante para as conclusdes de um estudo que sera
fundamental para que a coordenacdo de seu curso possa tracar metas e, dessa forma, subsidiar
e potencializar acbes, atividades, programas e projetos que visem a melhoria continua da
qualidade do ensino e das relacdes estabelecidas no &mbito académico.

Destacamos que todas as respostas serdo tratadas anonimamente.

Agradecemos a sua colaboracgéo!

1. Qual seu periodo (2, 3, 4, 5,6,7,8)?

CONO OIS~ WDN
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BLOCO 1- CURRICULO DO CURSO (PROJETO PEDAGOGICO-PPC)

O curriculo do curso integra teoria e pratica na construcdo do conhecimento/saberes nas
diversas areas e na pratica médica.

1 Concordo totalmente

2 Concordo

3 Indiferente

4 Discordo

5 Discordo totalmente

O manual do discente contempla o planejamento e as orientacfes de todos os eixos e
unidades curriculares ofertados no periodo letivo (contendo objetivos, conteudos,
cronogramas, estratégias metodoldgicas e avaliacdo).

1 Concordo totalmente

2 Concordo

3 Indiferente

4 Discordo

5 Discordo totalmente

Os conteldos das atividades desenvolvidas ao longo do semestre sdo coerentes com as
informagdes do plano de ensino contidos no manual do discente.

1 Concordo totalmente

2 Concordo

3 Indiferente

4 Discordo

5 Discordo totalmente

As estratégias metodoldgicas (para grandes e pequenos grupos) utilizadas por cada unidade
curricular facilitam e propiciam o desenvolvimento das competéncias na formacao do(a)
egresso(a).

1 Concordo totalmente

2 Concordo

3 Indiferente

4 Discordo

5 Discordo totalmente

As estratégias metodoldgicas utilizadas para cada unidade curricular sdo adequadas de
modo a possibilitar o alcance dos objetivos previstos.

1 Concordo totalmente

2 Concordo

3 Indiferente

4 Discordo

5 Discordo totalmente

A avaliacdo de aprendizagem formativa proporciona a continua acdo-reflexdo-acdo e
motivacao no processo de desenvolver competéncias.

1 Concordo total

2 Concordo

3 Indiferente

4 Discordo
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11.

12.
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5 Discordo totalmente

A avaliacdo somativa realizada nas unidades curriculares proporciona a aquisicdo de
conhecimento, habilidades e atitudes no processo de ensino-aprendizagem.

1 Concordo totalmente

2 Concordo

3 Indiferente

4 Discordo

5 Discordo totalmente

Em todas as unidades curriculares as avaliagdes realizadas incluem o feedback sobre as
fortalezas e as lacunas verificadas entre os discentes apontando sugestbes para o
aprimoramento da aprendizagem.

1 Concordo totalmente

2 Concordo

3 Indiferente

4 Discordo

5 Discordo totalmente

Eu conhego como é feita a recuperacdo de aprendizagem em todos 0s eixos do curso.
1 Concordo totalmente

2 Concordo

3 Indiferente

4 Discordo

5 Discordo totalmente

A recuperacao de aprendizagem realizada por cada unidade curricular € eficaz para sanar as
lacunas existentes no processo de aprendizagem.

1 Concordo totalmente

2 Concordo

3 Indiferente

4 Discordo

5 Discordo totalmente

O Servico Psicopedagdgico oferece mecanismos de orientacao e apoio para o enfrentamento
das necessidades de aprendizagem e das relagdes interpessoais.

1 Concordo totalmente

2 Concordo

3 Indiferente

4 Discordo

5 Discordo totalmente

BLOCO 2- DOCENTE

O(A) docente apresenta o plano de ensino explicitando o desenvolvimento da unidade
curricular e pactua com os(as) discentes sua execucao.

1 Concordo totalmente

2 Concordo

3 Indiferente

4 Discordo
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15.

16.

17.

18.
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5 Discordo totalmente

O(A) docente aplica atividades e/ou estratégias, com graus de dificuldade variados, que
promovem a aprendizagem dos(as) discentes.

1 Concordo totalmente

2 Concordo

3 Indiferente

4 Discordo

5 Discordo totalmente

As atividades desenvolvidas pelo(a) docente como conteudos, metodologias e avaliagdo da
aprendizagem sdo coerentes com as informacBes que constam no plano de ensino da
unidade curricular no periodo letivo.

1 Concordo totalmente

2 Concordo

3 Indiferente

4 Discordo

5 Discordo totalmente

As estratégias metodologicas utilizadas pelo(a) docente promovem e provocam as
motivacdes para a busca da aprendizagem.

1 Concordo totalmente

2 Concordo

3 Indiferente

4 Discordo

5 Discordo totalmente

Os(As) docentes demostram dominar os conhecimentos acerca dos assuntos abordados na
unidade curricular.

1 Concordo totalmente

2 Concordo

3 Indiferente

4 Discordo

5 Discordo totalmente

O(A) docente € claro, objetivo e dindmico enquanto facilitador(a) do processo de ensino-
aprendizagem.

1 Concordo totalmente

2 Concordo

3 Indiferente

4 Discordo

5 Discordo totalmente

O relacionamento interpessoal entre docentes e discentes, no que tange cordialidade e
educacéo, séo positivas de modo geral.

1 Concordo totalmente

2 Concordo

3 Indiferente

4 Discordo

5 Discordo totalmente
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20.

21

22.

23.

24.
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. Os(As) docentes incluem em suas dindmicas inovacgdes tecnoldgicas e/ou metodoldgicas

que auxiliam o processo de ensino-aprendizagem.
1 Concordo totalmente

2 Concordo

3 Indiferente

4 Discordo

5 Discordo totalmente

Os(As) docentes realizam a avaliagcdo da aprendizagem conforme explicitado no plano
de ensino.

1 Concordo totalmente

2 Concordo

3 Indiferente

4 Discordo

5 Discordo totalmente

BLOCO 3- INFRAESTRUTURA ESPEQI'FCA DA MEDICINA E CENARIOS DE
PRATICA

. A infraestrutura dos espacos e instalacdes do curso destinado as atividades académicas (sala

de aula, laboratdrios, biblioteca) atende de forma satisfatoria a dindmica das unidades
curriculares.

1 Concordo totalmente

2 Concordo

3 Indiferente

4 Discordo

5 Discordo totalmente

Os materiais, equipamentos e recursos tecnologicos destinados as atividades académicas
atendem de forma satisfatdria a dinamica das unidades curriculares.

1 Concordo totalmente

2 Concordo

3 Indiferente

4 Discordo

5 Discordo totalmente

As atividades préaticas desenvolvidas nas instalacdes do curso atendem de forma satisfatoria
0 processo de ensino-aprendizagem.

1 Concordo totalmente

2 Concordo

3 Indiferente

4 Discordo

5 Discordo totalmente

A integracdo ensino-servico realizada pelo curso atende de forma satisfatoria o processo de
ensino-aprendizagem.

1 Concordo totalmente

2 Concordo

3 Indiferente

4 Discordo
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5 Discordo totalmente

25. As atividades nos cenarios externos atendem de forma satisfatoria o processo de ensino-
aprendizagem de acordo com as unidades curriculares.
1 Concordo totalmente
2 Concordo
3 Indiferente
4 Discordo
5 Discordo totalmente

26. Os espagos de integragdo dos discentes (sala de convivéncia e sala de estudos) atendem de
forma satisfatdria o bem-estar dos(as) discentes.
1 Concordo totalmente
2 Concordo
3 Indiferente
4 Discordo
5 Discordo totalmente

BLOCO 4 - AUTOAVALIACAO DO(A) DISCENTE

27. Como vocé avalia o seu aprendizado nas unidades curriculares?

28. A autoavaliacdo me mobiliza a buscar novas estratégias de aprendizagens ou a seguir
melhorando cada vez mais o meu desempenho.
1 Concordo totalmente
2 Concordo
3 Indiferente
4 Discordo
5 Discordo totalmente

29. Este espaco, de preenchimento opcional, é destinado para vocé tecer elogios, sugestdes,
comentarios e/ou criticas sobre os(as) docentes nominalmente e a infraestrutura do curso.
Este registro pode estar ou ndo relacionado as questdes respondidas acima. Para facilitar suas
observacOes, assinale o(s) eixo(s) ou unidade(s) curricular(es) que deseja deixar suas
contribuicdes (podendo ser mais de uma).

( ) Atencdo e Educacdo em Salde — Tutoria

( ) Atencdo e Educagéo em Saude — Morfofuncional

( ) Habilidades Clinicas (HC)

() Humanidades Médicas (HM)

( ) Iniciacdo Cientifica (IC)

( ) Integracdo Ensino Servigo Comunidade e Gestdo (IESCG)
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APENDICE D: QUESTIONARIO DE VAL’IDAC}AO DE FUNCIONALIDADE,
USABILIDADE E PORTABILIDADE PARA JUIZES-ESPECIALISTAS/EXPERTS DE
AREAS TECNOLOGICAS

ey

ALl

GOVERNO DO ESTADO DO PARA
UNIVERSIDADE DO ESTADO DO PARA - UEPA
CENTRO DE CIENCIAS BIOLOGICAS E DA SAUDE - CCBS
PROGRAMA DE DOUTORADO PROFISSIONAL EM ENSINO EM SAUDE NA
AMAZONIA - ESA

Data: [ !

Titulo da pesquisa: AUTOAVALIACLAO INSTITUCIONAL: DISPOSITIVOS
TECNOLOGICOS PARA MEDIAR A GESTAO EM CURSO DE MEDICINA

PARTE 1 - CARACTERIZACAO DOS JUIZES-ESPECIALISTAS/EXPERTS

Cadigo: Idade: anos. Género: ( )M () F () ( ) outro:
Formacao: Tempo de formacao: anos.
Titulag&o:

Especializacdo ( ) Concluido

Mestrado ( ) Concluido ( ) Andamento ()
Doutorado ( ) Concluido ( ) Andamento ( )
Especificar a area:
Funcdo/cargo na instituicao Tempo de trabalho: anos.

PARTE 2 - INSTRUCOES

Prezado (a) juiz (a), vocé esta sendo convidado (a) para fazer a validagdo de um software
que contém o Instrumento de Autoavaliagdo Institucional a ser respondido por discentes do
curso de Medicina do UNIFAMAZ. Este Instrumento faz parte da tese de doutoramento que
objetiva desenvolver produtos educacionais tecnoldgicos para autoavaliacdo institucional de
curso de Medicina. Para tanto, sera necessario a validacdo do Instrumento, por juizes
especialistas

Analise minuciosamente o software e em seguida registre no instrumento de validacao
o valor que melhor representar o grau com que o critério foi atingido. Quando assinalar 4 ou 5
referindo que discorda do item por julgar que este item necessita de alteragdes, cede-se um
espaco para que seja justificado o(s) motivo(s), permitindo emitir suas opinides /sugestdes de
melhoria. Avalie e opine de acordo com a nomenclatura que melhor represente o grau atendido
em cada critério conforme valoragdo a seguir: (1) Discordo Totalmente, (2) Discordo, (3)
Indiferente, (4) Concordo, (5) Concordo Totalmente.

Obrigada por participar da validagé@o deste instrumento que tem um grande objetivo de
ampliar o olhar sobre avaliacdo e promover intervengdes objetivando melhorias sobre o
processo de ensino e aprendizagem no curso de medicina.



PARTE 3 — QUESTOES DE AVALIACAO DO SOFTWARE

Parte 3.1 — Avaliacdo de Usabilidade
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DESIGN

@) programa apresenta de§ign harmonico que seguem padrdes de sg |2l glet
organizacéo de informagdes em tela. s2 5|28 5|58
28 25| 5|5
(@] |9 (@] E Ol O |9
1 |2|3]|4] 5
OPINIOES/SUGESTOES
NAVEGACAO
Os instrumentos de navegacao presentes nas telas séo suficientes para o8 ol 2| o| o8
il S5 S| 5|8l S8
navegar no programa com facilidade e clareza. 5g 5| 2| | s &
3= 3| €| 2| €=
gl ol 2|8|8p
1 1234|565
OPINIOES/SUGESTOES
COMUNICACAO
A comunicacdo (Mensagem e sinalizacdes) do programa é suficiente @ ® @
i ~ - - 7 = = o o
para correta utilizagdo e direcionamento do usuario. g 8|ls|g|E¢
S5l 82| 8| €5
L35 2| T °
acla| £l 8|38
21314]5

OPINIOES/SUGESTOES




Parte 3.2 — Avaliacdo de Portabilidade
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PORTABILIDADE DE NAVEGADORES

Para um mesmo Sistema Operacional o programa funciona em o2l ol 2| o] o
diferentes navegadores (Safari, fireFox e Chrome). g i;) g g g g i;)
1 121345
OPINIOES/SUGESTOES
PORTABILIDADE DE SISTEMA OPERACIONAIS
Para dispositivos que utilizam sistema operacional diferentes (Windows, | o 2/ o | €| o o8
Linux, Mac OSX, Android e iOS) o programa funciona de maneira g e g 1 g| gé
similar e apresenta os mesmos resultados para os mesmos dados de 28 25| 5| &8
entrada. = =91 °F
1 121345
OPINIOES/SUGESTOES
PORTABILIDADE DE ARQUITETURA
O programa funciona de maneira similar, mesmo que em arquiteturas 3 2| .| o2
diferentes, tanto em Desktops através de navegadores, quanto em 8 é 8| 8| E|E §
ambientes mobile como App. 38l 3 % S| 2%
arlo| £| 8|8k
1 12]3]4]|5

OPINIOES/SUGESTOES




Parte 3.3 — Funcionalidade
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FUNCIONAL

O programa funciona de maneira estavel e da seguranca ao usuario em 8 8l o] o8
responder as questdes de maneira adequada e tranquila. 3 2 8| o =R
3El 3| £] 2| 23
2= 2| T 5| 6§18
QO Q| £l O] OF

1 12]3]4] 5

OPINIOES/SUGESTOES
SUFICIENCIA

As funcionalidades presentes no programa sao suficientes para o fim que @ ° @
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APENDICE E: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE
ALUNOS DO CURSO DE MEDICINA

GOVERNO DO ESTADO DO PARA
UNIVERSIDADE DO ESTADO DO PARA - UEPA
CENTRO DE CIENCIAS BIOLOGICAS E DA SAUDE - CCBS
PROGRAMA DE DOUTORADO PROFISSIONAL EM ENSINO EM SAUDE NA
AMAZONIA - ESA

Pesquisador responsavel: ADRIANA LETICIA DOS SANTOS GORAYEB

Dados para correspondéncia: Av. Visconde de Souza Franco, 72, Reduto, CEP 66053-000,
UNIFAMAZ — Comité de Etica em Pesquisa

Fone: (91) 98960-8893 E-mail: adriana@famaz.edu.br / cep@famaz.edu.br

TEMA: AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL: DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS
PARA MEDIAR A GESTAO EM CURSO DE MEDICINA

Caro (a) discente, vocé estd sendo convidado(a) participar como voluntario(a) da pesquisa
coordenada/orientada pelas Profé. Dr2. Marcia Bitar Portella e Profd. Dr2, Elizabeth Teixeira e
desenvolvida pela Doutoranda Adriana Leticia dos Santos Gorayeb, Matricula: 2019100677 da
Universidade do Estado do Pard (UEPA), aluna regular do Programa de Pés- Graduacdo Stricto
Sensu, Doutorado Profissional em Ensino em Saude na Amazoénia (ESA), Centro de Ciéncias
Bioldgicas e da Saude (CCBS). Este estudo tem como objetivo geral: Desenvolver dispositivos
tecnoldgicos para mediar a autoavaliacao institucional de discentes de cursos de graduacdo em
Medicina, contando com sua participacdo e contribuicdes nesta etapa da pesquisa para
responder ao instrumento com base na Escala Likert. Ao aceitar participar da pesquisa devera:
1. Eletronicamente concordar em participar da pesquisa, 0 que correspondera a assinatura do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), o qual podera ser impresso se assim o
desejar; 2. Utilizar o QR code para ter acesso ao aplicativo e responder o instrumento.
Solicitamos que responda a todas as perguntas, sua participacdo é fundamental para pesquisa.
Seu consentimento seré obtido por sua assinatura neste documento ap6s seu conteudo lhe ser
explicado pela pesquisadora abaixo citada. Sua participacdo é voluntéria e se dara na terceira e
quarta etapa que consistird em: Aplicacdo do instrumento de autoavalia¢do aos alunos por meio
do software, avaliacdo do usuario sobre o software e instrumento de autoavaliacdo. Os riscos
decorrentes de sua participacdo na pesquisa estardo relacionados com a exposi¢do indevida de
informagdes pessoais, vazamento de informacoes, quebra do anonimato e possivel identificacdo
dos pesquisados. Como precaucdo todas as informacdes serdo codificadas, sendo utilizadas
somente pelo pessoal autorizado, mantendo-se o sigilo das informagdes coletadas e anonimato
dos envolvidos, de forma a preservar a integridade dos participantes da pesquisa. Tais riscos
serdo prevenidos ao se procurar manter as informacdes sob a guarda e responsabilidade da
pesquisadora, sendo os dados utilizados somente nesta pesquisa e usando-se de métodos que
mantenham o sigilo das informagdes e 0 anonimato dos pesquisados. Em rela¢do aos riscos
relacionados a rotina dos alunos podera ocorrer a interferéncia no horario de aula e a
necessidade de replanejamento das atividades académicas. A fim de evitar esses riscos seréo
tomados os devidos cuidados em realizar as atividades em dias e horarios em que os estudantes
estejam livres de suas atividades, pré-agendados conforme a disponibilidade dos participantes,
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de forma que ndo haja interferéncias nas atividades académicas. Este trabalho sera realizado
com recursos proprios da autora, ndo tendo financiamento ou coparticipacdo de nenhuma
instituicdo de pesquisa. Para participar deste estudo vocé ndo tera nenhum custo, nem recebera
qualquer vantagem financeira. Sua participacdo é voluntaria. VVocé sera esclarecido(a) em
qualquer aspecto que desejar. Podera retirar seu consentimento ou interromper sua participacao
em qualquer momento, sem quaisquer prejuizos, penalidades e ou retaliagfes. Em caso de dano
pessoal, diretamente provocado por alguma das etapas da pesquisa, vocé terd direito a
indenizacgdes legalmente estabelecidas, estando a pesquisadora integralmente a sua disposicéo
em horéario comercial. Os resultados da pesquisa ficardo a sua disposi¢do quando finalizada.
Vocé ndo serd identificado em nenhuma publicacdo que possa resultar deste estudo. Em
qualquer etapa do estudo, terd acesso ao responsavel pela pesquisa: Prof. Adriana Leticia dos
Santos Gorayeb nos contatos (91) 3222-7560 e e-mail adriana@famaz.edu.br para
esclarecimento de eventuais davidas. Se o(a) Sr(a) tiver alguma consideracdo ou ddvida sobre
a ética da pesquisa, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do Centro
Universitario Metropolitano da Amazénia (UNIFAMAZ). Endereco: Avenida Visconde de
Souza Franco, n® 72, Bairro: Reduto (Doca), CEP: 66053-000. Municipio: Belém. UF: PA.
Telefones: (91) 3222-7560/ (91) 3222-7559 E-mail: cep@famaz.edu.br

Acredito ter sido suficientemente esclarecido (a) a respeito das informacdes que li, descrevendo
o estudo “AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL: DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS
PARA MEDIAR A GESTAO EM CURSO DE MEDICINA”, CAAE
n°50763921.8.0000.5701, Parecer 1.300.462 de 13/08/2020. Concordo voluntariamente em
participar desse estudo e estou ciente que poderei retirar 0 meu consentimento a qualquer
momento, sem penalidades ou prejuizo ou perda de qualquer beneficio que eu possa ter
adquirido.

E-mail para envio copia TCLE*
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APENDICE F: INSTRUMENTO DE AVALIACAO PARA O PUBLICO-ALVO

GOVERNO DO ESTADO DO PARA
UNIVERSIDADE DO ESTADO DO PARA - UEPA
CENTRO DE CIENCIAS BIOLOGICAS E DA SAUDE - CCBS
PROGRAMA DE DOUTORADO PROFISSIONAL EM ENSINO EM SAUDE NA
AMAZONIA - ESA

INSTRUCOES

Caro discente, agradecemos sua participacdo e solicitamos o preenchimento do
instrumento de avaliacdo que tem duas partes: primeiro € a avalia¢do do questionario que vocé
respondeu; em seguida a avaliacdo do software que vocé utilizou. Vamos avaliar sua
experiéncia em relacdo ao novo processo de autoavaliagdo institucional proposto. Sua

participacdo é fundamental.

PARTE 1 - AVALIACAO DO QUESTIONARIO

BLOCO 1 - OBJETIVO
1) O questionario tem perguntas que atendem aos principais objetivos do curso e visam apontar
aspectos para a melhoria de curso de medicina (projeto pedagdgico do curso, docentes,
infraestrutura e autoavaliacdo).

(1) Totalmente Adequando

(2) Adequado

(3) Parcialmente Adequado

(4) Inadequado

BLOCO 2 - ORGANIZACAO

2) A quantidade de perguntas contempla todos as dimensdes do curso (projeto pedagdgico do
curso, docentes, infraestrutura e autoavaliacao).

(1) Totalmente Adequando

(2) Adequado

(3) Parcialmente Adequado

(4) Inadequado

3) As perguntas se apresentam de formar l6gica e coerente.
(1) Totalmente Adequando
(2) Adequado
(3) Parcialmente Adequado
(4) Inadequado

BLOCO 3-ESTILO DE ESCRITA
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4) As perguntas séo claras e objetivas.
(1) Totalmente Adequando
(2) Adequado
(3) Parcialmente Adequado
(4) Inadequado

BLOCO 4 - MOTIVACAO
5) Vocé sente-se motivado em responder este questionario semestralmente.
(1) Totalmente Adequando
(2) Adequado
(3) Parcialmente Adequado
(4) Inadequado

Registre (opcional) sugestoes em relacao ao QUESTIONARIO:

PARTE 2 - AVALIACAO DO SOFTWARE
BLOCO 1 - ESCALA DE USABILIDADE DE SISTEMA

1) Eu acho que gostaria de usar esse sistema frequentemente
(1) Concordo totalmente
(2) Concordo
(3) Indiferente
(4) Discordo
(5) Discordo totalmente

2) Eu achei esse sistema desnecessariamente complexo
(1) Concordo totalmente
(2) Concordo
(3) Indiferente
(4) Discordo
(5) Discordo totalmente

3) Eu achei esse sistema facil de usar
(1) Concordo totalmente
(2) Concordo
(3) Indiferente
(4) Discordo
(5) Discordo totalmente

4) Eu achei que precisaria de ajuda de uma pessoa técnica para ser capaz de usar esse sistema
(1) Concordo totalmente
(2) Concordo
(3) Indiferente
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(4) Discordo
(5) Discordo totalmente

5) Eu achei que as varias funcGes desse sistema foram bem integradas
(1) Concordo totalmente
(2) Concordo
(3) Indiferente
(4) Discordo
(5) Discordo totalmente

6) Eu acho que o sistema apresenta muita inconsisténcia
(1) Concordo totalmente
(2) Concordo
(3) Indiferente
(4) Discordo
(5) Discordo totalmente

7) Eu imagino que a maioria das pessoas pode aprender a usar esse sistema rapidamente
(1) Concordo totalmente
(2) Concordo
(3) Indiferente
(4) Discordo
(5) Discordo totalmente

8) Eu achei esse sistema muito pesado para usar
(1) Concordo totalmente
(2) Concordo
(3) Indiferente
(4) Discordo
(5) Discordo totalmente

9) Eu me senti muito seguro usando o sistema
(1) Concordo totalmente
(2) Concordo
(3) Indiferente
(4) Discordo
(5) Discordo totalmente

10) Eu precisei aprender muitas coisas antes que pudesse utilizar esse sistema
(1) Concordo totalmente
(2) Concordo
(3) Indiferente
(4) Discordo
(5) Discordo totalmente

Registre (opcional) sugestdes em relacao ao SOFTWARE:
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APRESENTACAO

As Instituicbes de Ensino Superior (IES) do Brasil tem realizado esforgos
constantes na estruturagdo e no planejamento de agbes voltadas ao aprimoramento dos
processos de Avaliacdo Institucional no ambito do Sistema Nacional de Avaliagédo da
Educacao Superior (SINAES).

Apesar de ser um tema abrangente, dinamico e complexo, a leitura deste
material sobre avaliacdo institucional, do inicio ao fim, € de grande valia para que os
gestores compreendam a importancia individual e coletiva de cada participe na/da
Autoavaliagéo e a relevancia do Processo Permanente de Avaliacado Institucional que afeta
diretamente a qualidade do curso e da IES.

A autoavaliagdo em cursos de medicina que possuem um curriculo integrado e
utilizam metodologias ativas envolvendo uma equipe multiprofissional e atividades
interdisciplinares é um grande desafio para a educagdo médica. E neste contexto que se
insere este material. Destinado a parcela da comunidade académica que conduz e
acompanha os processos gerenciais, académicos, didaticos-pedagdgicos e regulatorios de
curso de medicina.

Assim, este guia tem por objetivo oferecer aos gestores nogbes fundamentais
sobre avaliagao institucional e autoavaliacdo nos cursos de medicina, os caminhos para o
processo sob otica do discente e finaliza com uma proposta de instrumento de
autoavaliacao institucional para curso de medicina, bem como apresenta o software, para

mediar este processo avaliativo.

Boa leitura!
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AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR

(As primeiras avaliacbes da educagéo superior surgiram no Brasil com o\
intuito de examinar a qualidade das IES e expor os resultados a
sociedade. A partir da década de 90, foi instituido o Programa de
Avaliacdo das Universidades Brasileiras (PAIUB), sendo este
substituido por outras propostas de avaliagéo ou o Exame nacional de

\ cursos (ZIMMERMANN, 2021). )

[ A atual avaliagdo institucional adveio do Plano Nacional de Educagéo\
(PNE), criado por meio da Lei n° 10.172/2001 e ganhou novos
contornos, em 2004, por meio do Sistema Nacional de Avaliagcdo da
Educacdo Superior (SINAES), que tornou obrigatéria e continua a
avaliacdo de todas as IES que compdem o sistema federal (OLIVEIRA;

\ ROTHEN, 2021; BRASIL, 2001; 2004a). )

O SINAES compreende e integra trés modalidades principais de instrumentos de
avaliacdo, conhecidas como o Tripé do Sinaes (Figura 1), aplicadas em diferentes

momentos:

Figura 1 — O Tripé do Sinaes.

Sinaes

Avaliacao Avaliagao
Externa Interna

Avaliagéo Avaliagao Avaliagdo de

Desempenho
de Cursos IES de Estudantes

Fonte: Guia de Avaliacao, UFES, 2016.
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A avaliagao externa é realizada pelo Inep/MEC, e a interna é desenvolvida pela
CPA da IES, sao reunidas e analisadas informacdes sobre as instituicdes, os cursos e a
formacgao dos discentes. Considerando o objeto deste guia, daremos énfase a Avaliacao

Interna (ou autoavaliagdo), conduzida pela CPA.

| Autoavaliagao em medicina: guia para gestores | 9
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AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Cada instituicdo deve empreender sua propria autoavaliacdo, e assim, buscar
atingir a participacdo mais abrangente possivel da comunidade interna nas discussoes e
estudos. E recomendavel que este processo seja feito em movimento de 360 graus, ou seja
todos envolvidos nos processos de ensino-aprendizado e os servicos ofertados devem ser
alvo desta avaliagdo. O processo de autoavaliagdo permite as instituicdes identificarem
seus pontos fortes e oportunidades de melhoria, que, por sua vez, sdo a base para criagao
de planos de acdo para garantia da qualidade continua (COREJOVA; ROSTASOVA;
CHINORACKY, 2019).

Todos os resultados essenciais, bem como as opinides, sugestdes e criticas séo
consolidados em relatorios, os quais, uma vez discutidos pela comunidade, tornam-se
documentos oficiais e publicos. A autoavaliagdo institucional € como ferramenta que
visando o aperfeicoamento da qualidade da educacao, além do mais, permite as instituicdes
identificarem seus pontos forte e possibilidade de melhorias. Possui a finalidade de

transformar a IES atual em uma instituicdo comprometida com a aprendizagem de todos.

fDestaca-se que o processo da autoavaliagdo institucional nao se\
constitui apenas em aplicar um instrumento que recolhe as informagées
para serem apresentadas as instancias superiores, mas sim, representa
uma ferramenta imprescindivel ao trabalho do gestor, pois monitora a
qualidade do desempenho institucional e de curso promovendo o

planejamento consciente com base no diagnéstico sobre os pontos

\crl’ticos que merecem prioridade. )

| Autoavaliagao em medicina: guia para gestores | 1
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O curriculo integrado por competéncias aplicado no curso de Medicina traz o
peso e a grande complexidade para que possa além de refletir nos objetivos e perfil do
egresso que incorporam as diretrizes e normas para formagdo do meédico tenha como
enfoque a integracdo do aprendizado, a interdisciplinaridade, o desenvolvimento de
competéncias, a ruptura com a divisdo teoria e pratica. Articulando o ensino, servico, gestao
e comunidade, a contextualizacdo da pratica pedagdgica, a busca ativa pela informacéo
util, na atuagdo interdisciplinar e voltada para a resolugdo de problemas relevantes e

necessidades sociais da saude.

/Desta forma, a construcao de instrumentos de autoavaliagao para este\
tipo de curriculo é complexa, pois exige o conhecimento e dominio do
fazer académico retroalimentado por avaliagbes continuas e nao
somente de um aspecto, eixo ou disciplina isolada. Assim, a
autoavaliagdo também é componente da integracdo e auxilia na

observagdo, mediacdo e corregdo de processos académicos, sociais e

\cuhurais do Curso. /

| Autoavaliagao em medicina: guia para gestores | 12



COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO (CPA)

A avaliacado interna ou autoavaliagdo sao geridas pela CPA de cada instituicao,
€ um 6rgao colegiado que integra a estrutura superior da IES, e deve ter sua autonomia e
independéncia garantidas. As CPAs, necessariamente precisam ser proximas aos cursos
de graduacdo, e, ao realizar uma analise institucional, precisam também identificar as
exigéncias da avaliagdo externa dos cursos — logo, devem analisar os aspectos gerais e
especificos (de cada curso de graduacado, individualmente). Conforme destaca o

fluxograma abaixo:

Figura 2 — Fluxograma sobre a Comissao Propria de Avaliagao (CPA)

debates, acompanhar sua execucdo, assegurar a

Organizar os processos avaliativos, coordenar os
unidade entre os diversos setores;

>

Garantir rigor, efetuar a edicdo final dos documentos,
bem como elaborar o relatério anual da
autoavaliagdo institucional para apresentar ao MEC

p j te com relato institucional; )
- Fundamenta-se no Plano ou
COMISSAO PROPRIA DE Programa de Autoavaliagao
AVALIAGAO (CPA) Institucional, tendo, em linhas

potencialidades e das agées que devem ser
empreendidas;

gerais, as seguintes atribuicoes i i - 2
\_ Auxiliar na identificagdo dos problemas, das

J

P tratégi de sensibil do e de
informagdo p ite, buscando pre a criagdo
e a consolidagdo de uma cultura de avaliagdo
permanente, rigorosa e efetva para o

desenvolvimento institucional.

Fonte: Projeto de Autoavaliacdo institucional do Unifamaz, 2023.
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O processo de autoavaliacdo institucional, desenvolvido pela CPA, costuma ser

composto pelas seguintes etapas e atividades correlatas na figura abaixo:

Figura 3 — Etapas do processo de autoavaliagdo institucional

0. Meta-
Avaliagao

8. Relatdrio

7. Retorno a
Comunidade

2. Sensibilizagdo

3. Aplicagéo do
Instrumento

5. Apresentagao

4. Coleta/ Analise
dos Resultados

dos Dados

Fonte: Projeto de Autoavaliacdo institucional do Unifamaz, 2023.
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PRODUCAO, CONSTRUCAO E VALIDACAO DO

INSTRUMENTO

Foi elaborado um instrumento de autoavaliacdo institucional para discentes de
curso de Medicina e desenvolvido um software para mediar a aplicacdo do instrumento de
autoavaliacao institucional. A partir de entdo, este instrumento foi submetido a validacao,
com destaque para area gestdo educacional, avaliagao institucional, gestdo de cursos de
Medicina e curriculo integrado.

Além disso, o software criado, para mediar a aplicagao do instrumento, também
foi validado por juizes-técnicos-especialistas, quanto aos critérios de funcionalidade,
usabilidade e portabilidade. O instrumento produzido, ja validado pelos juizes-especialistas,
foi avaliado quanto a usabilidade por discentes do curso de Medicina (publico-alvo) por

meio do instrumento System Usability Scale (SUS), conforme apresenta a Figura 4.

Figura 4 — Etapas da construgao do instrumento de autoavaliacao institucional. Belém,
Para, Brasil, 2023.

‘
J

Construcéo e validagao do contetido do
instrumento de autoavaliacao institucional

7

Construcdo e validacdo de um software
para mediar a aplicacao do instrumento

U

N
_[ Avaliacdo do publico-alvo, discentes do

~

curso de Medicina

[ 3 ETAPA ] [ 2 ETAPA ] [ 1ETAPA

Fonte: Tese de doutorado da autora, 2023.

Sugerimos que o referido instrumento seja aplicado aos discentes
semestralmente, de preferéncia, no intervalo existente entre as avaliacdes de
aprendizagem, visando a permanente melhoria e de autorregulagdo dos cursos de
Medicina. Esperamos que o instrumento de autoavaliagdo institucional contribuia para a
qualidade da instituicdo e que os dados venham contribuir para a melhoria da gestao dos

cursos de Medicina.
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INSTRUMENTO DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

DE CURSO DE MEDICINA

Caro(a) Discente(a), a Comissao Propria de Avaliacdo-CPA em suas atribuicbes como
orgao avaliativo de Instituicdo do Ensino Superior do UNIFAMAZ, oferece aos/as

discentes a oportunidade de avaliar academicamente o curso que vocé faz parte.

Desta forma, pedimos sua colaboragéo para o preenchimento de um questionario que
compde a tese de doutoramento e que se destina a recolher informagdes acerca do
processo de ensino-aprendizagem, dos(as) Docentes, cenarios de pratica e sua
autoavaliacdo. E muito importante que cada uma das suas respostas traduza com maior

rigor o seu posicionamento acerca dos processos vivenciados no curso de medicina.

As respostas serdo realizadas por meios de uma escala Likert, com 05 niveis de
concordancia, todavia, no final desta avaliagédo ha um espaco para opinides/sugestoes.
Destacamos que sua participacéo sera relevante para as conclusdoes de um estudo que
sera fundamental para que a coordenacao de seu curso possa tracar metas e, dessa
forma, subsidiar e potencializar acdes, atividades, programas e projetos que visem a
melhoria continua da qualidade do ensino e das relagdes estabelecidas no ambito

académico.

Destacamos que todas as respostas serdo tratadas anonimamente. Agradecemos a sua

colaboracéo!

Qual seu periodo (2, 3, 4, 5,6,7,8)?
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BLOCO 1 — CURRICULO DO CURSO (PROJETO PEDAGOGICO-PPC)

[1]1 O curriculo do curso integra teoria e pratica na construgéo do conhecimento/saberes nas

diversas areas e na pratica médica.

[1] Concordo totalmente
[2] Concordo

[3] Indiferente

[4] Discordo

[5] Discordo totalmente

[2] O manual do discente contempla o planejamento e as orientacdes de todos os eixos e
unidades curriculares ofertados no periodo letivo (contendo objetivos, contetdos,

cronogramas, estratégias metodoldgicas e avaliacéo).

[1] Concordo totalmente
[2] Concordo

[3] Indiferente

[4] Discordo

[5] Discordo totalmente

[3] Os contetudos das atividades desenvolvidas ao longo do semestre sao coerentes com

as informagées do plano de ensino contidos no manual do discente.

[1] Concordo totalmente
[2] Concordo

[3] Indiferente

[4] Discordo

[5] Discordo totalmente
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[4] As estratégias metodoldgicas (para grandes e pequenos grupos) utilizadas por cada
unidade curricular facilitam e propiciam o desenvolvimento das competéncias na formagao

do(a) egresso(a).

[1] Concordo totalmente
[2] Concordo

[3] Indiferente

[4] Discordo

[5] Discordo totalmente

[5] As estratégias metodoldgicas utilizadas para cada unidade curricular sdo adequadas de

modo a possibilitar o alcance dos objetivos previstos.

[1] Concordo totalmente
[2] Concordo

[3] Indiferente

[4] Discordo

[5] Discordo totalmente

[6] A avaliagdo de aprendizagem formativa proporciona a continua acao-reflexdo-acéo e

motivacdo no processo de desenvolver competéncias.

[1] Concordo totalmente
[2] Concordo

[3] Indiferente

[4] Discordo

[5] Discordo totalmente
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[7]1 A avaliagdo somativa realizada nas unidades curriculares proporciona a aquisicao de

conhecimento, habilidades e atitudes no processo de ensino-aprendizagem.

[1] Concordo totalmente
[2] Concordo

[3] Indiferente

[4] Discordo

[5] Discordo totalmente

[8] Em todas as unidades curriculares as avaliagdes realizadas incluem o feedback sobre
as fortalezas e as lacunas verificadas entre os discentes apontando sugestdoes para o

aprimoramento da aprendizagem.

[1] Concordo totalmente
[2] Concordo

[3] Indiferente

[4] Discordo

[5] Discordo totalmente
[9] Eu conheco como ¢ feita a recuperacao de aprendizagem em todos os eixos do curso.

[1] Concordo totalmente
[2] Concordo

[3] Indiferente

[4] Discordo

[5] Discordo totalmente
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[10] A recuperacéo de aprendizagem realizada por cada unidade curricular é eficaz para

sanar as lacunas existentes no processo de aprendizagem.

[1] Concordo totalmente
[2] Concordo

[3] Indiferente

[4] Discordo

[5] Discordo totalmente

[11] O Servigo Psicopedagdgico oferece mecanismos de orientacdo e apoio para o

enfrentamento das necessidades de aprendizagem e das relagdes interpessoais.

[1] Concordo totalmente
[2] Concordo

[3] Indiferente

[4] Discordo

[5] Discordo totalmente

BLOCO 2 — DOCENTE

[12] O(A) docente apresenta o plano de ensino explicitando o desenvolvimento da unidade

curricular e pactua com os(as) discentes sua execugao.

[1] Concordo totalmente
[2] Concordo

[3] Indiferente

[4] Discordo

[5] Discordo totalmente
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[13] O(A) docente aplica atividades e/ou estratégias, com graus de dificuldade variados,

que promovem a aprendizagem dos(as) discentes.

[1] Concordo totalmente
[2] Concordo

[3] Indiferente

[4] Discordo

[5] Discordo totalmente

[14] As atividades desenvolvidas pelo(a) docente como conteudos, metodologias e
avaliacdo da aprendizagem sao coerentes com as informacdes que constam no plano de

ensino da unidade curricular no periodo letivo.

[1] Concordo totalmente
[2] Concordo

[3] Indiferente

[4] Discordo

[5] Discordo totalmente

[15] As estratégias metodoldgicas utilizadas pelo(a) docente promovem e provocam as

motivacdes para a busca da aprendizagem.

[1] Concordo totalmente
[2] Concordo

[3] Indiferente

[4] Discordo

[5] Discordo totalmente
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[16] Os(As) docentes demostram dominar os conhecimentos acerca dos assuntos

abordados na unidade curricular.

[1] Concordo totalmente
[2] Concordo

[3] Indiferente

[4] Discordo

[5] Discordo totalmente

[17] O(A) docente € claro, objetivo e dinamico enquanto facilitador(a) do processo de

ensino-aprendizagem.

[1] Concordo totalmente
[2] Concordo

[3] Indiferente

[4] Discordo

[5] Discordo totalmente

[18] O relacionamento interpessoal entre docentes e discentes, no que tange cordialidade

e educagao, sao positivas de modo geral.

[1] Concordo totalmente
[2] Concordo

[3] Indiferente

[4] Discordo

[5] Discordo totalmente
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[19] Os(As) docentes incluem em suas dinamicas inovacdes tecnologicas e/ou

metodologicas que auxiliam o processo de ensino-aprendizagem.

[1] Concordo totalmente
[2] Concordo

[3] Indiferente

[4] Discordo

[5] Discordo totalmente

[20] Os(As) docentes realizam a avaliagéo da aprendizagem conforme explicitado no plano

de ensino.

[1] Concordo totalmente
[2] Concordo

[3] Indiferente

[4] Discordo

[5] Discordo totalmente

BLOCO 3 - INFRAESTRUTURA ESPECIFCA DA MEDICINA E CENARIOS
DE PRATICA

[21] A infraestrutura dos espacos e instalagbes do curso destinado as atividades
académicas (sala de aula, laboratoérios, biblioteca) atende de forma satisfatoria a dinamica

das unidades curriculares.

[1] Concordo totalmente
[2] Concordo

[3] Indiferente

[4] Discordo

[5] Discordo totalmente
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[22] Os materiais, equipamentos e recursos tecnolégicos destinados as atividades

académicas atendem de forma satisfatoria a dinamica das unidades curriculares.

[1] Concordo totalmente
[2] Concordo

[3] Indiferente

[4] Discordo

[5] Discordo totalmente

[23] As atividades praticas desenvolvidas nas instalagbes do curso atendem de forma

satisfatoria o processo de ensino-aprendizagem.

[1] Concordo totalmente
[2] Concordo

[3] Indiferente

[4] Discordo

[5] Discordo totalmente

[24] A integracdo ensino-servico realizada pelo curso atende de forma satisfatéria o

processo de ensino-aprendizagem.

[1] Concordo totalmente
[2] Concordo

[3] Indiferente

[4] Discordo

[5] Discordo totalmente
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[25] As atividades nos cenarios externos atendem de forma satisfatéria o processo de

ensino-aprendizagem de acordo com as unidades curriculares.

[1] Concordo totalmente
[2] Concordo

[3] Indiferente

[4] Discordo

[5] Discordo totalmente

[26] Os espacos de integragao dos discentes (sala de convivéncia e sala de estudos)

atendem de forma satisfatéria o bem-estar dos(as) discentes.

[1] Concordo totalmente
[2] Concordo

[3] Indiferente

[4] Discordo

[5] Discordo totalmente

BLOCO 4 — AUTOAVALIAGCAO DO(A) DISCENTE

[27] Como vocé avalia o seu aprendizado nas unidades curriculares?

[28] A autoavaliagdo me mobiliza a buscar novas estratégias de aprendizagens ou a seguir

melhorando cada vez mais o meu desempenho.

[1] Concordo totalmente
[2] Concordo

[3] Indiferente

[4] Discordo

[5] Discordo totalmente
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[29] Este espaco, de preenchimento opcional, € destinado para vocé tecer elogios,
sugestdes, comentarios e/ou criticas sobre os(as) docentes nominalmente e a infraestrutura
do curso. Este registro pode estar ou ndo relacionado as questées respondidas acima. Para
facilitar suas observacoes, assinale o(s) eixo(s) ou unidade(s) curricular(es) que deseja

deixar suas contribuicdes (podendo ser mais de uma).

[ 1Atencao e Educagao em Saude — Tutoria

[ ]1Atencao e Educagao em Saude — Morfofuncional

[ ] Habilidades Clinicas (HC)

[ 1 Humanidades Médicas (HM)

[ 1 Iniciacao Cientifica (IC)

[ ]Integracdo Ensino Servico Comunidade e Gestao (IESCG)

| Autoavaliagao em medicina: guia para gestores | 29






159

VERSAO WEB DO SOFTWARE

Para o acesso na versdo web, basta utilizar o link (https://iavamed.com.br/) que ira

direcionar as perguntas do questionario de autoavaliacéo institucional. Ao acessar

o link, sera direcionada a pagina inicial, conforme a Figura 5.

Figura 5 — Tela inicial para acesso a versao web. Belém, Para, Brasil, 2023

Y ==

Autoavaliagdo

institucional de medicina

Fonte: iavamed.com.br

Apos acessar a versao web, o discente deve clicar no botéo “Iniciar avaliagdo”.
Posteriormente, abrirda uma pagina inicial com apresentacéo prévia da importancia
do preenchimento do questionario para o curso de Medicina, conforme Figura 6.

Figura 6 — Tela de apresentacao dos discentes. Belém, Para, Brasil, 2023

CPA - Autoavaliac3o institucional de discente
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Fonte: iavamed.com.br
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Nas demais imagens, sdo observados outros questionamentos que totalizam 29
perguntas contidas no questionario, divididas em 5 etapas, e que devem ser
respondidas pelos discentes. Ao final das perguntas, ha a possibilidade de revisdo

e, em seguida, finalizagcdo do questionario.

Figura 7 — Tela de perguntas. Belém, Para, Brasil, 2023
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Fonte: iavamed.com.br
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Figura 8 — Tela de agradecimento ap6s finalizagao. Belém, Para, Brasil, 2023
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CONSIDERAGOES FINAIS DA OBRA

Reconhecer que avaliar €, portanto, a possibilidade efetiva de constante
melhoria na qualidade dos cursos e da Instituicdo. E que ao encontrarmos os equivocos
cometidos, sdo identificados ainda as circunstancias e as razées que provocaram esses
desvios de percurso. A CPA, assim, tem o potencial de (re)direcionar os processos e
condutas e permitir o planejamento racional e o crescimento consciente da instituicao.

Recomenda-se a aplicacao do software, pois tem finalidade de mediar um novo
processo de autoavaliagao institucional para discentes de curso de Medicina, oriundos das
novas geracgdes, considerados nativos digitais, ou seja, maior facilidade no manuseio, além
de facilitar o processo de avaliagao, por ser uma ferramenta agil, inovadora, moderna e com
mobilidade.

Para os gestores a autoavaliagdo mediada pelo software vai contribuir para
agilidade na coleta das informacdes, maior adesao dos discentes a este processo avaliativo
e consequentemente levando a um planejamento mais efetivo e facilitando a tomada de

decisdo para as melhorias no curso e da IES.
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GLOSSARIO

Autoavaliagao institucional

Processo de autoconhecimento conduzido pela Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) e
tem como objetivos produzir conhecimentos, refletir sobre as atividades cumpridas pela
instituicdo, identificar as causas dos seus problemas, aumentar a consciéncia pedagodgica
e capacidade profissional do corpo docente e técnico-administrativo, fortalecer as relacoes
de cooperacédo entre os diversos atores institucionais, tornar mais efetiva a vinculagao da
instituicido com a comunidade, julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas
atividades e produtos, além de prestar contas a sociedade (INEP, 2019).

Avaliacao

E aquela que se situa no centro da agdo de formacdo. E a avaliagdo que proporciona o
levantamento de informacdes uteis a regulacao do processo ensino. Objetiva a identificagcao
de insuficiéncias principais em aprendizagens iniciais, necessarias a realizagdo de outras
aprendizagens, oferecendo elementos para prover a orientacdo e a organizacdo do
processo de ensino e aprendizagem em etapas posteriores de aprendizagem corretiva ou
terapéutica, devendo ocorrer frequentemente durante o ensino.

Avaliacdao somativa

E também denominada “classificatéria ou tradicional”. Esse tipo de avaliacio consiste em
um processo de descricdo e julgamento para classificar os alunos ao final de uma unidade,
semestre ou curso, segundo niveis de aproveitamento, expressos em graus (notas) ou
conceitos, dirigindo-se, assim, para uma verificagdo geral do grau em que os resultados
mais amplos foram obtidos.

A avaliagao diagnostica

Envolve a descricdo, a classificacdo e a determinacdo do valor de algum aspecto do
comportamento do aluno. Contudo, propésitos particulares a tornam distinta das outras
formas. Como processo diagnostico, Luckesi (1995) comenta que a avaliagdo se faz
presente ndo so na identificacao da perspectiva politico-social, como também na selecéo
de meios alternativos e na execucgao do projeto, tendo em vista a sua construgédo. Para o
autor, a avaliacao diagnostica € compreendida como saida do modo autoritario de agir na
pratica educativa e como instrumento auxiliar na construgao de uma educacao a favor da
democratizacao da sociedade.

Curriculo integrado
Sao arranjos curriculares que possibilitam a superagdo da organizagao disciplinar e a
articulagdo de varias disciplinas em torno de tematicas relevantes e estimulantes e

enfatizaram o papel ativo dos estudantes no processo de ensino/aprendizagem propondo
uma mudanca da énfase nos conteludos para o processo de aprendizagem ativa e
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independente e a superacao da dicotomia entre teoria e pratica valorizando o trabalho
articulado com os servigos de saude e populacdes.

Manual do aluno

Material instrucional disponibilizado ao aluno pela coordenacdo de medicina contendo o
planejamento e as orientagdes de todos as atividades que serdo desenvolvidas no periodo
letivo (contendo objetivos, conteudos, cronogramas, estratégias metodolégicas e
avaliagao).

Metodologias ativas

Estratégias pedagodgicas que colocam o foco no discente, sendo protagonista no processo
de ensino-aprendizagem, contrastando com a abordagem pedagdgica do ensino
tradicional, centrada no professor, que transmite informacdo aos alunos. Assim, as
metodologias ativas preconizam a autoaprendizagem e a colaboracdo, os alunos
constroem conhecimentos sobre os conteudos envolvidos nas atividades que realizam,
bem como desenvolvem estratégias cognitivas, capacidade critica e reflexao sobre suas
praticas, fornecem e recebem feedback, aprendem a interagir com colegas e professor e
exploram atitudes e valores pessoais e sociais.

Projeto Pedagdgico do Curso

Documento que representa o planejamento e organizagao do curso, sendo insumo formal
e estruturante da oferta de servico de ensino. Possui parametros que orientam o
cotejamento entre o realizado e o almejado para um curso de graduagéo, em diferentes
aspectos. Deve refletir as condigdes concretas de oferta (INEP, 2019). De um curso de
graduacao, observados seus elementos constituintes e previsdes estabelecidas no ambito
do curso, obedecidas as Diretrizes Curriculares Nacionais (INEP, 2019).

Unidade Curricular
Corresponde ao conjunto definido e delimitado conhecimentos, habilidades, técnicas e

atitudes relacionados a um determinado programa de estudo e atividades e serem
desenvolvidas durante um periodo em um numero de horas estabelecido.
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APRESENTACAO

Caros Discentes,

Apresentamos a vocés este guia pratico acerca da Autoavaliagéo Institucional.
Elaborado com o intuito de elucidar o processo e a importancia da autoavaliagdo no ambito
educacional, este material atua como um guia para navegar por uma das ferramentas mais
importantes de melhoria continua que nossa instituicao possui.

A autoavaliagcdo € mais do que um mecanismo de controle de qualidade, € um
exercicio de reflexdo coletiva que convoca cada um de nés a contribuir para o crescimento
e aprimoramento de nosso ambiente educacional. Por meio desta pratica, somos
convidados a olhar para dentro, a analisar nossos métodos, politicas e resultados, sempre
com o objetivo de alcangar a exceléncia.

Este guia tem como objetivo fornecer um entendimento claro sobre os
procedimentos, os critérios utilizados, e, principalmente, o papel fundamental que cada
participante desempenha no processo avaliativo. Por meio de uma linguagem acessivel e
de uma abordagem objetiva, buscamos facilitar sua participacdo e engajamento na
autoavaliacao que nossa instituicdo valoriza.

Aqui vocé encontrara a definicdo de avaliagdo institucional e sua importancia,
sabera o que é a Comissao Propria de Avaliagcdo (CPA), o instrumento de autoavaliacao
institucional de discentes do curso de Medicina, assim como conseguira acompanhar os
resultados e continuar avaliando e conhecera a nova e mais facil maneira de participar. Sua
voz é vital, sua participagao € indispensavel, e sua experiéncia € matéria-prima para nossa

evolucao.

Boa leitura!
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AVALIAGAO INSTITUCIONAL

i (Cada instituicdo deve empreender sua prépria autoavaliagado, e assim,\
] buscar atingir a participacdo mais abrangente possivel da comunidade
interna nas discussdes e estudos. E recomendavel que este processo
conte ainda com o apoio de integrantes da comunidade externa,

especialmente de egressos e representantes dos setores sociais mais

\diretamente envolvidos com a IES. /

O processo de autoavaliagdo permite as instituicées identificarem seus \ n
pontos fortes e oportunidades de melhoria, que, por sua vez, sdo a base = X
para criacdo de planos de agdo para garantia da qualidade continua
(COREJOVA; ROSTASOVA; CHINORACKY, 2019).

Todos os resultados essenciais, bem como as opinides, sugestdes e criticas sdo
consolidados em relatérios, os quais, uma vez discutidos pela comunidade, tornam-se
documentos oficiais e publicos. A autoavaliagéo institucional visa o aperfeicoamento da
qualidade da educagao, permite as instituicbes identificarem seus pontos forte e
possibilidades de melhorias. A autoavaliacdo tem a finalidade de transformar a IES atual

em uma instituicdo comprometida com a aprendizagem de todos.

Destaca-se que o processo da autoavaliagdo institucional ndo se constitui
apenas em aplicar um instrumento que recolhe as informagdes para serem apresentadas
as instancias superiores, mas sim, representa uma ferramenta imprescindivel ao trabalho
do gestor, pois monitora a qualidade do desempenho institucional e de curso promovendo

o planejamento consciente com base no diagnostico sobre os pontos criticos que merecem

prioridade.

| Autoavaliagcdo em medicina: guia para discentes |
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O QUE E A COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)?

A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), € um orgao colegiado auténomo que
integra a estrutura superior da |IES, sua exigéncia legal esta prevista na Lei 10.861/2004,

sendo responsavel pela condugdo dos processos de avaliagdo internos ou autoavaliacao,

bem como prestar informacdes ao INEP.
A importancia do trabalho desenvolvido pela CPA consiste no fato de que esta

comissdo se volta para olhar em direcao a propria instituicao, de forma imparcial e critica,
através da participacao legitima e ativa de toda a comunidade académica (docentes, alunos
e técnico-administrativos), dando voz aos mesmos buscando o alcance coletivo da melhoria

da qualidade dos cursos oferecidos a sociedade e da instituicdo por inteiro.

Figura 1 — Comissao Proépria de Avaliacao

A CPA desenvolve o Programa de Autoavaliacéo Institucional e dentre seus

objetivos devemos destacar:

Propagar a avaliagdo como uma pratica educacional é essencial para fomentar, na
comunidade académica, maior percepcao de suas competéncias, dificuldades e desafios
atuais e futuros. A partir disso, é possivel criar sistemas institucionais e colaborativos para
efetivar a autoavaliacéo;

- >

>
Gerar de dados e de informacées detalhadas, derivadas da analise de for¢as e de fraquezas
da instituicédo e de seus cursos. Processo fundamental para aprimorar a capacidade de
decisdo dos gestores quanto a melhoria continua da qualidade dos servicos prestados no
ensino superior; )

Avaliar os resultados alcangados e a importancia cientifica e social das atividades e dos
produtos da instituicdo, feita pelos diversos participantes envolvidos;

[ Reforgcar o comprometimento social da instituicdo de ensino; ]

Fonte: Comissao Propria de Avaliagao, 2023.

10
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POR QUE SUA PARTICIPAGCAO NA AVALIAGAO

DA CPA E CRUCIAL?

A busca continua por exceléncia € uma jornada que se constroi coletivamente.
Quando falamos em educacao, a melhoria ndo deve ser apenas uma aspiracdo, mas um
compromisso que envolve todos nos. E é justamente por isso que contamos com a sua
participacdo na Autoavaliacao Institucional.

Pode apenas parecer mais um formulario ou pesquisa, mas a Autoavaliacao
Institucional € o padrao que nos indica onde estamos acertando e, principalmente, onde ha
espago para aperfeicoamento. Ela € uma ferramenta que nos permite identificar
oportunidades de crescimento, reformular praticas e, consequentemente, proporcionar uma
experiéncia académica ainda mais enriquecedora para voceé.

Ao compartilhar suas percepgoes, experiéncias e sugestdes, vocé ajuda a
moldar o futuro de nossa instituicdo. Afinal, quem melhor do que vocés, nossos Discentes,
para nos dizer sobre a realidade vivenciada todos os dias em nossos corredores, salas de

aula e laboratérios?

Lembre-se: uma instituicdo de ensino € tao forte quanto a comunidade que a compde. E
quando essa comunidade € ativa, participativa e comprometida com o progresso, o
resultado € uma educacédo mais desenvolvida, inovadora e alinhada as necessidades reais

de seus Discentes.

Assim, este guia tem por objetivo oferecer a vocés nog¢oes fundamentais sobre
avaliacao institucional e autoavaliagao nos cursos de medicina, os caminhos

para o processo sob otica do discente e finaliza com uma proposta de
instrumento para nortear a autoavaliacdo.

| Autoavaliacao em medicina: guia para discentes | 12
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O INSTRUMENTO DE AUTOAVALIAGAO

Vocé sabia que o instrumento de autoavaliacdo do curso de medicina mudou?

Agora vocé encontrara um questionario (Apéndice A) contendo 29 perguntas

divididas em 4 blocos:

Fonte 2 — Divisdo dos blocos

Curriculo do Curso (Projeto Pedagodgico —
PPC)

I
v

o - )

_[

|

v

Infraestrutura especifica da Medicina e ]

cenarios de pratica

%

Autoavaliacéo do(a) Discente ]

[ BLOCO 4 ] [ BLOCO 3 ] [ BLOCO 2 ][ BLOCO 1 J

Fonte: Desenvolvido pelas autoras, 2023.

A avaliacao do Discente € muito importante! Sua participacdo continua sendo

sem necessidade de identificagdo, apenas preencha qual periodo esta cursando.

| Autoavaliacao em medicina: guia para discentes |
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COMO PARTICIPAR

Para tornar um processo mais rapido e dinamico foi desenvolvido um software
de qualidade para mediar a autoavaliagdo no curso de medicina e ele possui seguintes

finalidades:

Coletar dados sobre autoavaliacao institucional realizada por discentes de
medicina;

Automatizar dos instrumentos de forma a permitir confiabilidade, eficiéncia e
eficacia das coletas das informagcées e como consequéncias, aumentar o
percentual de participacao dos discentes;

Facilitar o processo de gerenciamento dos dados capaz de gerar relatorios
gerenciais e taticos;

Promover agilidade a gestao organizacional e do curso, subsidiando a tomada
de decisoes e desenvolvendo um plano de intervencao de melhorias para a
Instituicao de Ensino Superior (IES).

Para participar da autoavaliacdo do curso de medicina, basta acessar o App ou
a versdo web que esta disponivel para diversos tipos de dispositivos de informatica e
comunicagdo como smartphones, tablet, computador, dispositivos iOS ou Android,
bastando estar conectado a internet. Disponibilizado também, de forma gratuita, para

download na App Store e Play Store.

| Autoavaliagao em medicina: guia para discentes | 16
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VERSAO WEB DO SOFTWARE

Para o acesso na versdo web, basta utilizar o link (https://iavamed.com.br/) que ira

direcionar as perguntas do questionario de autoavaliacdo institucional. Ao acessar
o link, sera direcionada a pagina inicial, conforme a Figura 3.

Figura 3 — Tela inicial para acesso a versao web. Belém, Para, Brasil, 2023

Autoavaliagdo

institucional de medicina

1l

Fonte: iavamed.com.br

Apbés acessar a versdo web, vocé deve clicar no botdo “Iniciar avaliacao”.
Posteriormente, abrira uma pagina inicial com apresentacéo prévia sobre a importancia

do preenchimento do questionario para o curso de Medicina, conforme Figura 4.

Figura 4 — Tela de apresentacao dos discentes. Belém, Par3, Brasil, 2023

CPA - Autoavaliagdo institucional de discente

4
[t

3TibuigEes CoMo Orga avKACOr A INSTTUCEC d0 ENsinG SUBeror 03 UNIFAMAZ. cterece aos/ss
e razpare

0 Que COMDDe 3 Tese Ce JCUTSIAZo € QUE 52 CRSDNA 3 Coletar IfoMaghes 5oDre O

Agraceceros a i3 cola

Fonte: iavamed.com.br
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Nas demais imagens, sdo observados outros questionamentos que totalizam 30
perguntas contidas no questionario, divididas em 5 etapas, e que devem ser
respondidas pelos discentes. Ao final das perguntas, ha a possibilidade de revisdo
e, em seguida, finalizagcdo do questionario.

Figura 5 — Tela de perguntas. Belém, Para, Brasil, 2023

CPA - Autoavaliaciio institucional de discente de medicina

3 3 r B
' CPA - AutoavaliagSo institucional de discente de medicina
Qusi seu periodo 2,3, 4, 5,67, . . . ° °

Selecionar rem v

25.
aprendizagem de cordo com as unidades curriculares.

1- -
diversas drems ¢ ra prética médica.
Selecionar item v

‘Selecionar em v

2.
forma satsfatéria o bem-escar dodlas) dscantes.
2

canteudos, cronogramas, estrategis
metodoldgicas e avalag3ol. Selecicnar e

Seleciansr nem v

Selecianer sem

& 28-A Jiag8o me mobiliz 3 3 soguie
melnorando cads vez mais o meu desempeno
sgressolal
Selecionar tem v
Seleciansr aem v
29 - Este aspaco, de preenchimento opcional, é destinado a voc receber elogios, sugestes,
5. Ece
possibiitar o alcance dos objeclvas previstos. fmgistro pode estar ou B reiacionado s cuestBes respondidas acima. Para facilitar suas
obcarvags contbuigtes
{podendo ser mais de uma)
Selecicner tem v

€ proporciona a
contins no processo de desenvolver competancias.

Seleconer e

Je— Fnotzar

Fonte: iavamed.com.br
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Figura 6 — Tela de agradecimento apos finalizagao. Belém, Para, Brasil, 2023

Obrigado(a) por realizar a
Autoavaliagdo

institucional de medicina

Fonte: iavamed.cor
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ACOMPANHE OS RESULTADOS

E CONTINUE AVALIANDO

O processo de autoavaliagdo institucional, € importante ndo somente por
alcancar melhorias; € crucial acompanhar os resultados dessas melhorias e manter o
espirito da avaliagdo continua. Ademais, esta € uma tarefa essencial para todos nés, vamos
elencar alguns motivos que tornam esse acompanhamento essencial:

Monitorar os resultados pos-melhorias garante que as mudangas sejam nao apenas
efetivas, mas também sustentaveis.

Acompanhar os resultados nos da o poder de validar a eficacia das agoes tomadas. Isso
significa que nao estamos apenas esperando que as melhorias funcionem; estamos
garantindo que eles realmente sejam cumpridos.

O ambiente educacional € sonoro, com novos desafios surgindo constantemente.
Acompanhar os resultados das avaliagoes nos permite ser ageis, adaptando-nos e
respondendo rapidamente a qualquer novo desafio ou necessidade.

A continuidade na avaliagdo reflete o compromisso inabalavel com a exceléncia. Ela
envia uma mensagem clara a todos os interessados: Discentes, pais, professores e
sociedade, de que nao nos contentamos com o ‘bom o suficiente’'.

Ao permanecerem ativos no processo de avaliagao, vocés, discentes, mantem viva a
chama do engajamento comunitario. Cada nova avaliagao € uma nova oportunidade de
serem ouvidos.

Instituicoes que demonstram melhoria continua e avaliagao constante atraem mais
atencao positiva, maior reconhecimento e, ambientalmente, melhores oportunidades
para seus Discentes e egressos.

Juntos, vamos garantir que nossa instituicdo ndo apenas atinja, mas mantenha

e supere os padroes de exceléncia que todos merecem.

Participem!

| Autoavaliagao em medicina: guia para discentes |
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CONSIDERAGOES FINAIS DA OBRA

A educacao, em sua natureza dinamica, esta em constante evolucao. Para as
instituicbes que se comprometem com a exceléncia, € fundamental manter-se atualizados,
e, acima de tudo, conscientes de suas potencialidades e areas de melhoria. E neste
contexto que a autoavaliagdo institucional se torna ndo apenas uma ferramenta, mas um
caminho que nossa instituicdo deve seguir para atender as necessidades e aspiracdes de
vocés, nossa comunidade académica.

Enfatizamos que aplicacdo do software, tem finalidade de mediar um novo
processo de autoavaliagdo institucional para vocés, discentes do curso de Medicina,
proporcionara maior facilidade no manuseio, além de facilitar o processo de avaliagéo, por
ser uma ferramenta agil, inovadora, moderna e com mobilidade. Entretanto, assim como
todo processo avaliativo, esta autoavaliacdo nao € definitiva e merece suas criticas para

melhoraria de nossos fazeres académicos. Desta forma, as sugestdes para o

aprimoramento sdo bem-vindas.

| Autoavaliacao em medicina: guia para discentes |
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GLOSSARIO

Autoavaliagao institucional

Processo de autoconhecimento conduzido pela Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) e
tem como objetivos produzir conhecimentos, refletir sobre as atividades cumpridas pela
instituicdo, identificar as causas dos seus problemas, aumentar a consciéncia pedagogica
e capacidade profissional do corpo docente e técnico-administrativo, fortalecer as relagdes
de cooperacédo entre os diversos atores institucionais, tornar mais efetiva a vinculagao da
instituicido com a comunidade, julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas
atividades e produtos, além de prestar contas a sociedade (INEP, 2019).

E aquela que se situa no centro da acdo de formacdo. E a avaliagio que proporciona o
levantamento de informacdes uteis a regulacao do processo ensino. Objetiva a identificagcao
de insuficiéncias principais em aprendizagens iniciais, necessarias a realizagdo de outras
aprendizagens, oferecendo elementos para prover a orientacdo e a organizacado do
processo de ensino e aprendizagem em etapas posteriores de aprendizagem corretiva ou
terapéutica, devendo ocorrer frequentemente durante o ensino.

Avaliacdo somativa

E também denominada “classificatéria ou tradicional”. Esse tipo de avaliacio consiste em
um processo de descricdo e julgamento para classificar os Discentes ao final de uma
unidade, semestre ou curso, segundo niveis de aproveitamento, expressos em graus
(notas) ou conceitos, dirigindo-se, assim, para uma verificacdo geral do grau em que os
resultados mais amplos foram obtidos.

A avaliagcao diagnostica

Envolve a descricdo, a classificacdo e a determinacdo do valor de algum aspecto do
comportamento do aluno. Contudo, propédsitos particulares a tornam distinta das outras
formas. Como processo diagnostico, Luckesi (1995) comenta que a avaliacdo se faz
presente ndo so na identificacao da perspectiva politico-social, como também na selecéo
de meios alternativos e na execugdo do projeto, tendo em vista a sua construgao. Para o
autor, a avaliagdo diagnodstica € compreendida como saida do modo autoritario de agir na
pratica educativa e como instrumento auxiliar na construgao de uma educacao a favor da
democratizacao da sociedade.

Curriculo integrado

Sao arranjos curriculares que possibilitam a superagdo da organizagao disciplinar e a
articulacdo de varias disciplinas em torno de tematicas relevantes e estimulantes e
enfatizaram o papel ativo dos discentes no processo de ensino/aprendizagem propondo
uma mudanca da énfase nos conteudos para o processo de aprendizagem ativa e

| Autoavaliagcdo em medicina: guia para discentes | 28
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independente e a superacao da dicotomia entre teoria e pratica valorizando o trabalho
articulado com os servigos de saude e populacdes.

Manual do aluno

Material instrucional disponibilizado ao aluno pela coordenacdo de medicina contendo o
planejamento e as orientagdes de todos as atividades que serdo desenvolvidas no periodo
letivo (contendo objetivos, conteudos, cronogramas, estratégias metodologicas e
avaliagao).

Metodologias ativas

Estratégias pedagdgicas que colocam o foco no discente, sendo protagonista no processo
de ensino-aprendizagem, contrastando com a abordagem pedagodgica do ensino
tradicional, centrada no professor, que transmite informacao aos Discentes. Assim, as
metodologias ativas preconizam a autoaprendizagem e a colaboragdo, os Discentes
constroem conhecimentos sobre os conteudos envolvidos nas atividades que realizam,
bem como desenvolvem estratégias cognitivas, capacidade critica e reflexao sobre suas
praticas, fornecem e recebem feedback, aprendem a interagir com colegas e professor e
exploram atitudes e valores pessoais e sociais.

Projeto Pedagodgico do Curso

Documento que representa o planejamento e organizagédo do curso, sendo insumo formal
e estruturante da oferta de servico de ensino. Possui parametros que orientam o
cotejamento entre o realizado e o almejado para um curso de graduagdo, em diferentes
aspectos. Deve refletir as condigcdes concretas de oferta (INEP, 2019). De um curso de
graduacao, observados seus elementos constituintes e previsdes estabelecidas no ambito
do curso, obedecidas as Diretrizes Curriculares Nacionais (INEP, 2019).

Unidade Curricular

Corresponde ao conjunto definido e delimitado conhecimentos, habilidades, técnicas e
atitudes relacionados a um determinado programa de estudo e atividades e serem
desenvolvidas durante um periodo em um numero de horas estabelecido.

| Autoavaliagcdo em medicina: guia para discentes |

29






200

APENDICE A

INSTRUMENTO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DE CURSO DE MEDICINA

Caro(a) Discente(a), a Comissao Propria de Avaliacdo-CPA em suas atribuicbes como
6rgao avaliativo de Instituicido do Ensino Superior do UNIFAMAZ, oferece aos/as

discentes a oportunidade de avaliar academicamente o curso que vocé faz parte.

Desta forma, pedimos sua colaboragcéo para o preenchimento de um questionario que
compde a tese de doutoramento e que se destina a recolher informagdes acerca do
processo de ensino-aprendizagem, dos(as) Docentes, cenarios de pratica e sua
autoavaliagdo. E muito importante que cada uma das suas respostas traduza com maior

rigor o seu posicionamento acerca dos processos vivenciados no curso de medicina.

As respostas serdo realizadas por meios de uma escala Likert, com 05 niveis de
concordancia, todavia, no final desta avaliagdo ha um espaco para opinides/sugestoes.
Destacamos que sua participacdo sera relevante para as conclusdoes de um estudo que
sera fundamental para que a coordenagéo de seu curso possa tracar metas e, dessa
forma, subsidiar e potencializar acdes, atividades, programas e projetos que visem a
melhoria continua da qualidade do ensino e das relacées estabelecidas no ambito

académico.

Destacamos que todas as respostas serao tratadas anonimamente. Agradecemos a sua

colaboracéo!

Qual seu periodo (2, 3, 4, 5,6,7,8)?
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BLOCO 1 — CURRICULO DO CURSO (PROJETO PEDAGOGICO-PPC)

[1] O curriculo do curso integra teoria e pratica na construcdo do conhecimento/saberes nas

diversas areas e na pratica médica.

[1] Concordo totalmente
[2] Concordo

[3] Indiferente

[4] Discordo

[5] Discordo totalmente

[2] O manual do discente contempla o planejamento e as orientacées de todos os eixos e
unidades curriculares ofertados no periodo letivo (contendo objetivos, contetdos,

cronogramas, estratégias metodoldgicas e avaliacéo).

[1] Concordo totalmente
[2] Concordo

[3] Indiferente

[4] Discordo

[5] Discordo totalmente

[3] Os conteudos das atividades desenvolvidas ao longo do semestre sao coerentes com

as informacgdes do plano de ensino contidos no manual do discente.

[1] Concordo totalmente
[2] Concordo

[3] Indiferente

[4] Discordo

[5] Discordo totalmente
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[4] As estratégias metodologicas (para grandes e pequenos grupos) utilizadas por cada
unidade curricular facilitam e propiciam o desenvolvimento das competéncias na formagao

do(a) egresso(a).

[1] Concordo totalmente
[2] Concordo

[3] Indiferente

[4] Discordo

[5] Discordo totalmente

[5] As estratégias metodoldgicas utilizadas para cada unidade curricular sdo adequadas de

modo a possibilitar o alcance dos objetivos previstos.

[1] Concordo totalmente
[2] Concordo

[3] Indiferente

[4] Discordo

[5] Discordo totalmente

[6] A avaliagdo de aprendizagem formativa proporciona a continua acao-reflexao-acao e

motivagao no processo de desenvolver competéncias.

[1] Concordo totalmente
[2] Concordo

[3] Indiferente

[4] Discordo

[5] Discordo totalmente
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[7] A avaliagdo somativa realizada nas unidades curriculares proporciona a aquisicao de

conhecimento, habilidades e atitudes no processo de ensino-aprendizagem.

[1] Concordo totalmente
[2] Concordo

[3] Indiferente

[4] Discordo

[5] Discordo totalmente

[8] Em todas as unidades curriculares as avaliagdes realizadas incluem o feedback sobre
as fortalezas e as lacunas verificadas entre os discentes apontando sugestées para o

aprimoramento da aprendizagem.

[1] Concordo totalmente
[2] Concordo

[3] Indiferente

[4] Discordo

[5] Discordo totalmente

[9] Eu conhego como é feita a recuperacéo de aprendizagem em todos os eixos do curso.

[1] Concordo totalmente
[2] Concordo

[3] Indiferente

[4] Discordo

[5] Discordo totalmente

| Autoavaliagcdo em medicina: guia para discentes |

34



204

[10] A recuperacado de aprendizagem realizada por cada unidade curricular & eficaz para

sanar as lacunas existentes no processo de aprendizagem.

[1] Concordo totalmente
[2] Concordo

[3] Indiferente

[4] Discordo

[5] Discordo totalmente

[11] O Servico Psicopedagdgico oferece mecanismos de orientacdo e apoio para o

enfrentamento das necessidades de aprendizagem e das relagdes interpessoais.

[1] Concordo totalmente
[2] Concordo

[3] Indiferente

[4] Discordo

[5] Discordo totalmente

BLOCO 2 — DOCENTE

[12] O(A) docente apresenta o plano de ensino explicitando o desenvolvimento da unidade

curricular e pactua com os(as) discentes sua execugao.

[1] Concordo totalmente
[2] Concordo

[3] Indiferente

[4] Discordo

[5] Discordo totalmente

| Autoavaliagcdo em medicina: guia para discentes |

35



205

[13] O(A) docente aplica atividades e/ou estratégias, com graus de dificuldade variados,

que promovem a aprendizagem dos(as) discentes.

[1] Concordo totalmente
[2] Concordo

[3] Indiferente

[4] Discordo

[5] Discordo totalmente

[14] As atividades desenvolvidas pelo(a) docente como conteudos, metodologias e
avaliacdo da aprendizagem sao coerentes com as informacdes que constam no plano de

ensino da unidade curricular no periodo letivo.

[1] Concordo totalmente
[2] Concordo

[3] Indiferente

[4] Discordo

[5] Discordo totalmente

[15] As estratégias metodologicas utilizadas pelo(a) docente promovem e provocam as

motivagdes para a busca da aprendizagem.

[1] Concordo totalmente
[2] Concordo

[3] Indiferente

[4] Discordo

[5] Discordo totalmente
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[16] Os(As) docentes demostram dominar os conhecimentos acerca dos assuntos

abordados na unidade curricular.

[1] Concordo totalmente
[2] Concordo

[3] Indiferente

[4] Discordo

[5] Discordo totalmente

[17] O(A) docente é claro, objetivo e dinamico enquanto facilitador(a) do processo de

ensino-aprendizagem.

[1] Concordo totalmente
[2] Concordo

[3] Indiferente

[4] Discordo

[5] Discordo totalmente

[18] O relacionamento interpessoal entre docentes e discentes, no que tange cordialidade

e educagao, sao positivas de modo geral.

[1] Concordo totalmente
[2] Concordo

[3] Indiferente

[4] Discordo

[5] Discordo totalmente
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[19] Os(As) docentes incluem em suas dindmicas inovacdes tecnolégicas e/ou

metodoldgicas que auxiliam o processo de ensino-aprendizagem.

[1] Concordo totalmente
[2] Concordo

[3] Indiferente

[4] Discordo

[5] Discordo totalmente

[20] Os(As) docentes realizam a avaliagéo da aprendizagem conforme explicitado no plano

de ensino.

[1] Concordo totalmente
[2] Concordo

[3] Indiferente

[4] Discordo

[5] Discordo totalmente

BLOCO 3 - INFRAESTRUTURA ESPECIFCA DA MEDICINA E CENARIOS
DE PRATICA

[21] A infraestrutura dos espagos e instalagbes do curso destinado as atividades
académicas (sala de aula, laboratoérios, biblioteca) atende de forma satisfatoria a dinamica

das unidades curriculares.

[1] Concordo totalmente
[2] Concordo

[3] Indiferente

[4] Discordo

[5] Discordo totalmente
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[22] Os materiais, equipamentos e recursos tecnoldgicos destinados as atividades

académicas atendem de forma satisfatéria a dindmica das unidades curriculares.

[1] Concordo totalmente
[2] Concordo

[3] Indiferente

[4] Discordo

[5] Discordo totalmente

[23] As atividades praticas desenvolvidas nas instalacdes do curso atendem de forma

satisfatoria o processo de ensino-aprendizagem.

[1] Concordo totalmente
[2] Concordo

[3] Indiferente

[4] Discordo

[5] Discordo totalmente

[24] A integracdo ensino-servico realizada pelo curso atende de forma satisfatéria o

processo de ensino-aprendizagem.

[1] Concordo totalmente
[2] Concordo

[3] Indiferente

[4] Discordo

[5] Discordo totalmente
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[25] As atividades nos cenarios externos atendem de forma satisfatoria o processo de

ensino-aprendizagem de acordo com as unidades curriculares.

[1] Concordo totalmente
[2] Concordo

[3] Indiferente

[4] Discordo

[5] Discordo totalmente

[26] Os espacos de integracao dos discentes (sala de convivéncia e sala de estudos)

atendem de forma satisfatéria o bem-estar dos(as) discentes.

[1] Concordo totalmente
[2] Concordo

[3] Indiferente

[4] Discordo

[5] Discordo totalmente

BLOCO 4 — AUTOAVALIAGCAO DO(A) DISCENTE

[27] Como vocé avalia o seu aprendizado nas unidades curriculares?

[28] A autoavaliagdo me mobiliza a buscar novas estratégias de aprendizagens ou a seguir

melhorando cada vez mais o meu desempenho.

[1] Concordo totalmente
[2] Concordo

[3] Indiferente

[4] Discordo

[5] Discordo totalmente
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[29] Este espaco, de preenchimento opcional, € destinado para vocé tecer elogios,
sugestdes, comentarios e/ou criticas sobre os(as) docentes nominalmente e a infraestrutura
do curso. Este registro pode estar ou ndo relacionado as questdes respondidas acima. Para
facilitar suas observacdes, assinale o(s) eixo(s) ou unidade(s) curricular(es) que deseja

deixar suas contribuicdes (podendo ser mais de uma).

[ ]1Atencado e Educagéo em Saude — Tutoria

[ ]1Atencao e Educagao em Saude — Morfofuncional
[ ] Habilidades Clinicas (HC)

[ 1Humanidades Médicas (HM)

[ 1 Iniciacao Cientifica (IC)

[ ]Integracdo Ensino Servico Comunidade e Gestdo (IESCG)
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ANEXO B - ARTIGO 1: Instrumento de autoavaliacdo institucional para discentes de
cursos de medicina
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Instrumento de autoavaliagao institucional para discentes
de cursos de medicina

Institutional self-assessment instrument for undergraduate medical students
Instrumento institucional de autoevaluacion para estudiantes de cursos de medicina

Adriana Leticia dos Santos Gorayeb', lanny Ferreira Raiol Sousa', Ismari Perini Furlaneto’,
Elizabeth Teixeira?, Marcia Bittar Portella’.

RESUMO

Objetivo: validar o conteudo de um instrumento de autoavaliagéo institucional para os discentes de cursos
de Medicina. Métodos: trata-se de um estudo metodoldégico com énfase na etapa de validagéo de contetdo.
Participaram 15 juizes-especialistas selecionados por meio de critérios de expertise. Na coleta de dados
utilizou-se um questionario com escala Likert. A andlise estatistica possibilitou o calculo do indice de
Validagdo de Contelido por meio de concordancia entre as respostas. Resultados: obteve-se indice de
Validacdo de Conteudo global de 83,43%. A partir das sugestdes relacionadas a incluir, rever, explicar, excluir,
alterar, unificar, a versdo final ficou com 29 questdes agrupadas em quatro blocos, sendo: bloco 1 - Projeto
Pedagégico do Curso; bloco 2 - Docentes; bloco 3 - Infraestrutura especifica da Medicina e cenarios de
pratica, bloco 4 - autoavaliagdo. Conclusao: conclui-se que o instrumento revelou-se adequado para a
aplicacdo em processos de autoavaliagdo institucional. As sugestdes reforcaram a necessidade e a
importancia de se realizar os processos de validagédo de contetdo.

Palavras-chave: Estudo de validagdo; Tecnologia educacional; Avaliacéo institucional; Discente.
ABSTRACT

Objective: to validate the content of an institutional self-assessment instrument for medical students.
Methods: this is a methodological study with emphasis on the content validation stage. Fifteen expert judges
selected through expertise criteria participated. In data collection, a questionnaire with a Likert scale was used.
Statistical analysis enabled the calculation of the Content Validation Index through agreement between
responses. Results: an overall Content Validation Index of 83.43% was obtained. From the suggestions
related to including, revising, explaining, excluding, altering, unifying, the final version had 29 questions
grouped into four blocks, as follows: block 1 - Pedagogical Project of the Course; block 2 - Teachers; block 3
- Specific Medicine infrastructure and practice scenarios, block 4 - self-assessment. Conclusion: it is
concluded that the instrument proved to be suitable for application in institutional self: ment proc

The suggestions reinforced the need and importance of carrying out content validation processes.

Keywords: Validation study; Educational technology; Institutional evaluation; Student.
RESUMEN

Objetivo: validar el contenido de un instrumento de autoevaluacién institucional para estudiantes de medicina.
Métodos: se trata de un estudio metodolégico con énfasis en la etapa de validacion de contenido. Participaron
quince jueces expertos seleccionados mediante criterios de experiencia. En la recolecciéon de datos se utilizd
un cuestionario con escala Likert. El analisis estadistico permitié calcular el indice de Validacién de Contenido
mediante concordancia entre respuestas. Resultados: se obtuvo un indice de Validacién de Contenido global
de 83,43%. De las sugerencias relacionadas con incluir, revisar, explicar, excluir, alterar, unificar, la version
final conté con 29 preguntas agrupadas en cuatro bloques, asi: bloque 1 - Proyecto Pedagdgico del Curso;

1 Centro Universitario Metropolitano da Amazénia (UNIFAMAZ), Belém-PA.
2 Universidade do Estado do Para (UEPA), Belém-PA.
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bloque 2 - Profesores; bloque 3 - Escenarios especificos de infraestructura y practica de la Medicina, bloque
4 - Autoevaluacién. Conclusion: se concluye que el instrumento resulté apto para su aplicacién en procesos
de autoevaluacion institucional. Las sugerencias reforzaron la necesidad e importancia de realizar procesos
de validacién de contenidos.

Palabras clave: Estudio de validacion; Tecnologia educativa; Evaluacion institucional; Estudiante.

INTRODUGAO

As primeiras avaliagdes institucionais do ensino superior surgiram com o intuito de inspecionar a qualidade
das Instituicdes de Ensino Superior (IES) e apresentar os resultados a sociedade. A partir da década de 90,
foram instituidos o Programa de Avaliagdo das Universidades Brasileiras (PAIUB) e outras propostas de
avaliagdo que, apesar de enfatizar os resultados e o desempenho das IES, incumbiram-se de imprimir forgca
em atribuir o carater permanente a avaliagdo (POLIDORI MM, et al., 2007).

Contudo, a partir da Lei de Diretrizes e Bases de Educagdo Nacional (LDBEN) n° 9.394/1996 que
referendaram o processo nacional de avaliagdo dos trés niveis de ensino, ao mesmo tempo em que
suscitaram a regulamentacdo para que os cursos de graduagdo e poés-graduacdo fossem submetidos ao
processo de autorizagdo, reconhecimento, supervisdo e avaliagdo (ASSUNGAO DL, 2021).

A atual avaliagéo institucional adveio do Plano Nacional de Educagéo (PNE), criado por meio da Lei n°
10.172, de 9 de janeiro de 2001 e ganhou novos contornos por meio do Sistema Nacional de Avaliagédo da
Educacao Superior (SINAES), instituido com a promulgagéo da Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, que
tornou obrigatéria e continua a avaliagdo de todas as IES que compdem o sistema federal,
independentemente de sua categoria administrativa ou organizagdo académica (BRASIL, 2004; OLIVEIRA IS
e ROTHEN JC, 2021).

O marco regulatério vigente de concepgéo global, o SINAES abrange instrumentos e metodologias de
avaliagdo que se diferenciam entre si, mas que se integram e complementam no todo que formam, atribuindo
um novo significado para a avaliagdo dentro das IES, que ndo sé resgata o ideal da educagéo superior como
bem publico, como evidencia também a avaliagdo como elemento central na politica de educagéo superior
brasileira, ressignificando seu papel como referencial para a regulagao do ensino superior (BARREYRO GB,
2004).

Dentro da perspectiva mais sistémica das politicas de avaliagdo da educagdo superior instituida pelo
SINAES, a autoavaliagéo passa a ter alta relevancia na Educacao Superior brasileira e a representar um dos
principais instrumentos da avaliagdo institucional. Assim sendo, para conduzir a autoavaliagdo, a Lei n°
10.861/ 2004 determina que toda instituicdo de ensino superior deve, obrigatoriamente, constituir uma
Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), instancia autbnoma em relacéo a outros érgdos colegiados. Por sua
vez, a Portaria MEC n° 2.051, de 09 de julho de 2004, regulamenta os procedimentos de avaliagédo e define
que cada CPA deve contar com ampla representatividade de todas as instancias da comunidade académica
(discentes, docentes e funcionarios do corpo técnico-administrativo) e participagdo da sociedade civil
organizada (BRASIL, 2004; ZIMMERMANN MMS e ALVES L, 2022).

Ao conceber a avaliagdo ndo como um fim em si, a autoavaliagédo institucional, conduzida pela CPA
mediante roteiro padréo unificado e indicadores especificos definidos em base nacional, apresenta-se como
subsidio para a proposi¢do de politicas publicas educacionais em todos os niveis de ensino, contribuindo para
um processo mais abrangente e complexo de revalorizagédo da educacgéo e de desenvolvimento da sociedade
brasileira (INPE, 2015).

Portanto, profundamente incorporada aos processos de ensino, aprendizagem, andlise do desempenho
dos discentes, das instituicdes e/ou dos sistemas de ensino, a autoavaliagao institucional tem como propésito
registrar as percepgdes dos participantes sobre os aspectos pedagégico, administrativo, politica e técnico-
cientifica das IES, com o objetivo de promover a reflexdo, o autoconhecimento e a identificacdo de vias,
recursos, pontos fortes e frageis da realidade administrativa e académica das unidades de ensino superior
(KONZEN LZ e ADAMS E, 2016).
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A autoavaliagdo é for¢ca motriz do planejamento organizacional baseado em evidéncias locais, no qual séo
tracadas metas, ac¢des, atividades, programas e projetos servindo, assim, como instrumento de gestdo para
ainducao de qualidade da educagéo superior e expansao de sua oferta (ARANTES ARV, 2022; BERNARDES
JS e ROTHEN JC, 2016; ZIMMERMANN MMS e ALVES L, 2022).

As Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) dos cursos de medicina instituidas em 2001, atualizada pela
Resolugdo CNE/CSE n°3, em 20 de junho de 2014, estabeleceu novos principios, fundamentos com a
finalidades a serem observadas na organizagdo, desenvolvimento e avaliagdo dos cursos de Medicina, no
ambito dos sistemas de ensino superior do pais, o que motivou as adequagdes curriculares nos cursos de
medicina em andamento no Brasil. Neste contexto, o uso de metodologias ativas e inovadoras de
aprendizagem para o desenvolvimento dos curriculos despontou como uma das principais recomendacdes
de reorganizacdo nos cursos de Medicina com vistas a favorecer a aprendizagem significativa e promover a
ressignificacdo das dinamicas realizadas em sala de aula. Assim, a partir de entdo, foram estimuladas a
adogdo, de forma sistematica e continua, de diversas estratégias para grandes e pequenos grupos:
Aprendizagem Baseada em Problema, em Equipes e/ou em Projetos; Simulagdo Realistica; Jigsaw; Jogos
Dramaticos; Gamificagdo; Narrativas; Fotovoice; Podcast; Sala de aula invertida; Word café; Aprendizagem
por pares, dentre outras. Estas dinamicas direcionam a necessidade de novo modelo de autoavaliagdo para
trazer as respostas sobre o processo de ensino-aprendizagem.

Nesse sentido, foi realizada uma revisdo da literatura com vistas a identificar instrumentos de
autoavaliagdo institucional para os discentes de cursos de Medicina, porém néo foi encontrada nenhuma
publicagdo que contemplasse o instrumento, o que motivou a produgédo/construgdo de uma primeira versao
de tal dispositivo. A produgcado pautou-se na proposta da nova sistematica de avaliagdo institucional, cujos
resultados visam a melhoria da qualidade de ensino na IES e nos cursos de Medicina, bem como o
fortalecimento do projeto pedagdgico do curso, o aperfeicoamento do corpo docente e a infraestrutura do
curso e dos cenarios de praticas e autoavaliagao.

Dessa forma, este estudo tem como objetivo validar o conteddo de um instrumento de autoavaliagao
institucional para os discentes de cursos de Medicina.

METODOS

Trata-se de um estudo metodoldgico caracterizado por investigar, organizar e analisar os dados para
construir, validar e avaliar os instrumentos e as técnicas de pesquisa, centrado na construgéo de ferramentas
especificas com vistas a elevar a confiabilidade e validade desses instrumentos e técnicas (POLIT DF e BECK
CT, 2019).

O estudo foi desenvolvido no periodo de dezembro de 2022 a margco de 2023 com foco na validagdo de
contelido de um instrumento de autoavaliagdo para os discentes de cursos de Medicina.

Quando aos participantes, denominados Juizes-Especialistas (JE), adotaram-se os seguintes critérios de
inclusédo: i) participar de gestdo académica de cursos de Medicina; ii) ser docente de cursos de Medicina; iii)
ser especialista em avaliagdo do Ensino Superior e/ou avaliagéo institucional; iv) pertencer ao Banco de
Avaliadores do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (BASis); v) ser componente de
comissdes préprias de avaliacdo em IES; vi) participar da gestao de |IES. Para ser incluido, devem atender,
no minimo, dois destes critérios. Como critério de exclusao: indisponibilidade para cumprir de forma plena as
etapas de coleta de dados estabelecidas nos prazos determinados.

O numero de JE seguiu a recomendacgédo de Pasquali L (2010) que indicou uma amostra de seis a vinte
(NASCIMENTO MHM e TEIXEIRA E, 2018; SOUZA GA, et al., 2020). A amostra foi constituida em rede ou
bola de neve (snowball), na qual, ao identificar um participante que atende aos critérios, é solicitado que
indique outros participantes e, assim sucessivamente (POLIT DF e BECK CT, 2019).

Os JE que atenderam aos critérios, receberam uma carta convite via aplicativo de WhatsApp. Apds a
manifestagcdo do aceite, receberam um link Microsoft Forms, através de e-mail e aplicativo de WhatsApp,
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contendo o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e o instrumento a ser avaliado, sendo
explicitado o prazo maximo de devolugdo do instrumento preenchido em até 30 dias.

Quanto a coleta de dados, aplicou-se um instrumento organizado em quatro partes: identificagéo,
instrucdes, blocos de questdes, espaco para sugestdes. Os blocos de questdes foram compostos por: bloco
1 - Projeto Pedagogico do Curso (itens 1.1 a 1.13); bloco 2 - Docentes (itens 2.1 a 2.11); bloco 3 - Infraestrutura
especifica da Medicina e cenarios de pratica (itens 3.1 a 3.6), bloco 4 - autoavaliagdo (itens 4.1 a 4.4). As
questdes foram respondidas por meio de uma escala de Likert, utilizada para mensurar a concordancia entre
as respostas, com cinco niveis, na ordem que se segue: 1 - Concordo Totalmente (CT); 2 - Concordo (C); 3 -
Indiferente (l); 4- Discordo (D); 5 - Discordo Totalmente (DT). Para preservar o anonimato dos participantes
em todas as etapas do estudo foram utilizados cédigos alfanuméricos, com a seguinte denominagéo: “JE1,
JE2, JE3...”, respectivamente; sendo o nimero adicional aos cédigos alfanumeéricos relativo a ordem em que
foram abordados (POLIT DF e BECK CT, 2019).

Para a andlise dos dados, utilizou-se a estatistica descritiva. O parametro utilizado para se considerar o
instrumento validado foi o indice de Validade de Contetido (IVC) maior ou igual a 70% (NASCIMENTO MHM
e TEIXEIRAE, 2018). O IVC foi calculado por meio do somatério de marcagdes nos niveis 1 e 2, dividido pelo
total de marcagdes (GIGANTE VCG, 2021).

A fim de garantir os aspectos éticos desta pesquisa, foram respeitadas neste estudo as Normas de
Pesquisa Envolvendo Seres Humanos (Resolugéo n°® 466/2012) do Conselho Nacional de Saude (CNS) do
Ministério da Satde (MS). A proposta foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres humanos
(CEP) do Centro Universitario Metropolitano da Amazénia (UNIFAMAZ), CAAE 50763921.8.0000.5701,
numero do parecer 091433/2021.

RESULTADOS

No que tange aos participantes foram enviadas 20 cartas-convite e 15 JE manifestaram o aceite (n=15).
O perfil sociodemografico foi atingido a partir de informacgdes sobre o sexo, a faixa etaria, a area de formacéo,
o tempo de formacao, o tempo de atuagado, a titulagdo e a ocupagdo. Sdo predominantemente: mulheres
(67%), com idade entre 40 e 49 anos (33%), area de formagao Medicina (33%), com tempo de formagéo igual
ou maior que 26 anos (27%). O tempo de atuagéo foi acima de 16 anos (27%) e, quanto a titulagédo, sete
(47%) sao mestres; sete (47%) sédo doutores e um (7%) tem pés-doutorado. Quanto as ocupagdes, seis (40%)
sao professores (Tabela 1).

Tabela 1 - Perfil sociodemografico dos juizes-especialistas.

Variaveis N %
Género
Feminino 10 67%
Masculino 05 33%
Faixa etaria
30-39 03 20%
40-49 05 33%
50-50 03 20%
Acima 60 anos 04 27%
Area de formacgao
Médico (a) 05 33%
Enfermeiro (a) 01 7%
Pedagogia 03 20%
Educacao fisica 01 7%
Farmacia 01 7%
Turismo 01 7%
Fisioterapia 01 7%
Direito 01 7%
Engenheiro 01 7%
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Variaveis N %
Tempo de formacao
6-10 02 13%
11-15 01 7%
16-20 03 20%
21-25 04 27%
+26 05 33%
Tempo de atuagao
6-10 03 20%
11-15 01 7%
16-20 04 27%
21-25 03 20%
+26 04 27%
Titulagao
Mestre 07 47%
Doutor 07 47%
Pés-doutorado 01 7%
Ocupagao
Professor (a) 6 40%
Assessora pedagdgica 2 13%
Pré-reitor 2 13%
Reitora 1 7%
Coordenador (a) de CPA 2 13%
Coordenacao 2 13%

No que tange a validagado de conteudo (respostas dos JE), o “bloco 1 - Projeto Pedagdgico do Curso
(PPC)” obteve 195 respostas: 107 (54,9%) marcagdes para CT; 58 (29,7%) para C; sete (3,6%) para |; 16
(8,2%) para D; sete (3,6%) para DT. O bloco atingiu IVC de 84,6%. No bloco 2 “Docente” alcangou-se 165
respostas: 102 (61,8%) para CT, 43 (26,1%) para C, seis (3,6%) para |, 11 (6,7%) para D; trés (1,8%) para

DT. O bloco atingiu IVC de 87,9%.

Por sua vez, o bloco 3 “Infraestrutura especifica da Medicina e cenarios de praticas” atingiu 90 respostas:
51 (56,7%) para CT, 28 (31,1%) para C, trés (3,3%) para |, sete (7,8%) para D; um (1,1%) para DT. O bloco
atingiu IVC de 87,8%. No bloco 4 — “Autoavaliagéo do aluno” obteve-se 60 respostas: 26 (43,4%) para CT, 18
(30%) para C, oito (13,33%) para |, oito (13,33%) para D; zero (0%) para DT. O bloco atingiu IVC de 73,4%.

O IVC geral foi 83,43% (Tabela 2).

Tabela 2 - Resultados dos indice de Validagdo de Contelido, por blocos e geral, de

acordo com as respostas dos participantes.

Blocos Respostas (%) IVC* (%) IVC* Geral (%)
54,9% (CT")
1 - Projeto 29,7% (C?)
Pedagdgico do 3,6 (I13) 84,6%
Curso (PPC) 8,2% (D%)
3,6% (DT®)
61,8% (CT")
26,1% (C?)
2 - Docentes 3,6% (1) 87,9% 83,43%
6,7% (D*)
1,8% (DT°)
3 - Infraestrutura 56,7% (CT")
especifica da 31,1% (C?)
Medicina e 3,3% (I®) 87,8%
cenarios de 7,8% (D%)
praticas 1,1% (DT5)
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Blocos Respostas (%) IVC* (%) IVC* Geral (%)
43,4% (CT")
o 30,0%(C?)
e 13,3% () 73,4%
13,3% (D)
0%(DT?)

*IVC - Indice de Validade de Conteudo; 'CT - Concordo Totalmente; 2C - Concordo; 3|
- Indiferente; 4D - Discordo; DT - Discordo Totalmente.
Fonte: Gorayeb ALS, et al., 2023.

No que tange as sugestdes dos juizes-especialistas, apoés a leitura, decidiu-se organiza-las segundo a
acdo sugerida representada por um verbo no infinitivo, como: Incluir, Rever, Explicar, Excluir, Alterar, Unificar
conforme as sugestées dos JE (Tabela 3).

Tabela 3 - Sugestdes dos JE em relagdo ao questionario de validagdo para autoavaliagdo
institucional. Belém, Para, Brasil, 2023.

Acao Sugestoes

Algo sobre o bem-estar do aluno e o espacgo para a avaliagdo qualitativa ao final
de cada bloco (JE12).

Perguntas especificas sobre a qualidade dos servigos conveniados (JE15).
Incluir Uma questdo sobre como o discente avalia o aprendizado nas unidades
curriculares (JE12).

Na questdo 10 o texto: “Eu conhego como é feita a recuperagédo de
aprendizagem em todos os eixos do curso” (JE7).

Rever | A questdo 31 (JE4).

Explicar | Na questédo 1 o que “Contempla” no manual do aluno (JE5).

A questdo 3, pois quem deveria fazer essa avaliacdo é a coordenagdo de
modulo ou a coordenacao pedagodgica (JE12).
As questdes 11, 17, 18 e 19 (JE12).
A questéo 27 (JE15).
A questao 2 (JE12).
O texto da questédo 8 para: “Em todas as unidades curriculares as avaliagdes
realizadas possuem o feedback sobre as fortalezas e as lacunas apontando as
Alterar | sugestdes para o aprimoramento na aprendizagem” (JE3).
O texto da questdo 12 para: “O curriculo do curso integra teoria e pratica na
construgédo do conhecimento/saberes nas diversas areas e na pratica médica”
(JE3).

Unificar | As questdes 6 e 7 para o melhor entendimento dos alunos (JE6).
Fonte: Gorayeb ALS, et al., 2023.

Da primeira versd@o, que continha 34 perguntas, apds as sugestdes/consideragcdes dos JE, foi excluida
sete perguntas e duas foram incluidas, sendo uma no bloco 1 — Projeto Pedagégico do Curso e outra no bloco
3 — Infraestrutura especifica da Medicina e cenarios de praticas. A segunda versao ficou com 29 perguntas,
sendo distribuidas: bloco 1 - onze perguntas; no bloco 2 - nove perguntas; no bloco 3 - seis perguntas e no
bloco 4 - trés perguntas.

Excluir

DISCUSSAO

A andlise metodoldgica visa desenvolver, testar e avaliar feramentas e métodos de pesquisa. Este tipo de
estudo tem se salientado pelos progressos alcangados gracas a resultados soélidos e avaliagdes confiaveis
(MELO WS, et al., 2017). Portanto, ao validar uma ferramenta, deseja-se mensurar ou alcancgar o objetivo
proposto (SILVA ASR, et al., 2017).
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O envio via e-mail e aplicativo de WhatsApp do kit de avaliagdo (convite, TCLE e instrumento para
avaliacdo dos juizes), possibilitou a insergdo de juizes de Estados das diferentes regides brasileiras, com
experts e experiéncias em curriculo integrado, metodologias ativas, comisses propria de avaliagdo,
realidades vivenciadas em diferentes contextos. Essa estratégia também foi utilizada por outros autores, a
exemplo (NASCIMENTO NG, et al.; 2023), contribuindo para a maior aplicabilidade e a confiabilidade do
instrumento nas diversas localidades do pais.

Ainda, apoés a etapa de construgdo do instrumento, & necessario que se realize o processo de validagao
de conteudo, fundamental para avaliar a legitimidade e a clareza do instrumento produzido antes de ser
distribuido ao publico-alvo (GIGANTE VCG, et al., 2021). Soares IPP et al. (2021) enfatizam que, por meio da
validagdo realizado por JE experts, o instrumento consegue identificar os pontos a melhorar, sugerindo as
alteracgdes, inclusdes e exclusdes.

Cavalcanti LMR e Guerra MGGV (2019) salientam a importancia da autoavaliagdo institucional como
ferramenta, visando melhorar a qualidade da educagéo, ou seja, do ensino-aprendizagem e da administragéo
institucional, visa transformar as IES existentes em instituicées dedicadas a aprendizagem e a transformagéo
social.

Os estudos de Oliveira IS e Rothen JC (2021) corroboram que a autoavaliagdo institucional desencadeia
e contribui para a reflexdo sobre os valores da Universidade, denunciando suas falhas, destacando seus
aspectos positivos, questionando o porqué, investindo em agdes para melhorar a instituicdo, utilizando o
autoconhecimento e a tomada de decisdo para buscar melhorias, além do mais, cria, valida e produz
conhecimentos.

Corejova T, et al. (2019) ressaltam que o processo de autoavaliagdo permite as instituicdes identificarem
seus pontos fortes e as oportunidades de melhoria, que, por sua vez, séo a base para a criagdo de planos de
acao para a garantia da qualidade continua.

Aavaliagdo institucional tem duas orientagdes, uma formativa e a outra somativa. As avaliagdes somativas
tém como objetivo medir, comparar, categorizar dados, enquanto as avaliagdes formativas visam ir além dos
dados, apresentam uma elaboragdo de conhecimentos e criticas geradas no interior da universidade
(ZIMMERMANN MMS, 2021).Além disso, a autoavaliagdo institucional € o caminho mais seguro para a
(re)definicdo de novos caminhos, o (re)arranjo dos projetos de desenvolvimento institucional e pedagégicos
dos cursos de graduacdo, entre outros aspectos. Nesse particular, os instrumentos de autoavaliagdo da
qualidade das IES, de alguma forma, fornecem elementos para indicar a efetividade das estratégias
académicas e administrativas adotados na organizagéo (SILVA JRC, et al., 2019).

Guerra MGGV e Ribeiro WL (2019) frisam que o documento Diretrizes para a Avaliagao das Instituicdes
de Educacao Superior sugere a criagdo de Comissdes Proprias de Avaliagcdo (CPAs) para a implementacédo
da autoavaliagdo institucional. Essas CPAs, além de se constituirem parte integrante do SINAES, funcionam
como elo entre a IES e o INEP, 6rgao do MEC, ao qual deverdo ser prestadas as informagées solicitadas.

Assim sendo, a CPA tem a fungao de coordenar e articular o processo interno de avaliagdo institucional.
Sua responsabilidade transversal precisa ter visibilidade e suporte operacional das instancias dirigentes da
IES. A CPA também cabe sistematizar e disponibilizar as informagdes da instituicdo solicitadas pelo
INEP/MEC, responsavel pela execugdo da avaliagdo (SOUZA SRA e GUERRA MGGV, 2020).

Cardoso MS, et al. (2022) reforcam que a atuagdo desempenhada pela CPA, na condugéo do processo
de autoavaliagdo na IES vem se fortalecendo e, é fundamental, pois tem possibilitado a identificacdo de
potencialidades e de fragilidades institucionais, contribuindo, assim, para uma visualizagdo mais critica e
globalizada da instituicdo, além, de propor agdes em prol do desenvolvimento da qualidade institucional.

CONCLUSAO

O instrumento revelou-se adequado para a aplicagdo em processos de autoavaliagdo institucional de
cursos de Medicina. As sugestdes reforcaram a necessidade e a importancia de se realizar os processos de
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validacéo de contetdo. Destaca-se que o processo da autoavaliagdo institucional ndo se constitui apenas em
aplicar um instrumento que recolhe as informagdes para serem apresentadas as instancias superiores, mas
sim, € uma ferramenta essencial no trabalho do gestor, pois monitora as peculiaridades do desenvolvimento
organizacional e do curso, estimulando ao delineamento institucional baseado nos problemas, assim,
possibilitando um diagnéstico sobre os pontos criticos prioritarios.
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Resumo: As Tecnologias Digitais da Informagao e Comunicagao (TDIC) sdo instrumentos
utilizados para auxiliar no processo de ensino-aprendizagem e tem demonstrado efetividade na
constru¢ao do conhecimento e no desenvolvimento de habilidades manuais em diversas areas
e niveis de ensino. O estudo objetivou realizar validacao técnica e avaliagao de usabilidade de
um software para autoavaliagao institucional de discentes de cursos de medicina. Estudo
metodologico, desenvolvido em quatro etapas: I —desenvolvimento do softaware; I —validagao
técnica; III — redesign do software; IV - avaliagao de usabilidade. No desenvolvimento do
software utilizou-se framework para desenvolvimento em ReactJS (ambiente web) e React
Native (aplicativo movel). Na validagao técnica aplicou-se instrumento com escala Likert. No
redesign foram realizados os ajustes sugeridos pelos técnicos. Na avaliagao de usabilidade
aplicou-se o instrumento System Usability Scale (SUS). O software na primeira versao ficou
com 4 telas. Na validagdo técnica participaram oito especialistas e obteve-se indice de
concordancia de 86,3%. No redesign foram alterados aspectos relativos ao icone de login,
numero de telas, redistribui¢ao de perguntas por tela, protocolo de seguranga https e estruturou-
se a segunda versao do software. Na avaliagao de usabilidade participaram 61 discentes de um
curso de medicina e atingiu-se escore médio de 78,9. Nao ocorreram ajustes apos a avaliagao
de usabilidade e a segunda versdo do software foi registrada. O software apresentou-se
adequado no que tange a dimensdo técnica e usabilidade podendo mediar processos de
autoavaliacdo institucional de discentes de cursos de medicina. Revela-se uma ferramenta agil
e modema que proporciona mobilidade aos discentes. Para os gestores pode contribuir no
desenvolvimento e planejamento de cursos de medicina.

Palavras-chave: Estudo de validagao, software, avaliagao institucional, medicina.

Software for institutional self-assessment of medical students:
technical validation and user evaluation
Abstract: Digital Information and Communication Technologies (TDIC) are instruments used
to assist in the teaching-learning process and have demonstrated effectiveness in building
knowledge and developing manual skills in different areas and levels of education. The study
aimed to carry out technical validation and usability evaluation of a software for institutional
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self-assessment of medical students. Methodological study, developed in four stages: I —
software development; II — technical validation; IIT — software redesign; IV - usability
evaluation. In the development of the software, a framework for development in ReactJS (web
environment) and React Native (mobile application) was used. In the technical validation, an
instrument with a Likert scale was applied. In the redesign, the adjustments suggested by the
technicians were made. In the usability evaluation, the System Usability Scale (SUS)
instrument was applied. The software in the first version had 4 screens. In the technical
validation, eight specialists participated and an agreement index of 86.3% was obtained. In the
redesign, aspects related to the login icon, number of screens, redistribution of questions per
screen, https security protocol were changed and the second version of the software was
structured. In the usability evaluation, 61 students of a medical course participated and an
average score of 78.9 was reached. There were no adjustments after the usability evaluation and
the second version of the software was registered. The software was adequate in terms of
technical dimension and usability, being able to mediate institutional self-assessment processes
of medical students. It proves to be an agile and modern tool that provides mobility to students.
For managers, it can contribute to the development and planning of medical courses.
Keywords: Validation study, software, institutional assessment, medicine.

Software para la autoevaluacién institucional de estudiantes de medicina:
validacion técnica y evaluacion de usuarios

Resumen: Las Tecnologias Digitales de Informacion y Comunicacion (TDIC) son
instrumentos utilizados para auxiliar el proceso de ensenanza-aprendizaje y han demostrado
efectividad en la construccion de conocimientos y desarrollo de habilidades manuales en
diferentes areas y niveles educativos. El estudio tuvo como objetivo realizar la validacion
técnica y evaluacion de usabilidad de un software para la autoevaluacion institucional de
estudiantes de medicina. Estudio metodologico, desarrollado en cuatro etapas: I — desarrollo de
software; II - validacion técnica; III — rediseno de software; IV - evaluacion de la usabilidad.
En el desarrollo del software se utilizé un framework de desarrollo en ReactJS (entorno web) y
React Native (aplicacion movil). En la validacion técnica se aplicod un instrumento con escala
tipo Likert. En el rediseno se realizaron los ajustes sugeridos por los técnicos. En la evaluacion
de la usabilidad se aplico el instrumento Escala de Usabilidad del Sistema (SUS). El software
en la primera version tenia 4 pantallas. En la validacion técnica participaron ocho especialistas
y se obtuvo un indice de concordancia del 86,3%. En el rediseno se cambiaron aspectos
relacionados con el icono de inicio de sesion, nimero de pantallas, redistribucion de preguntas
por pantalla, protocolo de seguridad https y se estructuré la segunda version del software. En la
evaluacion de usabilidad participaron 61 estudiantes de un curso de medicina y se alcanzé un
puntaje promedio de 78.9. No hubo ajustes después de la evaluacion de usabilidad y se registro
la segunda version del software. El software resulto adecuado en cuanto a la dimension técnica
y usabilidad, pudiendo mediar en los procesos de autoevaluacion institucional de los estudiantes
de medicina. Demuestra ser una herramienta 4gil y moderna que brinda movilidad a los
estudiantes. Para los gerentes, puede contribuir al desarrollo y planificacion de cursos de
medicina.

Palabras clave: Estudio de validacion, software, evaluacion institucional, medicina.

INTRODUCAO
Na sociedade contemporanea, em fun¢ao da globalizagao e revolugao tecnologica, as
informacgdes sao propagadas com rapidez permitindo vivenciarmos atuais formas de interagao

e sistematizacao social. As Tecnologias Digitais da Informacao e Comunicagao (TDIC) sao
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instrumentos utilizados para auxiliar no processo de ensino-aprendizagem, tem se apresentado
uma grande eficiéncia na constru¢ao do conhecimento e no desenvolvimento de habilidades
manuais em diversas areas e niveis de ensino (ARAUJO, 2016).

Dessa forma, o uso de softwares e aplicativos estao em constante crescimento, em que,
ao criar um sistema computacional para uso em computadores ou dispositivos moveis, o
provedor deve analisar a usabilidade, ou seja, investigar a praticidade com que os usuarios
podem executar tarefas especificas ao interagir com o sistema (SILVA et al.,, 2015).

A escolha por desenvolver um software de qualidade possuem as seguintes finalidade:
coletar dados sobre autoavaliagdo institucional; por meio da automacao dos instrumentos de
forma a permitir confiabilidade, eficiéncia e eficacia das coleta das informagdes e como
consequéncias, aumentar o percentual de participagao dos discentes; facilitar o processo de
gerenciamento dos dados capaz de gerar relatorios gerenciais e taticos; promover agilidade a
gestdo organizacional e do curso, subsidiando a tomada de decisdes e desenvolvendo um plano
de intervengao de melhorias para a Institui¢ao de Ensino Superior (IES).

Por se tratar de uma autoavaliagao institucional para discentes, oriundos de novas
geragdes, considerados nativos digitais, sdao pessoas mais familiarizadas e com grande
facilidade no manuseio das tecnologias (ALVES et al., 2020). Os jovens que, utilizam a
tecnologias digitas e as tem como linguagem em seus comportamentos e atitudes, desde o
nascimento, estio habituados a adquirir conhecimento de forma rapida e a utilizar-se de fontes
digitais e da web antes mesmo de buscarem documentos (livros, revistas ou midia) impressos.

O uso das TDIC’s nas organizagdes de ensino superior permeia a maioria dos
processos da gestao académica e administrativa, sendo fundamental para o funcionamento
de boa parte de suas atividades(meio e fim) da educacao e fortalecendo-se como ferramenta
estratégica iminente capaz de intensificar o aproveitamento dos recursos informacionais,
remodelar, reformular e renovar os processos internos e, quando bem exploradas,
maximizar o desempenho organizacional (OLIVEIRA et al., 2018)

Dessa forma, este estudo tem como objetivo realizar validagao técnica e avaliagao de

usabilidade de um software para autoavaliacdo institucional de discentes de cursos de medicina.

METODOLOGIA
Trata-se de um estudo metodologico desenvolvido em trés etapas: I — desenvolvimento
do softaware; II — validagao técnica; III — redesign do software; IV - avaliagao de usabilidade.

Desenvolvimento do software
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Para satisfazer a necessidade da solugao no que tange a usabilidade foram adotadas duas
formas de utilizar o software, como: solugao Mobile (App) ou Solucado WEB (acesso através
de navegadores). Para solugdo Mobile, algumas tecnologias foram utilizadas, como framwork
React Native, criado pelo Facebook, o qual permite construir aplicativos moéveis usando
JavaScript e React. Ele oferece uma abordagem movadora para o desenvolvimento de
aplicativos moveis, permitindo que os desenvolvedores utilizem uma unica base de codigo para
criar aplicativos para dispositivos Android e i0S (RAMOS et al, 2020).

Para o desenvolvimento WEB, o framework utilizado com o React]JS, comumente
chamado de React, é uma biblioteca de JavaScript, com codigo aberto criada pelo Facebook
para construir interfaces de usuario interativas e reativas. Ele € frequentemente utilizado para
desenvolver interfaces de usuario em aplicagdes web, permitindo a criagdo de componentes
reutilizaveis e a atualizagao eficiente da interface conforme os dados mudam (RAMOS et al.,
2020).

Outras linguagens indispensaveis para que a interface seja mais amigavel sao o HTML
e 0 CSS, onde, o HTML é uma linguagem de marcagao que define a estrutura e o contetido de
uma pagina web. Ele permite organizar e agrupar diferentes elementos, como textos, imagens,
links e formularios, e especificar como eles devem ser exibidos no navegador, ou seja, €
responsavel pela estrutura e conteudo da pagina. O CSS ¢ uma linguagem de estilo que
complementa o HTML, permitindo definir a aparéncia visual dos elementos. Ele define
caracteristicas como cor, tamanho, fonte, layout e posicionamento dos elementos na pagina
(FERREIRA, 2012).

Utilizou-se o recurso tecnologico, "nuvem" refere-se a computagdo em nuvem, um
modelo de enfrega de servicos e armazenamento de dados através da internet. Em vez de
depender de recursos locais, como servidores fisicos ou dispositivos de armazenamento, a
nuvem permite que os usuarios acessem recursos computacionais sob demanda, por meio de
provedores de servicos em nuvem (FERREIRA, 2012).

Validagao técnica

A validagao técnica foi realizada por Juizes-Especialistas (JE), selecionados por
amostragem intencional e “bola-de-neve” (POLIT; BECK, 2011) considerando os seguintes
critétrios de inclusdo: 1) ter graduagdo e/ou especializagdo-experiéncia em analise e
desenvolvimento de sistemas e/ou ii) ter graduagao e/ou especializacdo-experiéncia em ciéncia
da computacdo e/ou iil) ser engenheiro da computagio e/ou iv) ter graduagao e/ou

especializagao-experiéncia em sistemas de informagao. Além disso, observou-se a Norma
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Brasileira ABNT ISO/IEC 25062:2011, que recomenda amostragem minima de oito JE.

Nenhum juiz esteve envolvido na produgao do software.

Os juizes receberam por via eletronica trés links: I- acesso a versao web; II- baixar o
aplicativo e III- Microsoft Forms, contendo: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) e instrumento com oito questdes (Tabela 1). Foi estipulado o prazo maximo de
devolugdo do instrumento preenchido em até 7 dias. As perguntas abordam aspectos ou
dimensdes da usabilidade, portabilidade (navegadores, sistemas operacionais e arquitetura) e
funcionalidade. O instrumento contém escala do tipo Likert com 5 niveis de concordancia

(1=discordo totalmente a 5=concordo totalmente).

Tabela 1 — Questoes do instrumento de validagao técnica. Belém, Para, Brasil. 2023

Questio 1 O programa apresenta design harmonico que segue padrdes de organizagao de
informagdes em tela.

Questdo 2 Os instrumentos de navegagao presentes nas telas sdo suficientes para navegar
no programa com facilidade e clareza.

Questao 3 A comunicagdo (Mensagem e sinalizagdes) do programa é suficiente para
correta utilizagao e direcionamento do usuario.

Questao 4 Para um mesmo Sistema Operacional o programa funciona em diferentes
navegadores (Safari, fireFox e Chrome).

Questao 5 Para dispositivos que utilizam sistema operacional diferentes (Windows, Linux,
Mac OSX, Android e i0OS) o programa funciona de maneira similar e apresenta
os mesmos resultados para os mesmos dados de entrada.

Questdo 6 O programa funciona de maneira similar, mesmo que em arquiteturas diferentes,
tanto em Desktops através de navegadores, quanto em ambientes mobile como
App.

Questiao 7 O programa funciona de maneira estavel e fornece seguranga ao usuario em
responder as questoes de maneira adequada e tranquila.

Questio 8 As funcionalidades presentes no programa sao suficientes para o fim que o
sistema se propoe.

Fonte: protocolo de pesquisa (2023)

Por se tratar de uma escala ordinal, foi calculado o Indice de Concordancia (IC), uma
medida de validade amplamente divulgada e aceita na literatura que mede a proporg¢ao ou
porcentagem de concordancia entre os especialistas sobre determinados aspectos de um
instrumento e de seus itens, sendo recomendado o valor de 75% como minimo aceitavel
(KENNEDY, 2021).

Para avaliar a confiabilidade do instrumento foicalculado o Coeficiente alfa de

Cronbach. Foiutilizado para verificar a consisténcia interna do instrumento com base em quatro
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valores (Tabela 2). Para valores igual ou inferior a 0,75% ha necessidade de revisdes/correcdes
(KENNEDY, 2021).

Tabela 2 — Valores do Coeficiente alfa de Cronbach, Belém, Para, Brasil, 2023.

Valores Alfa de Cronbach
0,75a1,0 Excelente
0,50a0,75 Moderada
0,25a0,50 Regular

0a0,25 Insuficiente

Fonte: Adaptado de Kennedy (2021)

Os dados foram inseridos no Microsoft Excel para Windows® e exportados para analise

estatistica no software BioEstat versdo 5.4.

Redesign do software
Durante do preenchimento do questionario de validagao técnica, havia um espago para
que os JE fizessem julgamentos qualitativo e encaminhassem sugestoes. Apos sugestoes dos

juizes, foi realizado o redesign, conforme os ajustes sugeridos pelos juizes técnicos.

Avaliacio de usabilidade

A avaliagdo de usabilidade foi realizada pelo publico-alvo, discentes de um curso de
medicina de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) de Belém, Para, Brasil. Os discentes
estavam regularmente matriculados no segundo e no oitavo semestre. A escolha por discentes
desses periodos académicos considerou a necessidade de verificar a inteligibilidade dos itens
entre diferentes estratos do publico-alvo. A amostragem deu-se por conveniéncia conforme o
estudo de Pasquali (1998) e optou-se por incluir no minimo trinta participantes para cada grupo
(semestre), o que correspondeu a uma amostra final de 61 participantes (2 e 8 semestres).

A avaliagao de usabilidade € um atributo de qualidade que avalia a facilidade de uso da
interface de um objeto qualquer, como por exemplo, um software, um processo ou qualquer
coisa que interage com o ser humano. Segundo a Norma ISO/IEC 9126:2003, se trata de
qualidade de soffware, e a usabilidade € “um conjunto de atributos que evidenciam o esfor¢o
necessario para a utilizagdo de um determinado produto”. A usabilidade, na perspectiva do
publico-alvo foi avaliada por meio do instrumento System Usability Scale (SUS), conforme

proposto por Brooke (1996) e traduzido por Martins et al. (2015).
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O SUS utiliza escala tipo Likert de cinco pontos para mensurar a concordancia ou
discordancia com cada um dos 10 itens (Tabela 3), variando de 1 (discordo totalmente) a 5

(concordo totalmente).

Tabela 3 — Itens do instrumento System Usability Scale (SUS) traduzido. Belém, Para, Brasil,
2023.

Item 1 Eu acho que gostaria de usar esse sistema frequentemente

Item 2 Eu achei esse sistema desnecessariamente complexo

Item 3 Eu achei esse sistema facil de usar

Item 4 Eu achei que precisaria de ajuda de uma pessoa técnica para ser capaz de usar esse

sistema

Item 5 Eu achei que as varias fungdes desse sistema foram bem integradas

Item 6 Eu acho que o sistema apresenta muita inconsisténcia

Item 7 Eu imagino que a maioria das pessoas pode aprender a usar esse sistema
rapidamente

Item 8 Eu achei esse sistema muito pesado para usar
Item 9 Eu me senti muito seguro usando o sistema
Item 10  Eu precisei aprender muitas coisas antes que pudesse utilizar esse sistema

Fonte: protocolo de pesquisa (2023)

O escore total do SUS ¢€ obtido pela soma da contribui¢ao individual de cada item: para
os itens impares, € subtraido um ponto do valor atribuido a resposta e, para os pares, o valor
atribuido a resposta € subtraido de cinco pontos. Em seguida, a soma é multiplicada por 2,5,
resultando em um escore que varia entre 0 e 100 (LOURENCO; CARMONA; LOPES, 2022;
SAURO, 2011).

ApOs o calculo, a classificagdo do software avaliado obedecera a seguinte escala,
conforme proposto por Bangor, Kortum e Miller (2009): até 20,5 (pior imaginavel); 21 a 38,5
(pobre); 39 a 52,5 (mediano); 53 a 73,5 (bom); 74 a 85,5 (excelente) e 86 a 100 (melhor

imaginavel).

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres humanos (CEP) do
Centro  Universitario Metropolitano da  Amazonia (UNIFAMAZ) sob CAAE
50763921.8.0000.5701. Todos os participantes participaram de forma voluntaria, e apods
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), nao foram identificados,

com o intuito de garantir o sigilo e anonimato das respostas.
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RESULTADOS
Software “IAvaMed” — Versao 1

A primeira versao foi desenvolvida por uma equipe composta por engenheiro e designer
UX (User eXperience), com a participacdo da autora principal como Product Owner. Nesta
versao o software apresentava compatibilidade com os sistemas Android e iOS a fim de
abranger os usuarios que desejem utilizar a solugao através do App. Na figura 1, apresenta-se a

tela inicial da versao web enviado aos juizes-especialistas antes das sugestdes dos JE.

Figura 1 — Tela inicial para acesso a tanto na versao web quanto na versao mobile (App) em

sua versao 1, Belém-PA, 2023.

Avaliagédo

Medicina

Fonte: protocolo de pesquisa (2023)

Na figura 2 apresenta-se a tela de exposi¢ao do contetido do aplicativo movel, contendo

o instrumento de 29 perguntas, em média 8 perguntas por pagina.

Figura 2 — Tela de exposi¢do de conteudo do aplicativo mével, Belém-PA, 2023.
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Valida¢ao técnica

Foram enviadas 11 cartas-convite e oito juizes aceitaram participar da pesquisa, dos
quais 87,5% (7/8) eram do sexo masculino e 75,0% (6/8) tinham entre 40 e 49 anos. Todos os
participantes tinham atuacdo e formagdo em ensino superior na area de tecnologia da

informacao. O perfil profissional dos JE € apresentado na Figura 3.

Figura 3 — Perfil profissional dos juizes-especialistas, Belém-Para, Brasil, 2023.
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Fonte: protocolo de pesquisa (2023)
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No que tange a validagao técnica, no dominio usabilidade, o item comunicagao obteve
uma pontuagao de 35; navegacao 34 e desing 33 e atingiu 85,0% de concordancia entre os
juizes. No dominio portabilidade, o item sistema operacional apresentou uma pontuagao de 36,
arquitetura 36 e navegadores 34 e atingiu 88,3% no total. Por fim, no dominio funcionalidade,
o item suficiéncia apresentou uma pontuacao de 36 e funcional 32 e atingiu 85,0 % no total

(Tabela 4).

Tabela 4 - Indice de concordancia dos JE segundo dominios e critérios. Belém, Para, Brasil,
2023.

Dominios Critérios Pontuacio % Total (%)
Comunicagao 35 87,5%
Usabilidade Navegagdo 34 85,0% 85,0%
Design 33 82,5%
Sistema Operacionais 36 90,0%
Portabilidade Arquitetura 36 90,0% 88,3%
Navegadores 34 85,0%
Suficiéncia 36 90,0%
Funcionalidade . 85,0%
Funcional 32 80,0%
Geral 282 690,0% 86,3%

Fonte: protocolo de pesquisa (2023)

Em relacao ao indice de concordancia dos JE, nenhum item apresentou abaixo do
recomendado e variaram de 80,0% a 90,0%. Quanto ao indice de concordancia total, apresentou
86,3%, e todas as dimensoes avaliadas no instrumento apresentaram coeficientes superiores ao
ponto de corte sugerido pela literatura, de modo que o instrumento apresentou validade
considerada aceitavel.

O coeficiente alfa de Cronbach se mostrou com boa confiabilidade, conforme a analise
(valor: 0,835), considerado excelente para Kennedy (2021).

No que tange as sugestdes dos JE para a melhoria do instrumento, na dimensao
usabilidade, foi sugerido ajustar o icone de /ogin, adicionar bordas e numeros de identificagao
de pagina, efetuar formatacao dos botoes, melhorar acessibilidade e redistribuir as perguntas.
Quanto a portabilidade, sugeriu-se ajustes no tamanho da tela e aumento no espagamento entre
as caixas. Para a dimensao funcionalidade, foi proposto o uso do protocolo https para garantia

de seguranca.
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Software “IAvaMed” — Versao 2

O software, no formato aplicativo desenvolvido foi intitulado “IAvaMed”, é para
dispositivos moveis, disponivel para iOs e Android, disponibilizado de forma gratuita para
download na App Store e Google Play Store, destinado para autoavaliagdo mstitucional de
Medicina. Na figura 5 mostra a tela inicial da versao final do software apos sugestoes dos juizes.
Os JE sugeriram ajustar o icone login para outro local e mudar o simbolo, pois nao remetia a

uma area restrita.

Figura S — Tela inicial para acesso a versao web do aplicativo movel versao final, Belém-PA,
2023.

& (R e via .+

Autoavaliagdo

instituclonal de medicina

iniciar avatiacho
g '

. lll

11 4t

Fonte: protocolo de pesquisa (2023)

Na figura 6, os JE sugeriram efetuar formatagdo dos botdes para melhorar a
acessibilidade e navegabilidade, podendo seguir e retornar nas perguntas clicando no botao
numérico além de redistribuir as perguntas, onde, inicialmente as 29 perguntas eram
distribuidas com uma média de 8 a cada pagina e por sugestdo passaram a ser apenas 6 por

pagina.

Figura 6 — Tela de exposigao de conteudo do aplicativo mével versao final, Belém-PA, 2023.
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Fonte: protocolo de pesquisa (2023)

Além do mais, conforme sugestdes dos JE, foi realizada a inclusao do Certificado digital
do site (SSL), para melhoramento da seguranca e confiabilidade para isso foram realizadas as
seguintes etapas, criacdo do dominio do site (iavamed.com.br), par entao ser configurado os
servidores DNS (Domain Name System), para entdo o site ser apontado para o servidor de
hospedagem onde o site esta alocado. Apds a inclusao do DNS, adquirimos o certificado digital
para o site iavamed.com.br

Com o certificado digital, fizemos a inclusao no site, assim o que antes tinha um
protocolo http mudou para https, conforme ilustrado na Figura 5 e 6 acima. Esta inclusao do
certificado digital, se relaciona a seguranca do site, pois com o protocolo http, as informagoes
que trafegam, ndo sao criptografadas, ja com o https, esta questao muda, pois todos os dados

trafegados no site, sdo criptografados utilizando o certificado digital.

Avaliacio da usabilidade

Participaram 61 discente do curso de Medicina, sendo 30 do segundo e 31 do oitavo
periodo. A usabilidade, avaliada por meio do questionario SUS, resultou em um escore médio
igual a 78,9 + 15,3 pontos (IC95% 74,9 — 82,8), variando entre 45 e 100 pontos. Nao foi
observada diferencga significativa entre a pontuagao gerada pela avaliagao dos discentes do 2°
periodo (77,8 + 16,2 pontos; IC95% 71,8 — 83,9) e do 8° periodo (79,8 = 14,7 pontos; IC95%
74,5 —-85,2) (p=0,6139). A Figura 4 ilustra a pontuagao média dos escores obtida por cada item
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do instrumento SUS, que variou de 67,6 (“Eu achei esse sistema desnecessariamente

complexo”) a 87,7 (“Eu achei esse sistema facil de usar”).

Figura 4 — Pontuagao média dos itens do System Usability Scale (SUS) obtidos apds avaliagao

do software pelos discentes.

Item 1= |75.4
Item 2 |67.6
Item 3= |87.7
Item 4 - |74.2
Item 5= |82.4
Item 6= | 76.6
Item 7 |86.5
Item 8~ |76.2
Item 9 |78.3

Item 10— |83.6

71 r 1 111
0 20 40 60 80 100
Escore SUS

Fonte: protocolo de pesquisa (2023)

Na analise qualitativa, os discentes em geral elogiaram o aplicativo, no entanto nao

houve sugestdes e a versao 2 passou-se ser a versao final.

DISCUSSAO
O software construido e validado, como ferramenta inovadora no ensino, tem como

finalidade mediar o instrumento de autoavaliacao institucional para discentes de curso de
Medicina, como forma de melhorar o processo de avaliagao da Comissao Propria de Avaliagao
(CPA) na IES.

A escolha por desenvolver um software na linguagem Javascript foi por sua capacidade
de ser executado tanto no lado do cliente (no navegador) quanto no lado do servidor (por
exemplo, com o Node js). Cruz, Petrucelli e Sotto (2018) ressaltam que essa versatilidade
permite que os desenvolvedores criem aplicagdes web completas, desde a interagdo com
elementos de pagina até o processamento de dados no servidor.

Flanagan (2011), corrobora que o JavaScript suporta programacao assincrona, o que

permite a execugdo de tarefas em segundo plano sem bloquear a execugdo do programa
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principal. Essa capacidade é fundamental para a construcao de aplicagoes web rapidas e
responsivas.

A grande vantagem da separacgao entre HTML e CSS ¢ a modularidade e a flexibilidade
que ela proporciona. Com o HTML, vocé estrutura o conteido da pagina, define os elementos
e seu significado. Com o CSS, vocé define o estilo visual desses elementos. Isso permite que
vocé faga alteragdes no estilo sem afetar a estrutura do conteudo, facilitando a manutengao e a
atualizagao da pagina (SILVA; VIEGAS, 2022).

O envio via e-mail do kit de avaliagdo, possibilitou a inser¢ao de juizes de diferentes
Estados, e inclusive fora do Brasil, com experts e experiéncias em funcionalidade, usabilidade
e portabilidade. Essa estratégia também foi utilizada por Nascimento et a/. (2023), auxiliando
para a maior aplicabilidade e a confiabilidade.

Silva et al. (2021) ressaltam que o método de validagao por juizes técnicos e publico-
alvo é uma avaliagao confiavel para validagao de tecnologias educacionais. Santos e Costa
(2021) corrobora que € necessario ter a integragao, obter uma linguagem adequada ao ptiblico-
alvo, fornecendo um troca de informagdes, e possiveis mudangas para implementagao do
software.

Matos (2014) corrobora que existem estratégias para verificar qual o grau de
concordancia entre os juizes (avaliadores), que mede a propor¢ao ou porcentagem de
concordancia. O Coeficiente Alfa de Cronbach, por exemplo, ¢ muito utilizado na area de
psicometria para avaliar a consisténcia interna (confiabilidade), a similaridade entre os itens de
um teste. Para um estudo de validagao € necessario que tenha concordancia entre dos juizes e
confiabilidade no questionario.

Para Andrade et al. (2019) vale salientar que, para o desenvolvimento de uma
tecnologia, deve ser levado em consideragao a sua necessidade e uso, bem como a facilidade
no acesso, tendo em vista que o unico fator condicionante ao acesso é a conexao com a internet,
podendo ser acessada em qualquer lugar, sendo por smartphone, tablet, computador,
dispositivos i10S ou Android e entre outros, sem necessidade de baixar ou pagar em quaisquer
um de seus dispositivos.

Para avaliar a usabilidade pelo usuario do software foi utilizado o instrumento SUS, que
vem sendo utilizados para analise por outros autores (LIMA et al., 2019; CHUNG; CHEN;
KUO, 2015). A usabilidade é a possibilidade e/ou o grau de facilidade do software ser
compreendido, aprendido e operado rapidamente por um usuario no momento em que é
manuseado para fins especificos. Visto que, 87,7 dos usuarios acharam esse sistema facil de

usar.
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De acordo com estudos, o escore do SUS maior que 68 aponta um grau de usabilidade
aceitavel (SAURO, 2011). Bangor, Kortum e Miller (2009) identificaram que uma pontuagao
de 74 a 85,5 considera-se um grau de aceitagao excelente de um software e/ou aplicativo.

A meédia do escore SUS para avaliagao da usabilidade do sofiware foi 78,9 pontos,
demonstrando que o software atende as exigéncias de usabilidade. Silva et al. (2021) ressalta
que a usabilidade de aplicativos moéveis, bem como na versao na web, assim, facilitando o uso
e a forma de como os individuos interagem com o sistema, através da capacidade de entender,
compreender e usar os procedimentos operacionais, neste caso, o novo processo de
autoavaliagdo institucional na IES.

Lima ef al. (2019) corrobora a necessidade de pesquisas que abrangem a avaliar a
usabilidade de tecnologias em satde, a fim de assegura e garantir a seguranga e aceitacao do
publico-alvo em processos de validacao por usabilidade.

No que tange as sugestdes do puiblico-alvo, a fim de elencar seus pontos positivos ou
negativos do software avaliado, maior parte dos usuérios reconhecem que o software ira
contribuir para mediar o processo de autoavaliagao institucional, como maior facilidade e
acessibilidade, como Pereira ef al. (2019) utilizaram essa estratégia no processo de validagao.

No que tange especificamente a avaliagao das institui¢des, o uso das TDIC, além de
facilitar o processo de coleta de dados, pode torna-lo mais inclusivo, acolhedor, integrar os
sujeitos participes as instituicdes de ensino, por fim tornar a avaliagdo mais coerente com os
objetivos propostos. Outrossim, ao avaliar por meio das tecnologias, a comunidade académica
parece perceber melhor o quanto suas sugestoes de melhoria e contribuigdes foram ouvidas e
os resultados esperados da avaliagao foram alcangados (MACIEL; SERENO; VIANA, 2021).

Ribeiro et al. (2020) destaca que o uso das TDIC, sistemas de informagao e software
como aceleradores na coleta e tratamento das informagdes, ampliando sua abrangéncia para
além do campus fisico e maximizando as vantagens da tecnologia na educagao e na gestao de

institui¢des para a qualidade dos servigos prestados.

CONSIDERACOES FINAIS
O software desenvolvido apresentou-se adequado no que tange a dimensao técnica, e a
avaliacao do publico-alvo por meio do instrumento SUS, obteve uma aceitagao excelente, ou
seja, demonstrou que o software atende as exigéncias de usabilidade. As sugestdes fortalecem
a primordialidade e relevancia de tecnologias passarem por processos de validagao.
Ressalta-se que o software se encontra na interface entre educagao, a tecnologia e saude,

com finalidade de mediar um novo processo de autoavaliagao institucional para discentes de
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curso de Medicina, oriundos das novas geragoes, considerados nativos digitais, ou seja, maior
facilidade no manuseio, além de facilitar o processo de avaliacao, por ser uma ferramenta agil,
inovadora, moderna e com mobilidade. Para os gestores a autoavaliagao mediada pelo software
vai contribuir para agilidade na coleta das informacdes, maior adesdo dos discentes a este
processo avaliativo e consequentemente levando a um planejamento mais efetivo e facilitando

a tomada de decisao para as melhorias no curso e da IES.
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ANEXO D - CERTIFICADO DE REGISTRO DE PROGRAMA DE COMPUTADOR
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
DIRETORIA DE PATENTES, PROGRAMAS DE COMPUTADOR E TOPOGRAFIAS DE CIRCUITOS

Certificado de Registro de Programa de Computador

Processo N°: BR512024000189-1

O Instituto Nacional da Propriedade Industrnial expede o presente certificado de registro de programa de
computador, vakdo por 50 anos a partir de 1* de janeiro subsequente & data de 30/10/2023. em conformidade com o
$2°, an. 2° da Lel 9.609, de 19 de Feverewro de 1998.

Titwlo: IAvaMed

Data de publicacéo: 30V10V2023

Data de criagio: 23/03/2023

Titular{es): UNIVERSIDADE DO ESTADO DO PARA
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RESUMO

Objetivo: realizar a validagao seméntica de um instrumento de autoavaliagdo institucional para discentes.
Método: Estudo metodologico, de validagao semantica, realizado com discentes de um curso de medicina.
Aplicou-se instrumento com cinco questdes referentes aos dominios objetivo, organizagao, estilo da escrita
e motivacdo. A coleta de dados foi realizada em uma Institui¢ao de Ensino Superior, em maio de 2023.
Para a analise, considerou-se o Indice de Concordincia Semantica minimo igual ou superior a 0,70.
Resultados: participaram 61 discentes de um curso de medicina; 30 (49,2%) estavam matriculados no
segundo periodo do curso e 31 (50,8%) no oitavo periodo. O Indice de Concordancia Semantica geral foi
0,85. Conclusdo: evidenciou-se que o instrumento esta adequado para todos os dominios avaliados.
Recomenda-se que seja aplicado em cursos de medicina no Brasil para processos de autoavaliagcao
institucional e adaptado, quando necessario, para outros cursos de graduagao da area da satde, como os de
enfermagem.

Palavras-chave: Estudo de validagao; Tecnologia; Avaliacao institucional.

ABSTRACT

Objective: to carry out the semantic validation of an institutional self-assessment instrument for students.
Method: Methodological, semantic validation study, carried out with students from a medical course. An
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instrument with five questions relating to the objective domains, organization, writing style and motivation
was applied. Data collection was carried out at a Higher Education Institution, in May 2023. For the
analysis, the minimum Semantic Agreement Index was considered equal to or greater than 0.70. Results:
61 students from a medical course participated; 30 (49.2%) were enrolled in the second period of the course
and 31 (50.8%) in the eighth period. The overall Semantic Agreement Index was 0.85. Conclusion: it was
evident that the instrument is suitable for all domains evaluated. It is recommended that it be applied to
medical courses in Brazil for institutional self-assessment processes and adapted, when necessary, to other
undergraduate courses in the health area, such as nursing.

Keywords: Validation study; Technology; Institutional assessment.
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INTRODUCAO
Em 2004, o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES),

tornou obrigatoria a avaliagao a todas as Instituigdes de Ensino Superior (IES) no pais e
ampliou a avaliagdo externa para o nivel institucional, a partir da implantagao da
Comissao Propria de Avaliagdo (CPA). A avaliagdo institucional tem a responsabilidade
de oferecer uma resposta sobre a qualidade do produto desenvolvido aos discentes
(GUERRA; RIBEIRO, 2019).

O SINAES tem sido protagonista de intmeras reformas e uma série de
normatizagdes decorrentes da complexidade e da multiplicidade de fatores atinentes ao
processo avaliativo institucional. A instituicao devera funcionar como facilitadora na
avaliacdo interna, abrindo caminhos para a atuagao da CPA em todos os seus segmentos.
Essa agao incentiva um processo de autoavaliagao colaborativo, e transformam avaliados
em avaliadores, avaliadores em avaliados, possibilitando uma visao multidimensionada
de cada segmento e da instituicdo como um todo (CARDOSO; ALBUQUERQUE;
TOMAS, 2022).

A autoavaliagdo institucional é um processo ciclico, continuo, criativo e renovador
que favorece a analise, interpretacao e sintese das dimensoes que definem a institui¢ao e
prioriza a promog¢ao do autoconhecimento da realidade institucional. Além disso, € o
caminho mais seguro para a (re)definicdo de novos caminhos, o (re)arranjo dos projetos
de desenvolvimento institucional e pedagogicos dos cursos e a identificagao de pontos
fracos, desafios, bem como pontos fortes e potencialidades e estabelece estratégias de
superacao de problemas (ARANTES, 2022).

O projeto pedagogico do curso em estudo atende as Diretrizes Curriculares
Nacionais de Medicina (Resolu¢ao CNE/CES n° 3/2014), possui curriculo integrado,
caracterizado pelo utilizagao de diversas de metodologias ativas de ensino-aprendizagem,
incorpora normas e diretrizes para formagao multiprofissional e interdisciplinar voltadas
naresolugao de problemas e necessidades sociais de saude, na articulagao ensino-servigo-
gestdo-comunidade, insercao dos alunos desde o inicio do curso.

O uso de metodologias ativas e inovadoras de aprendizagem para o
desenvolvimento dos curriculos despontou como uma das principais recomendagoes de
reorganizagdo nos cursos de Medicina, utilizando-se diversas estratégias ativas de
aprendizagem como a problematiza¢ao, do Arco de Marguerez, a aprendizagem baseada

em problemas Problem-Based Learning (PBL), a aprendizagem baseada em equipe
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Team-Based Learning (TBL), a Simulacao Realistica; a Sala de aula invertida; a
Aprendizagem por pares e dentre outros processos de ensino-aprendizagem (BRAUER,;
FERGUSON, 2015).

ParaBrauer e Ferguson (2015), a inser¢ao das metodologias ativas tem como foco
o maior envolvimento dos alunos, ou seja, pontos de partida para torna-los mais critico-
reflexivos, autonomos, despertando curiosidades e estimulando o processo de a tomada
de decisoes individuais e coletiva.

A Tnstitui¢ao de Ensino Superior (IES) onde foi realizado este estudo, desenvolve
o processo de autoavaliagao institucional em 360 graus, utiliza instrumentos proprios,
aplicados em todos os cursos de graduagao com curriculo tradicional, utilizando ou nao
metodologias ativas, contudo, para os cursos que possuem o curriculo integrado, como €
o caso do curso de Medicina, tem sido encontrado grande dificuldade para relacionar e
aproximar os principios e pressupostos teorico-metodologicos do SINAES, descritos nos
objetivos propostos na autoavaliacdo institucional, com o perfil adotado e as
caracteristicas particulares do Projeto Politico Pedagogico (PPC) do curso de medicina,
desta forma, encontrou-se limitagdes no instrumento aplicado no que diz respeito a
capacidade de produzir grandes impactos e rapidas melhorias no curso em questao, por
meio dos achados oriundos desta da avaliagao praticada até o momento.

Cabe destacar que, diante das dificuldades relatadas, a Comissao Propria de
Avaliacao (CPA) da IES, apoiada pelo curso de graduagao e a gestdo superior, ja
promoveu diversas modificagdes anteriores no instrumento de autoavalia¢ao institucional
aplicado aos discentes do curso de Medicina afim de atender as especificidades do curso,
porém estas modificagdes nao foram suficientes e a autoavaliagao ainda apresenta baixa
participagdo/adesao dos discentes e pouca efetividade.

Apesar das tentativas de melhoria, o instrumento aplicado no curso em questao, €
considerado extenso, trabalhoso e cansativo e incapaz de avaliar itens e aspectos
importantes estabelecidos no PPC, bem como a rotina académica diferenciada do curso
de medicina. A propria dinamica de um curso com curriculo integrado e metodologias
ativas, com diversos docentes vinculados a uma unica unidade curricular dificulta a
avaliagdo pelo discente, e dessa forma, na maior parte das respostas ao longo do
questionario € utilizado a opg¢ao NSA (ndo se aplica), uma vez que a questdo empregada

nao abrange efetivamente o percurso do discente ao longo do semestre letivo.

247



Os autores identificaram ainda que o processo de autoavaliagao utilizado no curso
de medicina, utiliza e produz planilhas e relatorios extensos, complexos e de dificil
identificag¢ao dos resultados encontrados. Dessa forma, o diagndstico situacional possui
pouca eficacia e efetividade e baixa a celeridade no acesso a informagao por parte da
gestdo académica do curso e da gestao superior da IES, atrasando os processos de
melhoria, dificultando a devolutiva, em tempo habil, dos resultados aos discentes e a
comunidade e promovendo a baixa adesao na autoavaliagao institucional e o descrédito
do instrumento aplicado por este ndo ser voltado ao curso de Medicina.

A partir do exposto, pautou-se na constru¢ao de um novo instrumento de
autoavaliagao institucional para curso de Medicina, de acordo com o diagndstico e as
peculiaridades do curso, contemplando o curriculo integrado, as metodologias ativas, as
caracteristicas dos diversos docentes em uma unidade curricular, bem como a utilizagao
de diversos recursos metodologicos e tecnologicos especificos para este curso.

Dessa forma, esse estudo propoe realizar a validagao semantica do instrumento de

autoavaliagdo institucional para discente.

METODO

Estudo metodologico, de validagdo semantica, realizado com discentes de um
curso de Medicina. Esse tipo de validagao é fundamental para avaliar a compreensao do
instrumento pelo publico-alvo a que se destina. A validagao ocorreu no periodo de maio
a junho de 2023 no curso de medicina em uma IES privada na Regido Norte do Brasil. O
referido instrumento foi submetido a processo de validagdo de conteudo, em que
participaram 15 especialistas, no periodo de dezembro de 2022 a marco de 2023 e obteve
Indice de Validacao de Conteudo 83,43%.

A amostragem ocorreu por conveniéncia e considerou no minimo, trinta discentes
do 2° periodo (menor habilidade) e trinta discentes do 8° periodo (maior habilidade), de
acordo com indicagdes da literaturas (PASQUALIL 1998; PASQUALL 2010; GIGANTE
et al., 2021). Os critérios de inclusdo foram: ser discente do curso de Medicina, estar
regulamente matriculado, cursar ou 0 2° ou o 8° periodo académico. O critério de exclusao
aplicado foi nao responder no tempo previsto o instrumento enviado.

A selecao dos discentes foi realizada pelas pesquisadoras em sala de aula, com a
finalidade de apresentar o estudo e fazer o convite para a participagdo. Apds as

manifestagoes de aceite ocorreram: a disponibilizagao do /ink do forms por Qr code, o
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envio da carta de apresentagao, contendo toda a trilha a ser percorrida na participagao, o
envio do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Apds esse processo,

realizado de forma on-line, o discente acessou o Instrumento de Autoavaliagao

Institucional e foi orientado para avalia-lo preenchendo o questionario (Quadro 1).

Quadro 1 — Dominios, itens e questdes do instrumento aplicado ao publico-alvo. Belém, PA,

Dominios
Objetivo

Brasil, 2023.

Itens
As metas que se desejava atingir
com a utilizagao do instrumento
de autoavaliagao institucional

Questoes norteadoras
O questionario tem perguntas
que atendem aos principais
objetivos do curso e visam
apontar aspectos para a
melhoria de curso de medicina?

Organizacao

A forma de apresentagao das
perguntas, coeréncia e
formatagao

A quantidade de perguntas
contempla todos as dimensoes
do curso?

As perguntas se apresentam de
formar logica e coerente?

Estilo da escrita

A clareza e objetividade das
questdes

As perguntas sao claras e
objetivas

Motivacao

O interesse do publico-alvo

Vocé sente-se motivado em
responder este questionario
semestralmente?

Para a analise, foi calculado o Indice de Concordancia Semantica (ICS), que
expressa a propor¢ao de participantes em concordancia sobre determinado aspecto do
instrumento, e € calculado pela razdo entre a soma do niimero de respostas “totalmente
adequado” e “adequado” e o numero total de respostas. Recomenda-se um ICS minimo
de 0,70 ou 70% em cada item investigado. Todas as perguntas foram respondidas a partir

de escala de Likert, sendo: 1- Totalmente adequado (TA), 2- Adequado (A), 3-

Parcialmente adequado (PA) e 4- Inadequado (I) (TEIXEIRA; MOTA, 2011).

Para preservar o anonimato dos participantes em todas as etapas do estudo foram
utilizados codigos alfanuméricos, com a seguinte denominagdo: “D1, D2, D3..”,
respectivamente; sendo o ntiimero adicional aos codigos alfanuméricos relativos a ordem

em que foram abordados (POLIT et al., 2019). O instrumento também contou com um

espago para sugestoes dos discentes.
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A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres humanos
(CEP) do Centro Universitario Metropolitano da Amazonia (UNIFAMAZ), CAAE
50763921.8.0000.5701.

RESULTADOS

Foram convidados 73 discentes do curso de Medicina e 61 aceitaram participar da
pesquisa: 30 (49,2%) do segundo periodo do curso e 31 (50,8%) do oitavo periodo.

No dominio “Objetivo”, obtiveram-se 36 marcagoes para TA (59,0%), 16 (26,2%)
para A, 9 (14,8%) para PA, e 0 (0%) para 1. A pontuagao de TA e A totalizou 52 (85,2%)
marcagoes. O ICS total foi de 0,85, conforme a Tabela 1.

No dominio “Organizagdo”, obtiveram-se 57 marcagdes para TA (46,7%), 53
(43,4%) para A, 10 (8,3%) para PA, e 2 (1,6%) para I. A pontuacao de TA e A totalizaram
110 marcagdes. O ICS total foi de 0,90.

No dominio “Estilo da escrita”, obtiveram-se 34 marcagoes para TA (55,7%), 20
(32,8%) para A, 7 (11,5%) para PA, e 0 (0%) para I. De acordo com a avaliacao do
publico-alvo, TA e A totalizaram juntos 54 (88,5%) marcagdes, com ICS de 0,89.

No dominio “Motivagdo”, obtiveram-se 23 marcagoes para TA (37,7%), 19
(31,1%) para A, 14 (23,0%) para PA, e 5 (8,2%) para I. De acordo com a avaliagao do
publico-alvo, TA e A totalizaram juntos 42 (69%) marcagoes. Individualmente, apenas o
dominio ‘motivagdo’ apresentou ICS inferior ao recomendado (0,70). No entanto, o ICS

geral foi igual a 0,85.

Tabela 1 — Avaliacao do publico-alvo quanto ao objetivo, organizagao, estilo de escrita e
motivacao.

Dominios Respostas (%) ICS* ICS GERAL
59,0% (TAY)
26,2% (A?)

14,8% (PA%)

0% (I*)
46,7% (TAY)

43,4% (Az) 0.90 0,85
8,3% (PA°)

1,6% (I*)
55,7% (TAY)
3 - Estilo de escrita 32,8% (A?) 0,89

11,5% (PA?)

1 — Objetivo 0,85

2 — Organizagao

250



0% (%)

37,7% (TAY)

31,1% (A?)

23,0% (PA%)
8.2% (I)

4 — Motivagao

0,69
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*ICS - Indice de Concordancia Semantica; 1. TA=Totalmente Adequado; 2. A=Adequado; 3.
PA=Parcialmente adequado; 4. I=Inadequado. Fonte: Elaborado pelos proprios autores, 2023.

Comparando os ICS entre os periodos académicos, observa-se que ICS geral foi

igual a 0,80 para o 2° periodo e 0,89 para o 8° periodo (Tabela 2).

Tabela 2 - Indice de Concordancia Semantica obtido apos analise do aplicativo pelos discentes
das turmas do 2° e 8° periodos académicos.

Dominio e item

ICS*

2° Periodo  8° Periodo

OBJETIVO: O questionario tem perguntas que atendem

aos principais objetivos do curso e visam apontar 0,77 0,94
aspectos para a melhoria de curso de medicina
ORGANIZACAO: A quantidade de perguntas
. - 0,80 0,87

contempla todos as dimensdes do curso
ORGANIZACAO: As perguntas se apresentam de 0.93 )
formar logica e coerente i
ES'TI'LO DE ESCRITA: As perguntas sao claras e 0.87 0.90
objetivas
MOTIVACAO: Vocé sente-se motivado em responder

i 0,63 0,74
este questionario semestralmente
ICS total 0,80 0,89

*ICS - Indice de Concordancia Seméntica

No que tange aos comentarios inseridos no instrumento pelos discentes, muitos

elogiaram o instrumento construido, sugeriram a divulgacao e implantagdo em outros

cursos de medicina, destacaram a forma clara e objetiva das perguntas e indicaram que o

instrumento permite o registro da voz ativa do discente, o que consideram importante para

o desenvolvimento do curso.




DISCUSSAO

O estudo metodologico utilizado, validagao semantica, tem como principal
objetivo de averiguar, o nivel de aceitagao e significancia da aplicagao do instrumento de
autoavaliacao pelo publico-alvo. Para Fuzissaki et al (2016) ao realizarem estudo de
validagao semantica, corroboram que o instrumento aplicado se destina, ao grau de
compreensao e concordancia, para possiveis problemas/dificuldade e a necessidade de
modificagdo a partir da avaliagdo do publico-alvo. Os discentes que participaram da
pesquisa ressaltaram a importancia do instrumento de autoavaliagdo para os cursos de
Medicina, e principalmente, o incentivo a voz ativa no curso.

A escolha do publico-alvo de menor habilidade (2° periodo) e maior habilidade
(8° periodo) permite comparagdes, conforme o estudo®. O estudo apontou que, houve uma
diferenca entre o ICS geral do 2° periodo de 0,80 e do 8° periodo com 0,89 quanto aos
dominios avaliados.

No estudo, o instrumento de autoavaliagao aplicado aos discentes foi composto
por 29 questoes e tem uma dura¢ao meédia de 15 minutos. O instrumento foi facilitado
pela interface do software desenvolvido pelas pesquisadoras. O instrumento consegue
responder as perguntas para que a CPA consiga desenvolver o diagnostico situacional do
curso, ou seja, identificar as possiveis potencialidades e fragilidades.

Partindo-se do pressuposto que no dominio objetivo, os pesquisadores tiveram o
intuito de testar o instrumento construido e ja validado por juizes especialistas, nesta
pesquisa pelos usuarios, ou seja, identificar se o instrumento atende aos principais
objetivos do curso. Observou-se que o indice de concordancia dos discentes do 2° periodo
foram inferiores quando comparados como o 8° periodo, com maior grau de habilidade,
apresentou-se 0,94 de concordancia.

Identificou-se por meio da avaliagdo, que o dominio motivagao apresentou um
ICS geral de 0,69. Observa-se que, os discentes do 2° periodo obtiveram um ICS de 0,63,
inferior ao recomendado por Teixeira e Mota (2011). Cassiano et al (2021) corroboram
que a motivagao dos discentes podem estar vinculadas a diversos fatores académicos que
sao fonte para ocasionar o desencadeamento da desmotivagao.

No estudo Cassiano et al (2021) apresenta os principais fatores que ocasionam a
desmotivagao no aluno, sendo, processo adaptativo, pelo distanciamento de familiares
e/ou amigos; contexto universitario, sendo levado em consideragao a infraestrutura,

sobrecarga das atividade e conduta dos professores/coordenagao; aspectos

9
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socioecondmicos, por ter uma dependéncia financeira aos pais/responsaveis; e aspectos
emocionais, como: tristeza, nervosismo, estresse e irritabilidade podem estar evidente,
afetando sua satide mental e comprometendo o desempenho académico e de
aprendizagem.

A motivacao € o combustivel da aprendizagem pelos adultos e torna-se essencial
compreender que este processo esta muito além da educacao formal da sala de aula. A
motivagao em preencher um questionario sobre autoavaliagao e em sequéncia avaliar a
adequacdo aos fazeres académicos precisa ser acompanhada de estratégias como a
problematizagao ou reflexao sobre a importancia do momento suas e consequéncias para
o desenvolvimento do Curso.

Tendo em vista, que os participantes da pesquisa sdo alunos de medicina ¢é
relevante identificar as particularidades acerca da educagao de adultos, assim como,
auxiliar no entendimento da motivagao (MANFROI, 2022).

Alguns obstaculos académicos, como a desmotivagdo, sdo capazes de refletir
negativamente no desempenho académico e institucional (PEDERSINI, 2019). Nesta
perspectiva, inumeras teorias sociocognitivas procuram entender a motivagdo no meio
académico. A teoria da autodeterminagao, classifica a motivagao do estudante no decorrer
do curso de Medicina, podendo se manifestar de trés formas: (a) motivagao intrinseca,
em que se faz algo por interesse e prazer inerentes a agao, por meio da autonomia, ou
seja, conduz a construcao de metas internas, chamadas de metas de aprendizagem; (b)
motivagdo extrinseca, em que se faz algo em decorréncia de estimulos externos ou de
rendimento que guiam a motivagdo, podendo obter o recebimento de recompensas ou
auséncia de puni¢ao; (c) desmotivacao, nao se percebe contingéncia entre atos e efeitos,
resultando em agdes sem intencionalidade, ou seja, auséncias de intencdo e de
comportamento proativo (FILHO et al., 2021).

Em periodos iniciais, como o 2° periodo, muitas vezes os discentes, por ainda nao
terem tido contato ou por nao estarem habituados ao preenchimento do instrumento de
autoavaliacdo, desconhecem ou nao valorizam a importancia da autoavaliagao
institucional e o seu significado para a mudanga dos processos no curso. Segundo Sousa
(2018), um modelo de autoavaliagao institucional permite o refinamento sistematico da
gestao de educacao superior de forma continua, de acordo com as necessidades apontadas.

Quanto ao 8° periodo, as respostas apresentaram um ICS de 0,74 no dominio

motivagao, considerado o instrumento adequado conforme Teixeira e Mota (2011), porém

10
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entre os quatro dominios avaliados, o inico dominio que obteve uma avaliagao menor foi
motivagdo. A desmotivagdo apontada pelo autor pode estar associada ao conhecimento
prévio do atual processo de autoavaliagao institucional, por ser uma avaliagao que nao
traz significado efetivo para o discente em suas reinvindicagdes e o desconhecimento do
real papel da autoavaliagdo para o curso, além das caracteristicas do questionério
aplicado, sendo um instrumento longo, cansativo, centrado na avaliagao docente e nao
direciona a avaliagao para o curso de medicina que possui um curriculo integrado e a
utilizacdo de diversas estratégias ativas de aprendizagem. Lopes et al (2019) ressaltam
que a institui¢ao de ensino deve estar mais atenta as necessidades dos alunos e propiciar
meios de garantir maiores niveis de satisfacao e motivagao académica.

O estudo Silva et al (2019), corrobora que a autoavaliagdo possibilita detectar
circunstancias susceptiveis de modificagao, a fim de aprimorar a particularidade de
diversos processos relacionados a missao institucional.

Vale ressaltar, que a partir do instrumento validado pelo publico-alvo, discentes
de curso de Medicina, com ICS geral entre os dominios de 0,85, adequado para o uso em
curso com curriculo integrado e metodologias ativas, obtém-se o direcionamento ao
diagnostico do curso proporcionando uma avaliagdo fidedigna capaz de garantir a
aplicacao de um plano de melhorias efetivo ao curso a partir da avaliagao da CPA.

Para Jesus (2018) a autoavaliacdo institucional representa uma ferramenta
indispensavel ao trabalho de gestdo, pois possibilita elencar as potencialidades e
fragilidades, ou seja, permite a comunidade académica conhecer melhor a realidade
institucional com a finalidade de buscar planejamento estratégico e organizacional para
as possiveis tomadas de decisao.

Este estudo teve como limitagao a falta de pesquisas atuais sobre a tematica
abordada, e principalmente, pesquisas que abordam sobre a desmotivagao em processo
de autoavaliagao.

As contribuicdes deste estudo para as praticas clinica e educacional e para a
comunidade cientifica da area da satde consistem em ofertar um instrumento de
autoavaliagdo institucional para discentes de cursos com curriculo integrado e
metodologias ativas, cujos resultados visam a melhoria da qualidade de ensino na IES.
No estudo de validagao semantica, identificamos a falta de motivagao em responder o
questionario semestralmente, dessa forma, cabe a IES averiguar os fatores que sao fonte

para ocasionar a desmotivagao.
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CONCLUSAO

Evidenciou-se que o instrumento esta adequado para todos os dominios avaliados.
Recomenda-se que seja aplicado em cursos de medicina no Brasil para processos de
autoavaliagdo institucional e adaptado, quando necessario, para outros cursos de
graduacao da area da saude, como os de enfermagem.

O instrumento validado podera facilitar o desafio da autoavalia¢ao institucional
em cursos de medicina e outros, contribuindo para a (re)orientagao das praticas avaliativas
do curso, de modo a colaborar com a maior compreensao da necessidade do uso de um
modelo de autoavaliagao mais pratico, dinamico, integrado a realidade desenho curricular
de cada curso, e, principalmente, que permita o sistematico refinamento das informagdes
coletadas junto a comunidade.

Quando a autoavaliagao esta agregada aos anseios do corpo social da instituicdo
de forma efetiva sera capaz de trazer maior motivagao e subsidios para as praticas de
gestdo da educagao superior e o planejamento institucional, promovendo melhoria na

qualidade académica dos cursos e das IES.

CONFLITO DE INTERESSE

Os autores declaram nao haver conflito de interesses.

12

255



REFERENCIAS

ARANTES, AR.V. Autoavaliagao institucional na educagao superior: o estado do
conhecimento. Revista Panoramica online. n. 34, v. 1, p. 1-20, 2022. Disponivel em:
https://periodicoscientificos.ufint.br/revistapanoramica/index.php/revistapanoramica/arti
cle/view/1454

BRAUER, D.G.; FERGUSON, K.J. The integrated curriculum in medical education:
AMEE Guide No. 96. Medical Teacher. n. 37, p. 312-322, 2015. Doi:
10.3109/0142159X.2014.970998

CARDOSO, M.S; ALBUQUERQUE, R.W; TOMAS, M.C. A autoavaliagao institucional
numa instituigdo de ensino superior comunitaria e seu potencial de uso para gestao
universitaria. Rev. Gest. Aval. Educ. n. 11, v. 20, p. 1-24, 2022.
https://dx.doi.org/10.5902/2318133869550

CASSIANO, C.; GONCALVES, AR.; GONCALVES, D.R.; GONCALVES, JR.L.
Desmotivacao académica: buscando compreender a realidade. Revista Familia, Ciclos
de Vida e Saide no Contexto Social. n. 9, v. 2, p. 417-426, 2021. Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=497969633007

FILHO ANIZIO, A.C. et al. Motivagao académica de estudantes de Medicina: uma
analise na perspectiva da Teoria da Autodeterminacao. Revista Brasileira de Educacao
Médica. n. 45, v. 2, p. €086, 2021. https://doi.org/10.1590/1981-5271v45.2-20200129

FUZISSAKI, M.A. et al. Validagao semantica de instrumento para identificacao da
pratica de enfermeiros no manejo das radiodermatites. Rev. Eletr. Enf. v. 18, p. e1142,
2016. http://dx.doi.org/10.5216/1ee.v18.35164.

GIGANTE, V.C.G. et al. Construction and validation of educational technology
about alcohol consumption among university students. Cogitare enferm. n. 26, 2021.
http://dx.doi.org/10.5380/ce.v2610.71208

GUERRA, M.G.G.V.; RIBEIRO, W.L. Avalia¢ao de cursos a partir do SINAES: uma
analise para melhoria da qualidade na Universidade Federal da Paraiba. Revista
Educacio em Questio. n. 57, v. 53, p. 1-24, 2019. https://doi.org/10.21680/1981-
1802.2019v57n531d17064

JESUS, G.R.; BEDRITICHUK, A.G.A. Autoavalia¢ao institucional: construcao e
validagao de um questionario para o professor. Avalia¢do. n. 23, v. 3, p. 628-647, 2018.
https://doi.org/10.1590/S1414-40772018000300004

LOPES, Lucas Rodrigues et al. Avaliacao da satisfacdo académica, expectativa de futuro
e motivacao académica em estudantes de graduacao do instituto federal de rondonia
campus ariquemes. SADSJ — South American Development Society Journal. n. 5 v.
14, p. 36-52, 2019. http://dx.doi.org/10.24325/iss1n.2446-5763.v5114p36-52

MANFROIL A. Motivacao para aprender dos estudantes do curso de Medicina [tese]. Sao
Paulo: Faculdade de Medicina, Universidade de Sao Paulo; 2022.

13

256



PASQUALL L. Principios de elaboragao de escalas psicologicas. Rev Psiq Clin. n. 25,
v.5,p.206-213, 1998.

PASQUALL L. et al. Instrumentagao psicologica: fundamentos e praticas. Porto Alegre,
Artmed, 2010.

PEDERSINI, D.R; ANTONELLI, R.A.; PETRI, S.M. Teoria da Autodeterminagao:
Relagdes e Motivagoes. In: XIX USP International Conference in Accounting, Sao Paulo,
2019.

POLIT, DF. et al. Fundamentos de pesquisa em enfermagem: métodos, avaliagio e
utilizagdo. Porto Alegre: Artmed; 2019.

SILVA, JR.C. ef al. A incidéncia dos mecanismos isomorficos nos processos de
autoavaliacdo  institucional. Navws. n. 9, v. 3, p. 173-186, 2019.
http://dx.doi.org/10.22279/navus.2019.v9n3.p173-186.903

SOUSA, J.V. Autoavaliagao institucional na politica do Sinaes: concepgao, desafios e
possibilidades de avangos. Examen. n. 2, v. 2, p. 77-99, 2018. Disponivel em:
https://examen.emnuvens.com.br/rev/article/view/87

TEIXEIRA, E.; MOTA, V.M.S.S. Tecnologias educacionais em foco. Sdo Paulo: Difusao
Editora; 2011.

14

257



Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude (CCBS)
Universidade do Estado do Para (UEPA)
Programa de Pds-graduacao Stricto Sensu, Doutorado Profissional em
Ensino em Saude na Amazoénia (ESA)
Av. Almirante Barroso, n°2623, Bairro: Marco
CEP: 66087-670. Belém-Para
www.uepa.br




